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Resumen

El presente articulo da a conocer los resultados del proyecto de investigacion
titulado: Identificacion del estilo de gerencia en la empresa “A” del sector
agroindustrial de la ciudad de Monteria, cuyo objetivo principal fue identificar
el estilo gerencial aplicado dentro de una de las empresas mas representativas
de la agroindustria del departamento de Coérdoba, ubicada en la ciudad de
Monteria, la cual se llamara empresa A. Este estudio siguid un enfogue mixto;
la recoleccion de datos se realizé a través de encuestas que permitieran
conocer informacién general acerca de la empresa y sus distintas areas,

asi como también, del estilo gerencial y orientacion evidenciada dentro de

la misma. Posteriormente, se compararon los datos recolectados con las
teorias existentes. Los resultados del estudio mostraron que en la empresa A
prevalece el estilo de gerencia deliberativo con una orientacion humanistica que
permite la participacion activa de los funcionarios, sin embargo, existen ciertas
consideraciones relacionadas con la mejora continua de algunos procesos en
diferentes areas al interior de la empresa.
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Abstract

This article presents the results of the research project Identification of
management style in the company “A” of the agroindustrial sector of the city of
Monteria, whose main objective was to identify the management style applied
within one of the most representative agro-industry companies in the department
of Cérdoba, located in the city of Monteria, which will be called company A. This
study followed a mixed approach; the data collection was carried out through
surveys that allowed to know general information about the company and its
different areas, as well as the management style and orientation evidenced within
it. Subsequently, the data collected was compared with the existing theories.
The results of the study showed that in company A the style of deliberative
management prevails with a humanistic orientation that allows the active
participation of the officials, however, there are certain considerations related

to the continuous improvement of some processes in different areas within the
company.
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Introduccion

Con el paso del tiempo se ha llegado a la con-
clusién que los administradores o directivos de
las organizaciones desarrollan sus funciones de
acuerdo a caracteristicas particulares que los
identifican de otros, “no existe una Unica forma
correcta de actuar para un administrador, por el
contrario existen varias maneras de llevar a cabo
las tareas en la empresa” (Chiavenato, 2011); es-
tas caracteristicas, competencias y habilidades
particulares hacen parte de lo que se denomina
en administracion estilos gerenciales y que en los
ultimos afos se ha convertido en el foco de aten-
cién de muchos académicos y personas pertene-
cientes al mundo de los negocios debido a que
se ha demostrado que estos juegan un rol im-
portante dentro de las organizaciones. Existe por
lo tanto una amplia literatura acerca de los estilos
de gerencia, y la realizacion de estudios enfoca-
dos a esta tematica ha abierto puertas a muchas
empresas desplegando sobre la mesa una baraja
de opciones muy diversas para el mejoramiento
de sus procesos y posteriores resultados.

La relacién de los estilos de Gerencia con el lide-
razgo es clave para que los directivos en las organi-
zaciones entiendan la responsabilidad que tienen al
dirigir a sus colaboradores; entendiendo como dice
Lussier y Achua, (2002) que

“la influencia que tiene el proceso en el que el
lider comunica sus ideas, los seguidores las
aceptan y se sienten motivados para respal-
darlas y efectuar el cambio. Esta relacién de
influencia entre los lideres y los seguidores
significa que los actos y actitudes de los se-
gundos, influyen en la persona que esta en un
puesto de liderazgo” (Lussier y Achua citado
por Castro, Clemenza & Araujo, 2012, p. 252).

Tomando en consideracion lo anterior, se hizo
propicio y necesario la realizacion de un estudio de
esta naturaleza y caracteristicas, aplicado a Mon-
teria; una ciudad que por cuenta del desarrollo
econdmico evidenciado durante los Ultimos afos

figura con uno de los indices de desempleo mas
bajo del pais. El hecho en mencion se aduce entre
otros factores, a la creacién de industrias de distin-
tos sectores que aportan a la economia de Monte-
ria y de la regién en general; entre dichos sectores
se encuentra el agroindustrial, uno de los mas des-
tacados en la economia de la capital cordobesa,
dado que existen en Monteria muchas empresas
formales e informales que se dedican a la explota-
cién y transformacion de materia prima que ofrece
la regidn y la posterior comercializacién de sus de-
rivados.

Teniendo en cuenta la relevancia del sector
agroindustrial y su aporte significativo a la econo-
mia de la ciudad, la presente investigacién tomo
como objeto de estudio a una de las empresas mas
representativas de dicho sector, dentro de la cual
se analizaron sus practicas gerenciales para poste-
riormente identificar el estilo gerencial predominan-
te. Entendiendo frente a lo antes mencionado que
“el analisis de los estilos de direccion vy liderazgo
representa un elemento importante en lo que res-
pecta al estudio de todo lo referente a las personas
de la organizacién” (Sanchez, 2008, pag. 3).

Los resultados de este estudio sugieren que el
estilo de gerencia que predomina en la empresa A
es un estilo deliberativo con orientacién humanisti-
ca, en el que los empleados son un elemento esen-
cial dentro de la organizacion y cuentan con espa-
cios de participacion, sin embargo, prevalecen la
figura de los directivos quienes después de analizar
y sopesar las propuestas y sugerencias hechas por
trabajadores, toman una decision final con base en
lo que consideran mejor para la empresa. Ademas,
también se puede evidenciar y se confirman los
conceptos que la teoria del Liderazgo Situacional,
que se refiere al hecho de como varia el estilo di-
rectivo frente a las diferentes situaciones y el grado
de madurez y conocimiento de los colaboradores
(Moreno, 2011).

Este estudio es significativo en la medida en que
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toma una empresa importante de la ciudad que
cuenta con reconocimiento debido a la calidad de
sus procesos Y los buenos resultados obtenidos,
y al analizar el estilo gerencial que predomina en
ésta, brinda a otras compafias un modelo a seguir
que puede ser de gran utilidad para aquellas que
estan en busca de estrategias que les permitan
mejorar su rendimiento o para organizaciones que
aun no hayan identificado el estilo gerencial mas
conveniente para ellos.

El siguiente articulo ha sido dividido en seccio-
nes principales: primero, una breve revision de lite-
ratura, seguida de la metodologia. La tercera sec-
cién abarca los resultados del estudio y finalmente
las conclusiones.

LITERATURA

Diversos estudios se han realizado identifican-
do los estilos de gerencia que aplican en distintas
empresas o sectores de la economia con el fin de
validar como influyen estos en distintos aspectos
de latoma de decisiones al interior de estas; dentro
de estos se encuentran:

En su libro Habilidades gerenciales: Desarro-
llo de destrezas, competencias y actitud, Arroyo
(2012) destaca que “el éxito de una organizacion
esta en el éxito de su gente, orientando todo su ta-
lento, inteligencia e ideas hacia el mejoramiento de
la calidad de los productos y servicios” (pag.25), es
decir, toda persona que haga parte de una empre-
sa o institucion tiene en sus manos la posibilidad
de aportar, de sumar al crecimiento de la misma,
en otras palabras si se considera que todo trabaja-
dor, independientemente del cargo que ocupe, es
pieza importante para el progreso de una organi-
zacion, es posible afirmar que, los directivos en su
rol de lideres tienen a su cargo una responsabilidad
mucho mayor y, cualquiera que sea su proceder
al momento de administrar y/o dirigir los procesos
que se llevan a cabo dentro de la empresa, éste
influira o repercutird en otros ambitos de la misma.

Asi mismo el proyecto titulado “Estilos Geren-

ciales y su Incidencia en el desempefio organiza-
cional. El caso de la Universidad de San Carlos de
Guatemala”, de Orellana (2013) tiene como obje-
tivo principal determinar los estilos de gerencia
confluentes en la universidad de San Carlos y su
trascendencia en relacion con el desempefio ins-
titucional.

En el ano 2004, Londono, Jaramillo y Ortega
realizan el estudio ‘Caracterizacién De Los Estilos
De Liderazgo En Algunas ONG Ambientales En An-
tioquia’, cuyo propdsito era identificar, a través de
una comparacion con modelos tedricos, el estilo de
liderazgo que prevalece dentro de las organizacio-
nes no gubernamentales de Antioquia y con base
en esto sugerir las caracteristicas que las cabezas
visibles de las ONG deben poseer.

Del mismo modo, Coro llevé a cabo un estu-
dio que buscaba “Determinar la incidencia del
liderazgo gerencial en las ventas de la empresa
‘Muebleria Farco’ en el canton Pelileo” (2013,
pag. 10); ésta investigacion, a pesar de enfocarse
en un aspecto particular de los estilos gerencia-
les, como lo es el liderazgo, proporciona informa-
cién relevante acerca de la relacion Liderazgo —
Niveles de ventas, un proyecto afin al planteado
al inicio de esta seccidn, por ende muy util como
referente tedrico y metodoldgico.

Por otra parte, en el articulo “Estilos de lideraz-
go y sus enfoques gerenciales”, Ramirez y Suarez
(2007), consideran que un Gerente es

“un elemento dindmico de las empresas,
para que puedan producir, eficaz y eficiente-
mente, convirtiendo las acciones individua-
les en acciones organizacionales que pue-
dan responder a los objetivos declarados
por la empresa y no a los objetivos de sus
miembros declarar, de acuerdo a sus inquie-
tudes individuales especificas” (pag. 140).

De acuerdo a esta consideracion es posible
notar que lejos de encasillar o estereotipar al ge-
rente, administrador o directivo, lo definen con un
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adjetivo bastante amplio ‘dinamico’, dicho adje-
tivo puede abarcar desde la forma enérgica en
que realiza su labor hasta el cambio constante
de la forma en que cumple con sus funciones.

En la tesis de grado Identificacion estilos ge-
renciales administrativos vigentes y necesida-
des de formacion derivadas de la actividad de
comercio al por menor de articulos de ferreteria,
cerrajeria y productos de vidrio de las empre-
sas comerciales en el area metropolitana centro
— occidente (Zuluaga & Patifio, 2007), los auto-
res concluyeron que la evaluacién objetiva de
empresas cuya actividad era consistente con la
venta de productos descritos ya mencionados,
les permitié disefiar propuestas que otorgaran
un valor agregado a las mismas y les permitieran
mejorar aspectos internos.

“se generaron propuestas de capacitacion
en donde se integraron, diversos sectores
como el financiero, gubernamental y univer-
sitarios con las empresas del sector, para
asi lograr una cooperacion estratégica que
permita el crecimiento y desarrollo del co-
mercio en el area metropolitana centro occi-
dente y lo impulse para ser mas competitivo
a nivel nacional e internacional” (Zuluaga &
Patifio, 2007, pag. 4).

Del mismo modo, Restrepo, Norefia y Jara-
millo (2007), llevaron a cabo el proyecto Iden-
tificacion estilos gerenciales administrativos vi-
gentes y necesidades derivadas de formacién
en las empresas del sector industrial produc-
cion, transformacion y conservaciéon de carne
y derivados carnicos en el area metropolitana
centro-Occidente, el cual tenia como propésito
realizar un diagnostico de los estilos gerencia-
les empleados en una serie de empresas per-
tenecientes al sector industrial, esto con el fin
de indagar si ellos tenian alguna repercusion en
aspectos como la productividad y/o competiti-
vidad de las mismas, una vez realizado el ana-
lisis de los datos los llevo a concluir que dentro
de estas empresas se hacia necesario adminis-

tradores con una perspectiva mas empresarial
y que esto coincidia con la baja competitividad
del sector.

Finalmente, la licenciada Ana Pereira en la te-
sis “Estilo gerencial y su influencia en el proce-
so de toma de decisiones en las organizaciones
educativas”, plantea los diferentes estilos que
existen en la gerencia y de qué forma se articu-
lan con la labor que desarrollan los docentes y
las decisiones de los directivos en este sector
de la economia. En los resultados obtenidos se
establecié, que de las instituciones evaluadas
el estilo que prevalece es el estilo autocratico y
deliberativo. Estos hallazgos interpretados ha-
cen sugerir que un estilo donde prime la demo-
cracia, se aperturen espacios de participacion y
transformacién constante en su gestion, facilita-
ria significativamente el proceso de toma de de-
cisiones en las instituciones objeto de estudio.
(Pereira, 2014).

Metodologia

El presente proyecto se realizd bajo un en-
foque de investigacién mixto, en el que el en-
foque cualitativo tiene mayor preponderancia.
“Los métodos de investigacién mixta son la in-
tegracion sistematica de los métodos cualitativo
y cuantitativo en un solo estudio, con el fin de
obtener una fotografia mas completa del feno-
meno” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010,
pag. 546), en otras palabras, el enfoque mixto
permite analizar desde diferentes perspectivas
la situacion a estudiar, realizando una descrip-
cion completa de la misma y a su vez realizar
el andlisis de datos estadisticos, es decir, abar-
car componentes cualitativos y cuantitativos
respectivamente. Considerando que el propo-
sito de la investigacién es analizar la situacién
presente al interior de la empresa A, y plantear
de acuerdo a las teorias existentes que estilo de
gerencia se aplica de acuerdo a los resultados
procedentes; este tipo de investigacién permite
una planificacion mas flexible, por medio de la
cual se va explorando el fendmeno de estudio y
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modificando el camino y los métodos segun sea
necesario, ademas de permitir el analisis e inter-
pretacion de diferentes fuentes de informacién
requeridas ya sean primarias o secundarias.

Recoleccion de Datos

Esta investigacion se apoyd inicialmente en
fuentes secundarias correspondientes a estudios
que aporten informacion acerca de los estilos di-
rectivos y/o gerenciales en las organizaciones y la
relacién que estos tienen frente a la situacién actual
de cada empresa en los sectores a los cuales per-
tenecen. Entiéndase como fuentes secundarias, la
informacién que ya ha sido analizada y reproduci-
da en paginas de internet, libros, medio de comu-
nicacion, entre otros (Torres, Paz & Salazar, 2006).
Para la consecucién de estas fuentes secundarias
se cuenta con bases de datos especializadas y
repositorios digitales de universidades nacionales
e internacionales. Asi mismo, se solicitd informa-
cién a la empresa objeto de estudio, acerca de
cifras estadisticas e indicadores econémicos con
los que cuenten las mismas a través de sus areas
o departamentos y que aporten a la investigacion
en lo referente a las variables que se consideran
pueden ser susceptibles de cambios en los esti-
los de Gerencia. Por otra parte, se recurren a las
fuentes primarias, en otras palabras, ‘informacion
de primera mano’, informacion obtenida desde la
fuente principal o inicial, sin intervenciéon de un ter-
cero (Fraenkel & Norman, 1993); en el caso de este
estudio la informacién primara se obtuvo a través
de la realizacién de encuesta y entrevista al interior
de las empresas A, analizando posteriormente los
datos obtenidos para su interpretacion.

Se visit6 inicialmente la empresa A y se realizd
entrevista al Subgerente, el cual permitié realizar la
encuesta, previa revision de la empresa. Cabe ano-
tar que la encuesta empleada fue de tipo personal,
una técnica definida por Abascal y Esteban (2005,
pag. 14) como “un encuentro entre dos personas
en el cual una de ellas obtiene informacién propor-
cionada por la otra sobre la base de un cuestiona-
rio”. Asi mismo, la entrevista que se realiz6 como

parte de la recoleccion de datos siguié un mode-
lo semiestructurado, es decir, una conversacion
fluida en la que el entrevistador realiza preguntas
previamente preparadas, pero esta abierta la po-
sibilidad de ahondar en temas que van surgiendo
(Longhurst, 2003).

Desarrollo de la investigacion

Una vez realizada la encuesta como instrumen-
to para la recoleccién de informacién, con el fin de
identificar el estilo de Gerencia en la empresa, se
tiene lo siguiente:

La empresa desarrolla su actividad desde el afio
1978 en la ciudad de Monteria; en el nivel jerarqui-
co hasta hace dos afios solo se tenia un Gerente
encargado de la empresa, y coordinadores de area.
Debido a las actividades externas desarrolladas por
el Gerente, la organizacién se ve en la necesidad de
contratar un Subgerente, que estuviera presente en
la empresa de tiempo completo y sobre el cual re-
caen las decisiones inmediatas, antes de pasar ala
instancia mayor.

Se realiza al interior de la empresa la encuesta
al Subgerente de la misma, quién responde a un
estilo gerencial propio que ha permitido muy bue-
nos resultados en los afios que lleva de labor. En
la investigacion se tiene los siguientes resultados,
area comercial:

Las ventas han decrecido y esto responde a
la coyuntura del Mercado debido al verano pro-
longado que se ha presentado de los meses de
noviembre a la fecha (marzo), la empresa conoce
ampliamente a sus competidores los cuales son
principalmente en el ambito local, Minerva Foods,
quienes desarrollan el proceso completo al igual
que Frigoser. A nivel regional la competencia que
destaca es Frigocauca, Frigosabana y Camaguey.
Por la situacién que se presenta en el mercado el
porcentaje de ventas que maneja la empresa en
productos de marca propia es solo el 20% del mer-
cado local, mientras que el resto se destina al mer-
cado nacional.
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En cuanto a los descuentos que se realizan a
compradores la empresa aplica en lo relacionado
con venta de producto carnico un descuento por
pronto pago, y en relacion al servicio se tienen en
cuenta adiciones de valor agregado.

El nivel de satisfaccién del cliente es alto en
cuanto a las ventas de los productos carnicos, por
lo que se tienen certificaciones ISO de calidad en
los procesos, 10 que asegura el producto que se
ofrece; en cuanto a los indices de servicio son va-
riables, porgue la percepcion del servicio depende
del cliente, sin embargo, de acuerdo a lo que se
comunica el nivel de satisfaccién del cliente es alto.
La forma de conocer esta percepcion de servicio
es a través de la comunicacién personal con cada
cliente en forma directa por parte de la administra-
cién y la auxiliar de ventas, actualmente los usua-
rios activos e inactivos son 400.

Los planes de Mercadeo se realizan semestral-
mente, para la administracion de verano y otro para
la administracion de invierno, temporadas de lluvia;
de acuerdo al mercado se busca enriquecer las op-
ciones.

Existen sistemas de control en lo relacionado
con proveedores, facturacién, productos y/o ser-
vicios, asesores comerciales, plan de mercadeo,
posventa, inventarios y canales de distribucion,
con certificaciones ISO y HACCP. Por esta razoén la
variable producto es calificada como excelente, no
hacen publicidad, la promocién es regular, el precio
es calificado como bueno, la plaza es excelente y
la posventa es calificada como excelente. Tienen
alianzas vigentes establecidas con proveedores de
insumos, clientes y empresas del sector.

En relacion con el area financiera, la informacion
de los estados financieros les esta permitiendo to-
mar decisiones oportunas frente a la actividad del
negocio. Se realizan presupuestos por escrito en
algunas ocasiones, teniendo en cuenta que las
épocas de produccion son marcadas por dos su-
Ceso0s verano € invierno, y estos eventos se repiten
histéricamente, por lo que ya saben como manejar

los recursos, sin necesidad de hacerlos por escrito.
La empresa tiene claro el costo de sus pasivos, es
decir lo que paga por intereses.

En el area del conocimiento, en lo relacionado
con las personas que laboran al interior de la em-
presa, el rango salarial promedio para los funciona-
rios operativos oscila entre 1 y 3 SMMLY, los admi-
nistrativos entre 3 y 6 SMMLV vy los directivos mas
de 9 SMMLV.

Lo mas importante para la empresa al momento
de contratar un colaborador es el nivel educativo
de acuerdo a las normas ISO, deben cumplir estos
requisitos y la experiencia que tiene mucho peso,
por lo cual para el Gerente estos dos aspectos no
pueden ser excluyentes. La empresa cuenta con
programas de induccion, formacién continua y ca-
pacitacion; sin embargo, no se cuenta con planes
escritos que permitan realizar ascensos, promocio-
nes, rotacion, transferencia y traslados, sino que se
desarrollan de acuerdo a la necesidad, a lo que se
proyecta y se cuenta con personas que llevan mu-
cho tiempo laborando en la empresa y en general
estas personas han hecho carrera al interior de la
organizacion.

El area comercial maneja un plan de incentivos
y se identifica, trabajo en equipo, colaboracioén con
los compaiieros, alto nivel de motivacion y satis-
faccion personal en el trabajo. Las evaluaciones
de desempenio se realizan en forma semestral y se
cuentan con programas de medicina preventiva,
higiene industrial y seguridad industrial, prioritaria
por la actividad que desarrolla principalmente la
empresa. Actualmente no manejan programas de
bienestar.

En cuanto al area de tecnologia, en lo que tiene
que ver con los procesos, la empresa tiene definida
misién, visién, valores, principios, objetivos y po-
liticas. La organizacion cuenta por escrito con or-
ganigrama actualizado, manual de funciones y de
procesos y procedimientos. Los equipos de la em-
presa tienen en promedio algunos de 0 a 5 afios,
otros de 5 a 10 afios, de 10 a 15 afios, incluso mas
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de 15 afios; esto porque es una empresa que em-
pezd operaciones desde el afio 1978 y han realiza-
do cambios graduales de los equipos y maquinaria,
asi como mejoras a los que ya existen. La empresa
maneja y mantiene relaciones con universidades,
empresas del sector, gobierno y sector financiero.
No cuenta propiamente con un departamento de
investigacion y desarrollo, pero si con un grupo de
ingenieros que estan encargados de innovacion en
la produccion y calidad. Por lo anterior se permite
que el sistema de mejoras de bienes y servicios sea
excelente en la empresa.

La empresa adapta los cambios tecnoldgicos
del entorno, aparecidos en otras empresas y los
adapta rapidamente a la organizacién cumpliendo
decretos del INVIMA, no afectando el medio am-
biente. La empresa cuenta con certificaciones ISO
de ICONTEC que certifica la calidad de los proce-
sos, HACCP que hace referencia a la inocuidad de
los alimentos y la BOREAU VERITAS. Han imple-
mentado el manejo de residuos sdlidos y liquidos
porque el requerimiento ambiental es intenso y de
acuerdo a la actividad desempefiada. En lo referen-
te al estilo personal de la parte Gerencial se encon-
tré lo siguiente:

El proceso de seleccion se considera de alta
importancia; y los mecanismos que se consideran
importantes para estimular y desarrollar al personal
son, el salario, la capacitacion técnica, incentivos,
premios, formacion personal, induccion, entrena-
miento y planes de motivacién. El subgerente quien
es la cabeza visible de la organizacion, mientras el
Gerente no se encuentra en la ciudad, tiene infor-
macion a la mano de sus colaboradores en cuanto
a nivel académico, nimero de hijos, tiempo en la
empresa, intereses personales y estado civil. El ha
implementado programas de capacitacion dirigido
a los trabajadores en cuanto a las técnicas, creci-
miento y desarrollo y salud. Para las familias de los
trabajadores se extienden estos programas en lo
relacionado con salud.

En la organizacion las acciones especificas que
llevan a empoderar al trabajador y que son tenidas

en cuenta, son delegar la toma de algunas deci-
siones y responsabilidades. El subgerente no da
la posibilidad de negociar politicas o normas de la
empresa, si estos cambios no tienen repercusiones
positivas en la organizacion. En cuanto a las con-
sideraciones del subgerente con relacién al amor
de los funcionarios hacia la organizacién, menciona
que cuando suben en rango percibe mas sentido
de pertenencia, en el operativo como es mayor la
rotacion de personal por las temporadas, se puede
apreciar mas bajo nivel.

El trabajo en equipo para el subgerente es fun-
damental porgue para la produccion en linea es im-
posible percibirla de otra forma. El estilo de admi-
nistracion que considera el subgerente es un dejar
hacer, empoderando a los trabajadores, pero invo-
lucrandose en el proceso.

En cuanto a la tecnologia y procesos los facto-
res que se consideran importantes son sistema de
comunicacién, manual de funciones, de procedi-
mientos, control de procesos, documentar los mé-
todos de trabajo, invertir en tecnologia moderna y
plataforma informatica (hardware, software).

En lo referente a la orientaciéon planificadora y
toma de decisiones, a lo que el subgerente le da
mayor importancia es a la toma de decisiones,
tiene conocimiento actualizado de su sector en el
ambito nacional e internacional en aspectos rela-
cionados con lo legal, productividad y competitivi-
dad, competencia, innovacion y tecnologia y medio
ambiente. Ademas, tiene conocimiento actualizado
sobre los procesos financieros, produccion, com-
pras e inventarios, administracion de personal y co-
mercial. En el momento de planear se les da mayor
importancia a los escenarios futuros del sector, y
se hace demasiado importante desarrollar proce-
sos de certificacion de la calidad en procesos y
productos.

En lo referente a orientacién hacia las normas
y reglamentos el Gerente considera que estas son
reguladoras normales de una actividad. En la or-
ganizacion se tienen establecidas las jerarquias y
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conductos regulares de manera clara, precisa y por
escrito. Para el subgerente lo importante es que se
conozcan los procesos, procedimientos y activida-
des de rutina porgue tienen un alto valor si estan
debidamente registrados en manuales y documen-
tos. Para el directivo es absolutamente cierto que el
concepto de autoridad estd muy bien establecido
en la organizacion, todo el mundo sabe quién es el
que lidera. En la organizacion, no en todas las oca-
siones. Las personas toman sus propias decisiones
y se trabaja en equipo, de acuerdo al subgerente
los colaboradores al interior de la organizacién ma-
nejan sus propios espacios y tienen autonomia. Al
interior de la organizacion una de las principales
acciones desarrolladas ha sido que cada uno tiene
un cargo con funciones establecidas, el directivo se
encuentra parcialmente de acuerdo con la tenden-
cia actual de entregar poder en las organizaciones
a colaboradores y empleados, puesto que no todas
las decisiones pueden estar en cabeza de los cola-
boradores si no se socializa con el jefe. En cuanto
al estilo directivo fuerte y direccionador no en todas
las ocasiones este es el estilo adecuado para que
la organizacién funcione de la mejor manera.

Discusion

Para el andlisis de los datos recolectados se
empled un proceso mayormente cualitativo, en el
que primero se procedié a la reduccion de datos,
haciendo la seleccién de la informacion relevante
y Util para la investigacién, luego se paso a la reor-
ganizacion de la informacién lo cual permitio trazar
conclusiones. Este proceso de andlisis de datos se
ajusta a lo descrito por Miles y Huberman, (1994)
en su libro ‘Qualitative data analysis: An expanded
sourcebook’.

De acuerdo con la informacién obtenida en esta
empresa el estilo gerencial que prima tiende a ha-
cer cumplir las normas, pero permitiendo libertad
al momento de tomar decisiones de parte de los
funcionarios. Por lo que se considera de acuerdo
al andlisis que el estilo personal del Gerente para
esta empresa del sector agroindustrial es de tipo
deliberativo. “Una deliberacion es un acto enten-

dido en cuanto proceso y resultado en el cual se
evallan los pros y contras relevantes con objeto de
adoptar una decisién determinada. El proceso pue-
de ser efectuado de manera individual o colectiva”
(Vargas, 2013, s.p).

En relacién a lo antes mencionado es claro ano-
tar que cada directivo tiene un estilo personal, que
tiene una influencia marcada en las situaciones que
experimenta en el ejercicio de sus funciones, asi
como del grado de madurez profesional de sus co-
laboradores. Es asi como Daniel Goleman, (2011)
menciona que

“algunos lideres, son moderados y analiticos
y otros vociferan sus proclamas desde la cima
de la montafia. Igualmente, importante, cada
situacién requiere diferentes tipos de lideres.
La mayoria de las fusiones necesitan un nego-
ciador sensible al mando, mientras que mu-
chos procesos de cambio requieren una au-
toridad mas enérgica. No obstante, los lideres
se parecen en algo fundamental: todos tienen
un alto grado de lo que se conoce como inte-
ligencia emocional” (Goleman, 2011, pag. 42).

En el caso estudiado, el directivo, tiene claro
que aparte de las destrezas técnicas y coeficiente
intelectual que pueda tener, todo Gerente Lider ne-
cesita de sus habilidades sociales, que lo llevan a
no actuar como unaisla, sino a relacionarse con las
otras personas, que hacen posible su trabajo, es
por ello que la inteligencia emocional que mencio-
naba Goleman juega un papel importante.

En el estilo deliberativo, que se aprecia de acuer-
do a la presente investigacion en la empresa “A”,
el Gerente participa las ideas, y permite establecer
metas y objetivos, asi como posibles alternativas
de accién a seguir. Sin embargo, las tareas rela-
cionadas con la evaluacion y toma de decisiones,
escogencia de opciones y/o alternativas, la asig-
nacion de tareas, al igual que el control de otros
procesos siguen estando a cargo del directivo. Lo
anterior quiere decir que este tipo de lider supervi-
sa las tareas, pero permite participacién por parte
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de los miembros del equipo, le da la importancia a
cada persona, pero de igual forma no deja de su-
pervisar y conducir a su equipo de trabajo hacia la
meta, buscando responsabilizarse con sus obliga-
ciones.

Este tipo de estilo de Gerencia de acuerdo a las
teorias establecidas, les permite a los funcionarios
ser mas participativos, sentirse empoderados en
cuanto a las funciones que desempefian, y tener
mayor responsabilidad, aumentando su sentido de
pertenencia hacia la organizacion, adaptandose a
situaciones que se pueden llegar a presentar inclu-
so en ausencia de sus jefes, sin embargo en este
tipo de orientacion gerencial, el lider no pierde su
direccion, y supervisa cada actividad que se desa-
rrolla en cada una de las areas de la organizacion,
permitiendo la participacion de los funcionarios en
cuanto al planteamiento de metas y objetivos, ha-
ciendo respetar los derechos de los demas, y siem-
pre inspirandose en la necesidad de hacer cumplir
el deber; de acuerdo a lo analizado en la empresa
“A” objeto de estudio, el estilo de Gerencia tiene
una orientacion humanistica, que prima por encima
de los demas analizados y que tiene mucha rela-
cién con el estilo deliberativo.

Todo gerente deberia actuar como un lider, co-
nocerse a si mismo y conocer a sus colaboradores,
para poder lograr mejores resultados, en el estilo
de liderazgo desarrollado por los Jesuitas, se hace
necesario que los lideres logren identificar y com-
prender sus fortalezas, aspectos a mejorar, valores
y principios; deben tener vision, trabajar en su ca-
pacidad de adaptacién e innovacién, asi mismo,
mantener actitud positiva y servir de apoyo a los
demas. Por todo lo anterior, Lowney (2004) plantea
que el pensamiento Jesuita y su teoria de los 4 pi-
lares puede servir de base en la formacién de lide-
res en los distintos ambitos social, laboral, familiar,
siempre y cuando logren conducirse a si mismos,
podran hacerlo con un colectivo.

En la empresa “A” del sector agroindustrial de
la ciudad de Monteria, se aprecia un Gerente res-
ponsable de sus funciones y trabajo, su orientacién

humanistica que prima sobre las demas, permite
apreciar una persona, que se relaciona y es socia-
ble con el personal al interior de la organizacion y
con su forma de liderar ayuda a que las personas
como funcionarios se sientan valorados y teni-
dos en cuenta, desarrollando sus aptitudes. Esta
orientacién que permite que los funcionarios sean
participativos, tiene la ventaja de aumentar la au-
toestima de los mismos y su motivacion, mejora la
comunicacion y las relaciones interpersonales con
los empleados.

Conclusiones

Se logrd percibir una organizacion estructurada
y actualizada de acuerdo a las tendencias del en-
torno en el cual se desenvuelve.

Su situacion actual, muestra un decrecimiento
en las ventas debido al verano prolongado desde
noviembre pasado a la fecha (marzo); debido a que
sus administraciones se organizan y planifican en
dos periodos en el afio, se han tenido que hacer
planes emergentes con el fin sobrellevar la situa-
cién presente.

En cuanto al servicio y productos ofrecidos en
el mercado por esta empresa representativa del
sector agroindustrial de Monteria se tiene que son
de muy buena calidad y altamente reconocidos por
sus multiples certificaciones en los procesos que
desarrollan y en la inocuidad de alimentos, que es
el sector al cual pertenecen.

En cuanto a los colaboradores son personas
que tienen muchos afos trabajando para la orga-
nizacion y son valorados en sus areas haciendo
carrera en la medida en que se permita, para po-
der contratarlos se tiene en cuenta su experiencia 'y
educacion, porgue es exigido por las normas ISO.

En el tema de los procesos y tecnologia esta se
ha ido actualizando y manteniendo a la vanguardia
de lo que se requiere actualmente, de acuerdo a
su actividad tienen una alta responsabilidad con el
medio ambiente, por lo cual esto es de suprema
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importancia, y propenden por el desarrollo soste-
nible.

Si hay algo que llama la atencion es que lo an-
tes mencionado deja entrever la forma de liderar y
dirigir del Gerente; quien maneja un estilo propio de
orientacién humanistica, enfocado en el trabajador,
donde a este le es reconocida su participacion al
interior de la organizacion, donde el directivo co-
noce de primera mano la informacién personal de
los funcionarios, y esta atento de su crecimiento y
desarrollo, donde delega la toma de algunas de-
cisiones, asi como las responsabilidades, supervi-
sando, pero dando la posibilidad de negociar al-
gunas normas, siempre y cuando propendan por
el buen desarrollo de la organizacién. Un jefe lider
que conoce el negocio y que bien se podria llamar
deliberativo.

En el estilo deliberativo que se aprecia en la Ge-
rencia de la empresa objeto de estudio, se permite
establecer metas y objetivos, asi como posibles
alternativas de accidén a seguir. Sin embargo, la
evaluacion y seleccion de la alternativa, la asigna-
cién de tareas, al igual que llevar el control sigue
haciéndolas el directivo. Esto es un estilo en el cual
el directivo empodera, pero supervisa y finaimente
toma las decisiones, pero antes ha permitido que el
funcionario se sienta participativo de las considera-
ciones que se suscitan.

Recomendaciones

Capacitar y asesorar al personal de produccion,
que representa el mayor nimero de funcionarios
y prepararlos en temas comerciales, de servicio al
cliente e incluso apoyarlos en carreras técnicas o
tecnoldgicas que permitan que estos puedan hacer
ascender en otras areas de la empresa.

Tener planes de contingencia o prepararse aun
mas en cuanto a los ciclos prologados de verano
u ola invernal, con el fin de que puedan sopesar
las consecuencias generadas en las ventas frente
a estas coyunturas.

Manejar otros mecanismos de medicién del ser-
vicio, a través de encuestas, entrevistas con el fin
de tener informacién de primera linea para desarro-
llar planes de mejora en procesos y servicios.

Considerar las variables promocién y postventa
de vital importancia para el funcionamiento del ne-
gocio, dar prioridad a estos aspectos que fidelizan
al cliente y permite expandirse y considerar nuevos
clientes.

Realizar presupuestos escritos, que les permi-
tan llevar un control para la toma de decisiones,
teniendo en cuenta que actualmente, estos son
escasos por el manejo histérico que se presenta
en el mercado, entendido esto por los periodos de
verano e invierno; sin embargo, ante los cambios
climaticos la consideracién de planes escritos es
mas oportuna.

Considerar planes escritos al interior de la orga-
nizacion, donde se contemplen los perfiles requeti-
dos, para puestos vacantes al interior de la misma
y que estos sean comunicados a través de carte-
leras y otros medios de comunicacion utilizados al
interior de la empresa a todos los funcionarios, con
el fin de que estos se sientan tenidos en cuenta.

Desarrollar programas de bienestar que motiven
al trabajador, ya que actualmente no se realiza nin-
gun evento de tipo deportivo, cultural, educativo o
familiar.
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