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Resumen

Este manuscrito hace una revision de aspectos claves del almacenamiento,
las dindmicas a las que se enfrentan en la cadena logistica y las aplicaciones
implementadas por grandes companias para el manejo de adecuado de

la logistica de almacenamiento; la metodologia utilizada es cualitativa

con paradigma interpretativo y enfoque etnometodoldgico, a través de

este se observan los elementos distintivos de las practicas de logistica de
almacenamiento a nivel mundial; las principales conclusiones alcanzada indican
que aungue exista el método just in time, es inevitable que existen situaciones
en las cuales sea necesario apalancarse de la logistica de almacenamiento,
por tal motivo el almacenamiento es una actividad que tiene gran repercusion
en el desarrollo de la cadena logistica. Colombia afronta grandes retos que le
impulsan a la modernizacion tanto técnica como tecnoldgica, por lo cual es
necesario la adquisicién de conocimientos en torno a las mejores practicas
logisticas, a la par de ello surge la necesidad de actualizar la tecnologia de sus
puertos.
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puertos
Abstract

This manuscript reviews key aspects of storage, the dynamics faced in the
logistics chain and the applications implemented by large companies for the
adequate management of storage logistics. The methodology used is qualitative
with an interpretative paradigm and an ethnomethodological approach, through
which the distinctive elements of storage logistics practices worldwide can be
observed; The main conclusions reached indicate that although the just in time
method exists, it is inevitable that there are situations in which it is necessary

to leverage storage logistics, for this reason storage is an activity that has great
repercussions on the development of the logistics chain. Colombia faces great
challenges that drive it to modernize both technically and technologically, which
is why it is necessary to acquire knowledge about the best logistics practices,
and at the same time the need to update the technology of its ports arises.
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Introduccion

Para que empresas del sector logistico garanticen el
éxito de sus operaciones es necesario que exista una
valoraciéon constante de la cadena logistica, con el
objetivo de comprender la condicion en la cual se en-
cuentra la organizacion y tomar decisiones acertadas
(Fram y Licona, 2014; Porto y Henao, 2019); ahora
bien, la gestion de proveedores y el almacenamiento
son dos de los eslabones mas significativos de la cadena
logistica, el primero como lo indica (Sarmiento, 2018),
es esencial pues de €l depende el abastecimiento de
materias primas lo cual afecta la cadena productiva de
la organizacion, y el segundo impacta en la cadena lo-
gistica hacia atras y hacia delante, por lo cual demanda
una valoracion constante (Ballou, 2004)

El almacenamiento o warehousing, ha sido un tema
complejo a medida que han crecido las dinamicas del
comercio, lo cual trajo consigo nuevos puertos con
mayor capacidad, mejores embarcaciones y muelles
de tltima generacion, todos ellos han puesto a prueba
las organizaciones y las ha llevado establecer estrate-
gias para resolver sus capacidades logisticas, con la fi-
nalidad de mantenerse como elementos que jalonan el
desarrollo econémico de las naciones. (Fram y Cobo,
2018)

A medida que crece la densidad poblacional con
orbes superiores 750.000 habitantes, la escasez de te-
rritorio incentivan a gestar conocimiento relacionado
con la puesta en practica de la administracion, por tal
razon, el just in time o equipamiento ajustado como
técnicas de administrativas aplicadas a los puertos,
permite una mejor gestion logistica la cual implica una
variedad de actividades dentro de las que se encuen-
tran: el almacenamiento, repesaje y movilizacion de
contenedores para inspeccion y llenado, entre otras
(Rodriguez y Arbelaez, 2018), estas actividades nece-
sarias para que la mercancia llegue y salga en el menor
tiempo posible, evitando sobre costos e incomodida-
des a todos los que son involucrados en la operacién
logistica. El proyecto de generacion de energias lim-
pia permitié la implementacion de un prototipo ttil
para la generacion de energia eléctrica sin impactar el
medioambiente. (Vargas, Velasquez & Torres, 2016).

El almacenamiento no debe confundirse con el
bodegaje o arrume de mercancias, mas bien debe in-
cluirse como aspectos claves de este, en las dos acti-
vidades. Sin lugar a duda existen varios aspectos que
deben considerarse al momento de dedicarse a dicha.
Al momento de hacer la gestion del almacenamiento
se sugiere tener en cuenta al menos cuatro fases como
minimo, las cuales son:

+ Eldespacho de la mercancia a la bodega o sitio
de almacenar

»  Monitoreo e inspeccion de lamercancia

*  Recepcion yregistrar la mercancia

¢ Almacenamiento

Ante la existencia de la Distribucién Fisica Inter-
nacional, al igual que la Supply Chain Management.
SCM o Gestion de la Cadena de Suministro, se debe
tener en cuenta siempre la gestion de almacenaje, ya
que la carga o mercancia en su desplazamiento siem-
pre debe estar segura, de lo contrario cualquier incon-
veniente que tenga, ya sea fisico o cualquier obstaculo
en la gestidn seria ‘prestar un mal servicio e incurrir
en costos indeseados y lo ideal es que genere valor, por
eso debe tenerse en cuenta siempre que en cualquier
momento se necesitara acudir al almacenamiento.

Se insiste entonces en la relevancia de anotar que
por muy excelente que esté disefiada y se mejore la
SCM o Cadena de suministro no puede prescindir del
almacenamiento, su buen uso genera mayor valor a
las organizaciones, como sefiala Frazelle et al, (2007)
que:

Si estan cerca y puede depositarse la materia pri-
ma, hay almacenes que sirven como apoyo en la ges-
tion de la produccion y son los que guardan ensambles
y/o el o los elementos que hacen parte de un producto
y si queda cerca de la zona de produccion, genera ma-
yor valor; los que guardan productos, o bienes elabora-
dos sirven para evitar rupturas de inventario, es decir
si hay mas demanda que oferta y no se puede ofrecer el
producto por falta de inventario.
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Por lo que se reitera que el almacenar como tal no
debe ser para soluciones mediaticas, debe tenerse
siempre en cuenta en las maniobras logisticas, hoy dia
en la gestion logistica también se esta tratando el tema
de la logistica de la milla o urbana que implica saber
manejar los interfaces arquitectonicos, urbanisticos,
de turismo, de energia en las ciudades cualquiera sea
su tamafio: por otra parte, relacionado con la relevan-
cia del almacenamiento, Zambrelli, L. (2005) citado
por Carranza (2005, pag. 193) sostiene que:

El concepto incluye todas las actividades que per-
miten el correcto almacenaje de productos y la prepa-
racion de pedidos, dando competitividad a las empre-
sas, en las bodegas tiene el enorme reto de mantener
la calidad y al mismo tiempo afiaden valor al servicio
cuando se tiene el bien en el momento y lugar indicado,
a su vez sostienen que no es suficiente con tener la bo-
degabien ubicada, ya que puede haber algunos factores
que inciden en la gestion y son: cambios en el compor-
tamiento de los clientes, cambios en la modalidad del
transporte, el espacio para maniobrar en las bodegas,
cambios en el producto elaborado.

El almacenamiento también es exitoso en empre-
sas lideres de distribucién como Amazon y otros que
acuden a los almacenes como centro de acopio para
una adecuada distribucién en zonas estratégicas que
permiten el acceso rapido al producto; también sirve
para clientes focalizados o especificos, lideres en ese
proceso son los almacenes locales que compiten con
las tiendas de barrio y también los almacenes multi-
funcionales que empacan, fijan precios y etiquetas y
hacen devoluciones.

Para que un almacenamiento sea de talla mundial
se debe compilar las buenas practicas y los mejores en
su clase, es decir aplicar benchmarking y a su vez debe
cumplir con los siguientes roles que arrojan la consulta
de varios expertos y empresarios:

» Establecer perfiles de planificacion, pedidos y
actividades.

» Establecer puntos de benchmarking (buenas
practicas y referentes) en el almacenar.

» Establecer la simplificacion. minimizando mo-
vimientos y ahorrar costos.

» Sistematizar la informacion engranando movi-
mientos y facilitar la gestion de almacenaje.

» Disefio adecuado de la planta para los procesos,
el sistema de almacenar y todo lo relacionado
para poder prestar un buen servicio.

» El perfil del Talento humano y su gestion pata
mitigar los riesgos laborales y prestar un buen
servicio.

Aunque vale la pena destacar en la gestion de la ca-
dena de suministro o en el aprovisionamiento, el alma-
cenamiento es diferente de acuerdo a cada mercancia
que se necesite por parte del usuario, debe tenerse en
cuenta todas las modalidades de transporte ya sea: aé-
reo, maritimo fluvial o terrestre; también se necesita
enfrentar los retos al momento de la canalizacién de las
mercancia, muchas veces son externos al proceso en si;
ademas de estar atentos a las contingencias que se pre-
senten, ya que en cualquier parte del mundo donde se
intercambian y consumen bienes, puede presentarse
cualquier novedad que impida el flujo de mercancias,
e incluso el transporte aéreo considerado como medio
mas seguro, no esta exento de eventos que frenan la
movilidad de pasajeros y mercancias, por lo que ten-
dria que darse un plan b, esto es sitios cercanos para
almacenar o desembarcar usuarios del transporte. Las
dinamicas comerciales que se vienen dando en cual-
quier parte del mundo y estan generando la gestion de
almacenamiento y con ello los problemas u obstaculos
que deben sortearse ya que cada bien transportado ne-
cesita un trato diferente al momento de almacenar.

Otro aspecto que se presenta en la gestién comer-
cialinternacional, almomento de hacer el aprovisiona-
miento, son las barreras no arancelarias, generalmen-
te antes del tltimo eslabdn de la cadena logistica, por
mucho tramite ya sea por cambio de normas o politicas
de cada nacion, aunque también estan y por lo tanto no
debe descartarse, los factores externos, no predecibles
que pueden darse en cada pais, ciudad o barrio cadaen-
torno tiene dinamicas diferentes, ya sea de movilidad,
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inseguridad; también en ocasiones inconvenientes e
imprevistos ambientales, aspectos geopoliticos; ya que
las actividades y maniobras no pueden siempre inter-
ferir en ese sentido y no prestarle atencién al pensa-
miento geopolitico podra traer serios inconvenientes
en la operacion; en fin gracias a esos y otros aspectos
el almacenamiento tiene cabida en la cadena logistica
y debe tenerse siempre como plan en toda actividad de
movilizar mercancias.

Estado del Arte en materia de Almacenamiento

Cada localidad, municipio, ciudad capital o inter-
media y las regiones e incluso las naciones tiene mu-
chos retos para dinamizar la movilidad de mercancias,
de pasajeros y fluidos, por eso se hace necesario una
adecuada macrologistica, es decir una adecuada orga-
nizacion holistica del territorio que le permita enfren-
tar los retos de la gestion de la logistica; no obstante, la
infraestructura vial es un gran problema para algunos
paises y Legiscomex (2016) sefiala que:

En el caso de Colombia “segin el Departamento
Nacional de Planeacién (DPN) en su encuesta “Co-
lombia es logistica” hallé obstaculos en las empre-
sas prestadoras de servicios logisticos, sefialando
que el 32,3% de las corporaciones presentan el ma-
yor inconveniente en la carencia de zonas para el
cargue o descargue de los bienes; al igual que esca-
sez de infraestructura y mucha aglomeracion, con
22,2%; no hay buen Recurso Humano lo resalto el
16,9% y alto precio de las bodegas, con un 10,2%.

Por otra parte, Simén Gaviria, resalté que “los
costos y la competitividad del pais son afectados por
los tiempos de espera por parte del transportador en
cargue o descargue de las mercancias, entre las razo-
nes esta la escasa infraestructura vial por lo que el Go-
bierno ha incrementado inversiones en modalidades
del transporte, se espera, dentro de cinco arios seran
aproximadamente COP 55 billones los destinados a
las vias de cuarta generacion - 4G, (a través de 30 pro-
yectos y la construccion de cerca de 8.170 kilémetros),
vias terciarias y aeropuertos. Colombia no es la excep-
cion, ya que las vias son insuficientes para la magnitud
del pais”. Existe a la fecha la variable interviniente del

escandalo de Odebrecht que frenara sin lugar a dudas
la estimacion.

Para el Cono Sur en esamateria, Legiscomex (2016)
especificamente en Chile se resalta que “segtin el docu-
mento "Perspectivas Econémicas de América Latina
2014: Logistica y Competitividad para el Desarrollo”
elaborado por la Comision Econémica para América
Latinay el Caribe de las Naciones Unidas (CEPAL) yla
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Economi-
cos (OCDE) Chile es consideradalalider en la region”,
sefnalé también que debe cerrarse labrecha en aduana,
infraestructura y servicios logisticos, reiterd la Revista
que es Chile el lider de la OCDE con los mejores indi-
cadores en Latinoamérica.

La importancia del almacenamiento, como se ha
anotado, radica en la utilidad o mas bien el beneficio
que da en la cadena de suministro, por lo que bien ges-
tionado agrega valor y esta relacionado con un aspecto
vital que es el cuidado de lamercancia; apoya en incon-
venientes como retrasos de las embarcaciones cual-
quiera que sea su modalidad en la gestion de la cadena
de suministroy permite al bien o servicio mantener sus
atributos en la canalizacion a su destino final o cuando
searequerido por el usuario.
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Algunos aspectos legales que han permitido per-
feccionar y culturalizar a los empresarios han sido las
Normas de calidad o Normas ISO, el marco juridico de
cada pais y las drasticas sanciones a la que se somete-
ran las empresas si violan las convenciones que tengan
y las especificaciones de reglamento interno de las em-
presas que almacenan bienes.

La Norma Técnica Colombiana 4435 esta orienta-
da el transporte de materiales peligrosos, son pocas las
empresas que hacen canalizar productos de esta indo-
le, aunque estan regulados, se aplica a materiales usa-
dos y manipulados en Colombia, en dicha Norma se
encuentra todos los tramites para la manipulacién de
esa cargay las medidas de prevencion y qué debe hacer
en caso de accidente con dichas sustancias.

El almacenaje, los Sistemas de informacion y uso
de tecnologias

El Sistema de Administracion de Almacenes.
(WMS) por su sigla en inglés, permite aspectos intere-
santes como: aprovechar espacios, disminuye tiempo
de busqueda del bien en bodega, se apoya en codigo de
barras para ser mas efectiva la gestion de almacenes.

Los sistemas de informacion han brindado un gran
soporte para el desarrollo de los procesos logisticos
(Fram y Licona, 2016); procesos logisticos relaciona-
do con el almacenaje demanda la implementacion de
plataformas tecnoldgicas que ayuden a mantener la
informacion constantemente actualizada, para la con-
secucion de tal fin existe una gran gama de software
ajustables alo demandado por las organizaciones:

* Videojet para el control de marcaje

»  Inforalotpara el control de carnicos

e  Synerplus S.S.L para gestion de compras
e Sistemas de control de kardex

»  Software para el control de logistica

Software para pedidos y envios de paquetes, traza-
bilidad, el locator system para la ubicacién de produc-

tos, entre otros.

Por lo que el avance de la Logistica en materia de

almacenamiento, ha puesto en practica lo que se de-
nomina como logistica digital, pero en materia de las
dinamicas comerciales hay serios problemas como se
plantea a continuacion:

Ya que las Nuevas Tecnologias de la Comunica-
cién y Telecomunicaciones han generado facilidades
en los flujos de informacion, constituye entonces, un
gran menester saber las mas utilizadas en materia lo-
gistica, puesto que las ciudades con mas aglomeracion
necesitan mayor flujo de informacién para el aprovi-
sionamiento, de lo contrario las expectativas que tie-
nen para el acceso a los productos se ve seriamente
limitada.

Es asi como autores varios compilados por Correa
y Gomez (2009) plantean que: desde un estudio rea-
lizado con datos empiricos que la Administracion de
la Cadena de Suministro permite en un mundo glo-
balizado generar nuevos métodos para facilitar el ac-
ceso a la informacion, especialmente entre usuarios,
proveedores y las organizaciones o almacenes que
tiene como objeto el suministro, por lo que el uso de
las TICs proveen de grandes herramientas parala ges-
tién de bienes y servicios hasta el Consumidor final,
asi que, segun Correa y Gémez (2009), los objetivos
delas TICs enla SCM, son los siguientes:

e Proporcionar informacion disponible y visible

» Tener en un solo punto el acceso alos datos

» Facilitar la toma de decisiones basadas en el
hecho que se tiene informacion de toda la ca-
dena de suministro

»  Permitir la colaboracién entre los actores de la
cadena de suministro.

Sin lugar a dudas el almacenamiento en el siglo
XXI no se concibe sin el apoyo de las nuevas tecnolo-
gias que dinamizan y facilitan el proceso, cada dia las
empresas demandan mejores apoyos de las tecnolo-
gias y los ingenieros innovadores de software trabajan
arduamente en los disefios, es asi que Correay Gomez
(2009). Sostienen que “segiin Gunasekaran y Ngai,
que la aplicacion de las TIC’s en la cadena de suminis-
tro arrojo el siguiente diagndstico al elegirse e imple-
mentarse, tales como:
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+  Faltade Integraciéon entre las TIC’s y el modelo
de negocios

* Poca planeacion estratégica, aplicaciones de
TIC’s insuficientes para el manejo de la empre-
savirtual

» Inadecuada aplicacién del conocimiento en la
SCM”

* Siguensiendo las TIC’s esenciales.

A su vez Correa y Gomez (2009) sefalan que las
TICs en procesos logisticos de la SCM mas usados en
cuanto a la Logistica de entrada se encuentran:

EDI (Electronic Document Interchange), se em-
plea en la transmision electronica de documentos
comerciales, al automatizarse mejora transacciones
e intercambio de informacion y facilita el aprovisiona-
miento, descongestiona la recepcion y envios de docu-
mentos; al mismo tiempo que facilita el tramite, aun-
que tiene en su contra que es algo costosa y no aplicada
en pequeias empresas.

VMI (Vendor Managed Inventory), Conocido
como Sistema de aprovisionamiento hacia la carga.
Para servicio 6ptimo, lo hace el proveedor al usuario y
permite saber: dimension del stock o inventario, ges-
tiona el aprovisionamiento por lo que es buen re apro-
visionador al cliente.

CRP (Continuous Replenishment Program) seme-
jante al VMI se conoce como Sistema de aprovisiona-
miento, actia como interfaz para que el proceso sea
continuo ya que facilita el reaprovisionamiento.

El e-procurementy esourcing, mediante catalogos,
automatiza procesos para compra y venta entre em-
presas y sirve para flujos de informacion asociado al
aprovisionamiento.

El Yard Management System o Sistema de Admi-
nistracion de Patios, controla muelles de recepcion y
despacho al igual que rastrea el movimiento de los trai-
lers en tiempo real. (Correay Gomez et al., 2010)

En cuanto a la Logistica Interna se relaciona con la
fabricacion y necesita de Sistemas de informacion que

faciliten el proceso como lo son:

e Elfos Software facilita la preparacion de pedi-
dos, sistema modular de control de stock.

e BeOne software gestion logistica interna, de
transporte escalable.

e _b first (Enterprise Resource Planning) Plani-
ficacion de Recursos de la Empresa, se conoce
como un programa de software que facilita la
informacion en manufactura, logistica, finanzas
y Recursos Humanos.

*  Quonextfacilita el control, sequimientoy gestion
de existencias, entradasy salidas en depositos

e Exact permite el manejo de los costes eficiente-
mente a través de la gestion inteligente del stock

e MRPI (Material Requeriment Planning)

*  MRPII, WMS (Warehouse Management Sys-
tem)

Los paquetes de software permiten agilizar y unifi-
car servicios logisticos tanto para el empresario como
para el usuario en general, cuando se trata de logistica
externa o de salida esta relacionada con procesos de
distribucion para los clientes finales, su gestion logis-
tica incluye el almacenamiento; dentro de los Tics em-
pleados en Logistica de salida son:

CRM, (Consumer Relationship Management)
traduce Gestion de Relaciones con los Consumido-
res, identifica, atrae y retiene clientes, mediante el
mercadeo, venta y servicio al cliente, esta TIC, mani-
pula el Software que facilita la informacion e inquie-
tudes y cdmo se encuentra el gusto de los usuarios,
sirve para proyectar la demanda de bienes y servicios
en las empresas.

TMS (Transportation Management System) la
Gestion del Sistema de Transporte se caracteriza en
abaratar costos para clientes e indica mejores practicas
de transporte en la Cadena de Suministro.
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ECR (Efficient Consumer Response) Respuesta
Eficiente al Consumidor es un interfaz entre clientes y
proveedores que permite la creacion compartida entre
usuarios y proveedor, con cddigo de barras, es onerosa
para pequenas organizaciones.

EPC (Electronic Product Code) es una especie de
radiofrecuencia que da datos fidedignos que permiten
localizar el bien o servicio, en tiempo oportuno y sin
demoras, anticipandose en necesidades y cantidades
deseadas.

GPS (Global Position System) Sistema de posicio-
namiento global, localiza un bien o servicio en tiempo
real, se utiliza actualmente masivamente para el trans-
porte de cualquier modalidad, en Colombia es muy
utilizado en empresas transportadoras y usuarios de
servicios de taxis.

Un estudio en materia de logistica de almacenes
parala Huazhong University of Science and Technolo-
gy, Wuhan, (China) y liderado por Liu et., (2017) sos-
tienen que:

Con la investigacion de un modelo de apoyo a la
decision del problema coordinado de reposicion y
entrega (CRD) con multi-almacén (M-CRD) para
mejorar el rendimiento de una cadena de suminis-
tro. Se desarrollan y comparan dos algoritmos, al-
goritmo Tabu search-RAND (TS-RAND) y adap-
tive hybrid hybrid evolution (AHDE), en cuanto al
rendimiento de cadauno pararesolver el problema
M-CRD. Se hizo mediante el M-CRD propuesto
es mas complejo y practico que los CRD clasicos,
son problemas dificiles de tiempo polinomiales no
deterministas y de acuerdo con la estructura del
M-CRD, un algoritmo hibrido, TS-RAND y AHDE
estan disefiados para resolver el M-CRD, con los
siguientes hallazgos:

Los resultados de M-CRD con diferentes escalas
muestran que TS-RAND y AHDE son buenos can-
didatos para el manejo de M-CRD a pequefia escala.
TS-RAND también puede encontrar soluciones sa-
tisfactorias para M-CRD a gran escala. El costo total
(TC) de M-CRD es aparentemente menor que el de

un CRD conun solo almacén. Ademas, el TC es menor
para el M-CRD con un mayor numero de almacenes
opcionales.

Otro estudio hecho por el Departamento de Ges-
tién, Economia e Ingenieria Industrial, Politécnico di
Milano, Milan, Italia y relacionado con el manejo de
comercio al por menor y omnicanal, liderado por Me-
lacini et., (2018) Aseguran que:

Dado el crecimiento de las ventas de comercio
electrénico y el interés en el comercio minorista
omnicanal (OC) entre académicos y profesionales,
se hizo un documento para proporcionar una re-
vision actualizada de la literatura sobre la logistica
involucrada cuando se avance hacia OC venta al
por menor. Se examino los problemas relacionados
con el cumplimiento y distribucién electrénicos,
destacando como se ha desarrollado el tema en el
tiempo e identificando los flujos de investigacion
para el futuro cercano. Se hizo con el enfoque asi:
se adopta una metodologia sistematica de revisién
de la literatura. La revision se basa en 58 articulos
publicados entre 2002 y 2017 en 34 revistas inter-
nacionales. Los documentos fueron analizados y
categorizados de acuerdo con sus caracteristicas
definitorias, metodologias adoptadas y temas abor-
dados; con los siguientes hallazgos. Se proporciona
una visién general de los problemas relacionados
con la distribucion electrénica y la distribucion ex-
perimentados por las empresas que cambian hacia
OC, mapeado en tres dimensiones: disefio de red de
distribucion, gestion de inventario y capacidad, pla-
nificacion y ejecucion de entregas. A pesar del cre-
ciente interés en la venta minorista de OC, muchos
temas clave atn estan insuficientemente represen-
tados, incluida la evolucion de las redes de distribu-
cién minorista, la planificacion de surtido en mul-
tiples canales, el papel logistico desempefiado por
las tiendas en el proceso de entrega y la interaccion
entre diferentes aspectos de logistica.

Lo anterior ha llevado a poner en uso el concepto
de logistica hibrida, ya que ante tantas especificadas
de los clientes y el deseo de poner los productos en
un punto y en un momento determinado, motiva a
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los grandes almacenes de mercancias que practican
el almacenamiento, ya que necesitan aplicar toda la
tecnologia al servicio del flujo de mercancias que lle-
guen a un lugar determinado,

Algunos datos importantes relacionados con el al-
macenamiento, esta en las politicas ptblicas de cada
gobierno apoyando la sostenibilidad, es asi como Ci-
poletta, Pérez y Sanchez (2010) sefialan que:

En cuanto a politicas ptblicas que tienen que ver
con infraestructura y transporte se han aborda-
do de manera aislada y se ha tratado de manera
unilateral, reitera que la logistica es fundamental
para el desarrollo, pero no se aplica de manera
holistica, ya que traeria como consecuencia una
provision y operacion eficiente en servicios de
infraestructura requeridos para alcanzar un de-
sarrollo economico sostenible en América Latina
y el Caribe; de igual manera insisten en que no es
claro lo hecho con politicas publicas, cosa que si
lo fuera la logistica y planes de infraestructura y
servicios de transporte serian una herramienta
estratégica de competitividad en economias de
mercado, en donde se requiere de un analisis con-
junto y multidisciplinario para el planeamiento,
ejecucion y control de soluciones integrales para
el desarrollo.

Para que haya un buen sistema interconec-
tado de transporte, se necesita infraestructura,
por tal razén no es suficiente vias y edificacio-
nes, si no que dentro de ese concepto de infraes-
tructura tenga cabida el almacenamiento, ya que
reviste importancia en la cadena de suministro,
puesto que a medida que crecen los acuerdos
comerciales, los volimenes ya sean de exporta-
cién o importacidn crecen en cualquier pais, de
tal forma que ya sea por el procesos mismo de
movilizar la carga, o por imprevistos en su mo-
vimiento, debe considerarse como estrategia y
parte de la buena gestion alternativas de alma-
cenamiento dadas las condiciones climaticas,
orden publico, desastres naturales o cualquier
otro imprevisto que frene el procesos y no deje
la carga a la deriva.

Las grandes ciudades necesitan tener infraes-
tructura vial acorde a el movimiento de carga,
pero sin descuidar el entorno y mitigar el impacto
ambiental en la gestion logistica de almacenaje.

Como prueba fehaciente de la importancia
resaltada anteriormente, presentamos el movi-
miento de carga a nivel continental y la del co-
mercio mundial por las regiones mas relevantes
de acuerdo a su variacién anual.
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Notamos como sigue creciendo el movimiento
en Asia y Europa, seguidos de América del Norte.
Para esa gran cantidad de mercancias es necesario
que llegue a diferentes puertos en el mundo, por lo
que los paises buscan la manera de hacer una mejor
recepcion de los productos, especialmente aquellos
que son de dificil manejo, y aunque como se ha rei-
terado las Normas de calidad y la certificacion de los
puertos y las Sociedades Portuarias son cada vez mas
exigentes y muchos logran alcanzarse, algunas em-
presas consideradas por su tamafio como medianas
empresas tienen el reto de perfeccionar ese proceso
para competir con las grandes empresas .

No puede negarse la importancia que ha tenido
y tiene el contenedor y aunque existen muelles de
cabotaje que almacenan y cargan pocas mercancias
que se llevan de costa a costa dentro del mismo pais
o al menos en su jurisdiccion, el proceso logistico del
transporte de mercancias via maritima ha permitido
almacenar mas voliimenes de cargay en menor tiem-
po, de acuerdo a su evolucion, como se ilustra:

Notese que la tendencia es aumentar el niimero de
contenedores y el mismo autor sefiala que, respecto al
futuro, se construiran nuevos cargueros portacontene-
dores aiin mayores, ya que se han llevado a cabo estu-
dios de viabilidad para construir buques de la genera-
cién Malacamax con capacidad para 18.000 TEUs; por
lo que no cabe duda que los contenedores facilitan el
almacenaje y al ser fuertes y herméticos permiten, si

la mercancia no es fragil mejores maniobras, aunque
esta en el consolidador de carga tener el cuidado que la
mercancia llegue bien.

Los retos del crecimiento en volumen de conten-
dores hace cada vez mas importante tener en cuenta
los imprevistos, y para el caso de cargueros de ultima
generacion que por cualquier circunstancia tenga que
cambiar de planes o por accidente o por cualquier im-
previsto, las empresas y los gobiernos locales, regiona-
les y nacional tener en cuenta zonas de apoyo logistico
cadavez mas grandes para la gestion de la carga y final-
mente el almacenamiento no esperado; por tal razén,
existen varias posturas de autores relacionadas con
dichos procesos y a continuacion detallamos algunas.

Una mirada al rastreo conceptual del almace-
namiento

Revisando la literatura en materia de almacena-
miento se encontro que, Calsina (2009) “En el Perq,
entre los almacenamientos tradicionales se encuen-
tran: De bulto, De cajony de estanterias se caracterizan
por ser no automatizado y es el mas empleado debido
a sus bajos costos; mientras que Vargas (2016) sefiala
que tanto como la produccion, el almacenamiento, la
distribucion y el transporte, enmarcados en una ca-
dena logistica, pueden crear disrupciéon al momento
en que las corporaciones diversifiquen su oferta o en
el que disponga un crecimiento que la lleve mas alla
de los limites en los que tradicionalmente desarrolla
su actividad; por otra parte, Los Santos (2006) sefiala
que el almacenamiento debe verse como: elemento ac-
tivo y canalizador del producto final, su consolidacion
y centralizacion permiten la reduccion de inventario y
centralizan la informacion; las empresas deben tener
un disefio flexible de almacén o layout, utilizar un sis-
tema de gestion de almacenes o Warehouse Manage-
ment Systems. WMS, y externalizar las funciones de
almacenamiento.

A su vez Ferrin (2007) sefiala que la planificacion
de las operaciones de almacenamiento y distribucién
exige cuantificar un gran ntimero de factores que de-
termina la necesidad de medios del Sistema logistico,
tales como las caracteristicas del producto, sus aspec-
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tos fisicos, entre otros, mientras que Urzelai (2006)
sefala que “debe tenerse en cuenta los costos que se
involucran en el almacenamiento ya que se puede in-
currir en: mayor cantidad de metros ctbicos para el
almacenamiento, mayor cantidad e infraestructura e
inversion, manipulacién de mas productos y por ende
mayor personal contratado e incremento en polizas,
productos obsoletos”.

Estado del Arte en almacenamiento y la cade-
na de suministro.

Uno de los grandes problemas que se da en paises
no desarrollados es la manera de cémo se almacena
productos alimenticios, aspecto que debe tenerse
muy en cuenta por salud publica, ante los costos que
podria presentarse por efectos de intoxicaciones ma-
sivas; es asi como, desde Estados Unidos, los investi-
gadores Schmitz y Kennedy (2016), senalan que:

Al analizar la seguridad alimentaria en el contex-
to de la economia del bienestar. Revisamos los
modelos de estabilizacion de precios de produc-
tos basicos generados por el almacenamiento gu-
bernamental y / o el sector privado. Usamos datos
sobre las existencias de los principales productos
para analizar las implicaciones de los modelos de
almacenamiento en la seguridad alimentaria. Se
hizo metodolégicamente asi: el impacto del alma-
cenamiento en la seguridad alimentaria se analiza
en el contexto de la economia del bienestar y con-
t6 con el siguiente hallazgo: El almacenamiento
no es necesariamente una solucion para resolver
problemas alimentarios mundiales a largo plazo.
Ademas, aveces en la historia, paises como los Es-
tados Unidos han acumulado grandes existencias
de productos basicos como el trigo, que resultéd
ser una politica costosa.

Si bien es cierto no tiene una relacion directa el
almacenamiento con la solucion de la alimentacion
en el mundo, también es cierto que alimentos bien
tratados en procesos de almacenamiento en corto
tiempo permite continuar con la calidad del bien
cuando se esta canalizando; otro estudio relacionado
con alimentos, desde Nigeria, para el caso de produc-

tos agricolas, Aroyeun et al., (2006) senalan que:

La falta de almacenamiento pos cosecha de las
vainas de cacao ha sido responsable de la baja ca-
lidad comercial de los granos de cacao. El objetivo
es evaluar el efecto del envasado modificado y el
tiempo de almacenamiento de las vainas de cacao
en las cualidades comerciales correspondientes
de los granos de cacao. Se hizo teniendo en cuenta
las vainas de cacao previamente pesadas obtenidas
de la estacion experimental del Instituto de Inves-
tigacion del Cacao de Nigeria, Ibadan, Nigeria, se
almacenaron en tres condiciones de envasado mo-
dificadas: pelicula de polietileno negro no transpa-
rente (BNTPEF), pelicula de polietileno transpa-
rente (TPEF) y NA (atmosfera normal ambiente)
Arrojando el siguiente resultado: el estudio en-
contré que hubo un aumento en las temperaturas
medias de las muestras en todos los entornos de
almacenamiento hasta el dia 12 de almacenamien-
to, después de lo cual la temperatura media dismi-
nuyd hasta el final del periodo de almacenamiento.
Lagrasa de lamanteca de cacao, el peso del frijol, la
severidad de la pudriciény el crecimiento de moho
dependieron del tipo de empaque y del tiempo de
almacenamiento.

Sin lugar a dudas el empaque sera fundamental
para la optimizacion logistica del servicio, ya que no to-
dos los productos son amigables con otros productos,
esdecir aveces sonincompatibles debido a que pueden
absorber el olor del otro producto almacenado cerca,
como seria el caso de alimentos y especificamente
frutas; otro estudios con otros productos o bienes to-
talmente diferentes, relacionado con el uso del alma-
cenamiento en Bibliotecas, resaltan la aplicacion de la
tecnologia, Rosenthal (2017) encontré al respecto que:

Cadavez mas, el contenido que las bibliotecas reco-
pilan ya no esta en el papel, es un medio duradero
cuya tecnologia cambia muy lentamente y con la
que cuentan con siglos de experiencia. En cambio,
se almacena en medios digitales relativamente efi-
meros cuya tecnologia parece cambiar rapidamen-
te y con la que tienen poca historia. E1 documento
tiene como objetivo discutir este tema. El estudio
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se basd en que la industria de medios de almace-
namiento es altamente competitiva y actualmente
esta evolucionando rapidamente a medida que el
flash, un medio de estado sdlido, desplaza el disco
giratorio de muchas aplicaciones. El almacena-
miento de archivos a largo plazo es una pequena
parte del mercado total de almacenamiento. Por lo
general, reutiliza medios y sistemas destinados aun
almacenamiento masivo general. Dejo el siguiente
interrogante ¢Cudles son las perspectivas de cam-
bio amedio plazo en este mercado?

Desde la India con un estudio basado en tiendas
que se enfocan las minoristas en el consumidor, Gopal
(2015) asegura que:

El propdsito de este documento es explorar los im-
pactos de los atributos de las tiendas en las dimen-
siones de equidad de los minoristas basados en el
consumidor (CBRE). Se hizo metodolégicamente
asi: con una encuesta de intercepcion de centro
comercial utilizando un muestreo sistematico de
compradores de grandes almacenes mayores de 18
afios en Kolkata, una ciudad metropolitana de la
India. Se utilizo un cuestionario de encuesta para
recopilar datos de los concurridos centros comer-
ciales o tiendas minoristas ubicados en diferentes
lugares de Kolkata. El impacto de los atributos de
tienda en las dimensiones de CBRE se explord me-
diante el andlisis de regresién por pasos y arrojo los
siguientes hallazgos: los resultados revelaron que
diferentes conjuntos de atributos de tienda afectan
avarias dimensiones de CBRE de forma diferente.

Desde México Chifias (2010) en Cadena de Sumi-
nistro y Logistica, sefiala cinco aspectos claves que se
deben tener al momento de abordar el negocio de al-
macenamiento, los cuales son: entrega de productos
a tiempo, reduccion de costos, contribuir al proceso
logistico, conservacion de la existencia y el servicio
oportuno al cliente. Sin lugar a dudas uno de los aspec-
tos claves para el buen uso del almacenamiento son los
llamados Centros de Distribucion, al respecto, Arrieta
(2011) seniala que:

Al Centro de distribucion (Cedi) operan optima-

mente, cuando se relaciona el conocimiento de las
directivas tienen muy claro el tipo de estructura
para el almacenamiento que posee la empresa; esto
es principalmente conocer si la compaiiia tiene un
centro de distribucién (Cedi), o si tiene un almacén
ounabodega, definen al Cedi como aquel lugar fisi-
co (SKU's: Stock Keeping Units) en el cual las orga-
nizaciones almacenan diversos tipos de mercancias
o materias primas, fabricadas o adquiridas a un ter-
cero, en ellos se movilizan muy grandes mercancias
(pallets con mercancia) aunque también unidades
sueltas.

Frecuentemente los Cedi no se hallan dentro del
campo o los limites de la empresa, por el contrario,
bastante alejadas, pero con facil acceso e infraestruc-
tura vial y logistica portuaria que facilitan el recibo y
despacho de la mercancia que administran. Los CEDI
tienen funciones tanto de depdsito de mercancias,
como de agentes aduaneros; también hacen operacio-
nes productivas en su logistica interna como, algunos
procesos de reempaque (Frazelle, 2007) citado por
Arrieta (2011).

Por otra parte, Lamban (2013), afirma que, en
cuanto al calculo del costo de almacenamiento de un
producto en un entorno logistico, se hace necesario co-
nocer con precision el costo de un producto, porlo que
de acuerdo a sus datos empiricos genera un modelo de
costo del proceso de almacenamiento, extrapolando a
diferentes procesos de la cadena de suministro, y dicho
proceso contribuye a determinar el verdadero costo de
un producto; mientras que Villar et., (2016, pag. 4) se-
fiala a partir de datos empiricos obtenido en una inves-
tigacion en el Pert, relacionado con la importancia del
ciclo de almacenamiento de una tienda en el centro de
distribucion y la atencion al cliente que:

Los resultados evidencian que el almacén presenta
los siguientes desafios: en primer lugar, implementar
los procesos de recepcion, almacenaje y despacho del
almacén. En segundo lugar, poseer las condiciones
basicas en infraestructura y equipamiento. En tercer
lugar, desarrollar el compromiso de parte del perso-
nal con sus labores especificas. Por tanto, se comprobd
que a pesar de la normativa que posee la empresa para
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sus procesos logisticos, requiere de lineamientos espe-
cificos que orienten dichos procesos. Y estos se vean
reflejados en los resultados; en otro estudio realizado
en Pery, ala empresa Ransa como lider en Peri Zapata
(2014) senala que:

Se buscaimplantar sumodelo en Ecuadory preten-
den con el disefio de un MRP, alcanzar la optimiza-
cion de sus recursos de acuerdo a datos empiricos,
no estan siendo controlados generando un alto
costo operativo, ademas la tercerizacion logistica
de sus productos le permite emplear mayor tiempo
a otras actividades que generan mayores ingresos.
Ransa, debe corregir, el uso de stretch film y pallet y
asi se sugiere laimplantacion de un formato de con-
trol para estos recursos y la adquisicion de software
para laimplantacion de un MRP

Existen aspectos considerados claves para la bue-
na practica de gestion de la cadena de suministro que
hacen de la logistica en el entorno empresarial una
estrategia que permita ser competitivos en materia de
almacén, como lo sefialan Riveros y Silva (2004). que
sostienen que:

En los almacenes se emplean medios que permiten
la utilizaciéon optima de las instalaciones, a su vez
garantizando organizacion del almacén, mediante
métodos de identificacion para insumos, suminis-
tros, productos semielaborados, productos termi-
nados que garantizan despacho oportuno, a su vez
reiteran que las operaciones dentro del almacén
son mecanizadas y que las condiciones fisicas, los
medios ambientales garantizan conservacion de las
cargas, y a su vez eso permite la gestion laboral efi-
ciente y con proteccion paralos operarios, trayendo
como efecto mitigar pérdidas, deterioros y satisfac-
cion en el trabajo ante la exencion de accidentes o
enfermedades profesionales.

En cuanto ala gestion de almacén, hay otro estudio
realizado por Coca (2016), que sefala:

Los competidores, la exigencia de clientes relacio-
nadas con precio, tiempo y calidad, motivan a las
empresas mejorar e implementar la Gestion de

Almacenamiento, la empresa que se le tomaron
datos empiricos, se dedica a la fabricacion y comer-
cializacion de productos de consumo masivo; en
Lima Perti o importados de los paises de la Region.
A fin de conocer la situacion actual de la empresa
respecto a su Gestion de almacenamiento y arrojo
los siguientes datos: la necesidad de implementar
un almacén propio, para asi obtener como ventaja
mayor grado de control sobre las operaciones, me-
nores costos a largo plazo y mayor satisfaccion del
cliente.

Aspectos claves como el buen servicio dado por una
buena gestion de Talento Humano, Fuentes et., (2018)
sefialan junto a su equipo de trabajo la relevancia de la
distribucion en almacenes que gestionan inventarios
que sefalan:

Laimportancia de unaadecuadadistribucion enun

almacén de inventarios tiene como objeto facilitar
la localizacion eficiente y oportuna de sus distintas
referencias; una redistribucion de espacios puede
agregar valor enla operacion de almacenamiento: si
se minimizan recorridos y se maximiza los espacios
disponibles, se mejora el flujo ordenado y rapido de
materiales y de informacion, se optimiza el recur-
so humano y se evita el caos de almacenamiento. A
partir de las teorias de disefo de plantas, relaciones
de espacios por sus actividades (personas), produc-
tos e informacidn, se identifican futuros problemas
de almacenamiento, que, apoyados desde la pla-
neacion estratégica con desarrollos de software de
simulacion, se obtiene como resultado una asertiva
localizacion de los SKUL, y la documentacién de
métodos y tiempos que mejoran costos operacio-
nales logisticos.

En Colombia han existido empresas con tradicion
dedicadas al Almacenamiento, Almacenes Generales
de Depdsito, Bodegas, entre otros, con la gran valoriza-
cion y el crecimiento urbano fueron siendo desplaza-
das a la periferia, se resalta, mediante datos empiricos
Montoya (2009) sostiene que al disefiar unared de dis-
tribucion paraempresa lider en el disefio, producciony
comercializacion de confecciones y accesorios en mas
de 15 paises y en mas de 200 tiendas franquiciadas en
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Suramérica y Mesoamérica se propuso un modelo de
solucién en tres momentos apoyados en programacion
lineal binaria con datos de su mercado, para alternati-
vas eficientes en decisiones con la empresa.

En relacién con el tipo de embalaje, un equipo de
investigacion que trabajaron con respecto a lalogistica
de la fruta mango, entre los que se encuentra Orjue-
la-Castro et al., (2017). Sefialan textualmente a partir
de su investigacion que:

Las incidencias de las asimetrias derivadas del ma-
nejo de diversos tipos de embalaje (material y tamafio
heterogéneo) por los diferentes agentes de la cadena
de suministro de mango en Colombia, en las medidas
de desempeiio de inventarios, transporte y calidad. A
partir de la revision de la literatura sobre logistica de
inventarios y transporte y sobre asimetrias en las ca-
denas alimentarias y en el empaque-embalaje de la ca-
dena de frutas, y de una caracterizacion de la logistica
de la cadena de suministro de frutas en varios depar-
tamentos de Colombia, durante 2012-2013, se elabora
un modelo en dinamica de sistemas que permite eva-
luar la hipotesis: “La asimetria en el embalaje, deriva-
da de la gestion individual de sus actores, genera inefi-
ciencias que son evitables si estos embalaran pensando
en la cadena”. El modelo de simulacion desarrollado
permitio comprobar la hipétesis dinamica planteada.
El modelo de Forrester disefiado incluye cuatro esla-
bones de la cadena de suministro: produccion, trans-
formacion, mayoristas y minoristas, asi como almace-
nes, transporte e informacion. (Pag. 72)

Empresas lideres en actividades relacionadas con
el almacenamiento en Colombia:

+ AldiaLogistica

¢ Almacenamos

* Cercatechnology

» Central

e Trading Group

e Almatec Logistica Inteligente S.A.S.

* AR Storage Solutions S.A.S.

e Dimetal INGS.A.S.

» Disefioy Logistica de Almacenamiento. DLA.
*  Envipack. Transportes y Embalajes S.A.S.

¢ Industrias 2 RR

e Induya LTDA.

* JRM Soluciones Integrales de Almacenamien-
toS.A.C.

e Snidery Cia.

Entre otras, las cuales ofrecen apoyo logistico en
almacenamiento de cargas general y de automotores,
apoyo en embalaje, estiba y desestiba y actividades co-
nexas al almacenamiento, entre las que se encuentran:

Recepcién, movimiento, manipulacién de la mer-
cancia, unitarizacion, cargues y el manejo o gestion de
lainformacion.

En cuanto a las bodegas existe una empresa llama-
da U-storage Auto almacenamiento. Que alquilan mini
bodegas que van desde 4 metros, hasta 24 metros cua-
drados y al mismo tiempo agrandarlas o disminuirlas
de acuerdo a la necesidad, para que la empresa que la
utilice no incurra en sobre costos.

En Cartagena de Indias algunas de las principales
empresas reconocidas por prestar el servicio de alma-
cenamiento estan:

e American Cargo Logistic S.A.S.
e Aprisa

» Cartonesde Colombia S.A.S.
* Cartones & Cajas

e CartensaS.A.S

e Carténs.a.

«  Empaques corrugados

e Cartones Bogota S.A.S.

* DislonS.A.S.

e Marval SA.

e Trasteos Santamaria

*  Vopak Colombia S.A.

Las Zonas Francas. ZF que operan en Cartagena
también, entre las que encontramos a ZF Parque Cen-
tral, también se tiene a Parque Industrial TLC de Las
Américas, Zona Franca de la Candelaria, Zofranca, que
prestan servicios con gran seguridad, sistematizado y
eficiente.
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Uno de los aspectos mas importantes en la propia
gestion del almacenamiento esta en lo que se le llama
estiba, por lo que se hace necesario conocer atin mas
dicho proceso es asi como vale la pena destacar su re-
levancia en el proceso logistico y ademas en el almace-
namiento.

Pérez (2017) Revista Logistica sefiala que el alma-
cenaje necesita mantener productos en dptimas con-
dicionesyvelar por el tipo de mercanciay su capacidad
al momento de guardar, es asi como existen diferentes
tipos de estanterias como:

Laimportancia de la estiba y la paletizacion

Lo que inicié como una operacion bélica a partir de
1941 en plena Segunda Guerra Mundial para el ahorro
del tiempo para la movilidad del armamento ante las
tropas enemigas, hoy dia la estiba es un elemento vital,
ya que no solo ahorra tiempo si no que facilita el mo-
vimiento de la carga, las estibas pueden ser de: metal,
de fibra o cartén compactado, deben seleccionarse con
mucho cuidado de acuerdo alas especificaciones de las
cargas.

La definiciéon mas compleja que se encuentra es la
siguiente: “El "Pallet”, "Paleta” o "Estiba” es una pla-
taforma horizontal, de una estructura definida a las
necesidades de mercado, de altura minima compatible
con los equipos de manejo de materiales (montacar-
gas, estibadores), usada como base para el ensamblaje,
el almacenamiento, el manejo y el transporte de mer-
cancias y cargas y que permite manipular y almacenar
en un solo movimiento varios objetos poco maneja-
bles, pesados o voluminosos”. (Ingenieros Industria-
les, 2017)

Segun la Norma Técnica Colombiana 4680 (2013,
pdg. 3) en el punto 3 relacionado con términos y defini-
ciones, las concibe de la siguiente manera:

3.16 Estiba. Plataforma horizontal, de una estructu-
ra definida de acuerdo a las necesidades del mercado, de
altura minima compatible con el manejo del montacar-
gas, estibadores (eléctricos o manuales) y otros equipos
de manejo de materiales apropiados, usada como base

para el ensamblaje, el almacenamiento, el manejo y el
transporte de mercancias y cargas; permite manipulary
almacenar al mismo tiempoy en un solo movimiento va-
rios objetos poco manejables, pesados y/0 voluminosos.

3.17 Estiba intercambiable. Aquélla con una estruc-
tura estdndar, que permite a los socios comerciales en
una transaccion, entregar sus estibas con productos y
recibir de su cliente en reemplazo, estibas vacias.

3.18 Estiba perimetral. Aquélla que tiene las plan-
chas inferiores exteriores como un marcoy con una o dos
tablas centrales. Todas las planchas estdn en el mismo
plano.

Entonces, ¢Qué seria la paletizacion?, no es mas
que la gestion de un proceso logistico que permite. el
cargue, movimiento y almacenamiento y descargue de
la mercancia, por lo que es un proceso clave que dado
su buen uso mejora la logistica o empeora el proceso,
debe estar en buenas condiciones, el operario y cono-
cer la maniobra, las condiciones del almacén debe ser
idonea, espacios adecuados, manejo de tiempo y bien
ordenado la mercancia; de tal manera que, si el conte-
nedor ha dado mas movimiento en menos tiempo, para
grandes volimenes de carga, la paletizacién apoya a la
mercancia dispersa u ordenada, pero de poco espacio
y de dificil manipulacion, ha facilitado su agrupacion y
mejorado los procesos de manipulacion y es sin lugar a
dudas un soporte que colabora el proceso logistico del
almacenamiento.

Sobrevine otro concepto que es el empaque de los
bienes, es de suma importancia como se debe empacar
el producto, los codigos apropiados y bien marcados
permiten una rapida manipulacién que incluye su lo-
calizacion o ubicacion de manera instantanea en gran-
desbodegas.

En materia de infraestructura para la gestion logis-
ticalas Zonas de Apoyo Logistico. ZAL sirven de apoyo
al almacenamiento, mas bien puede inferirse que son
sin lugar a dudas un gran componente para facilitar el
proceso de la administracion del tiempo y que la car-
ga llegue de manera mas rapida, algunos critican que
es una gran inversion y que mejor se soluciona con un
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Smartphone a los operadores de camiones, al respecto
eso es muy limitado, ya que no se trata solo de manejo
de carga en camiones, se trata de toda una gestion lo-
gistica que facilita el proceso, lo hace de manera segura
y se convierte en una zona interconectada y practica
paratodas las maniobras que intervienen en el proceso
logistico de la carga.

Sin lugar a dudas un factor clave para la buena ges-
tion de almacén esta en el buen uso de una estanteria
que supla las necesidades en el momento, los técnicos
que las colocan, los inspectores de bodega yla Gerencia
debe estar pendiente para no incurrir en graves acci-
dentes que lo minimo que ocurre esta relacionado con
larotura o imperfeccion de lamercancia porlacaidaen
las bodegas, por eso a continuacion se presenta datos
importantes relacionadas con las estanterias.

En todo el proceso del almacenaje se insiste que al
momento de arrumar la carga o estibar y desestibar la
mercancia, la estiba y la paletizacion revisten interés,
es por eso que se aborda en este proyecto.

Conclusiones

Si se quiere estar a la altura de almacén de talla
mundial se recomienda tener un enfoque claro o espe-
cializado en un tipo de clientes que usan un determi-
nado tipo de mercancia y estandarizar los procesos, lo

que implica certificarse con normas de calidad, hacer
valoracién permanente de procesos y determinar pla-
nes de accion estratégicos que les permita perfeccionar
mas la gestion de almacenamiento.

Para que haya un buen Sistema de almacenamien-
to el usuario debe preguntarse: {Qué va a almacenar,
6Como almacenara, sCuanto almacenaray Cuando al-
macenara? sitiene en cuenta esos interrogantes podra
evitar o mitigar inconvenientes tales como: sobre cos-
tos, pérdidas de mercancias, mala prestacion del servi-
cio y por consiguiente pérdida de usuarios si es el caso
de empresarios dedicados a dicha labor o por parte de
usuarios del servicio.

Los prestadores del servicio tienen en su gestion
una enorme responsabilidad ya que las mercancias al
momento de la entrega o en el proceso de la cadena de
suministro incurra en un desperfecto, no habra térmi-
no medio, es decir o esta bien entregada por el almace-
naje o esta mal entregada y necesitaria enfrentar pro-
blemas por sanciones econdmicas o legales.

El almacenaje es un aspecto clave en la logistica,
ya que permite cuidar el producto en el proceso de su
movilizacion, debe darsele todo el mérito que tiene en
la cadena logistica, ya que es un apoyo al proceso, su
relevancia es tal que se han creado modelos de costos
de almacenamiento que permiten asignarlos a cada
uno de los componentes de la cadena de suministro.
También debe tenerse en cuenta que por muy eficiente
que sea la movilidad de las mercancias siempre habra
escenarios que demanden el uso del almacenamiento,
aunque si bien es cierto el just in time sirve para evitar
los costos de inventarios mediante modelos practicos
que mitigan el represamiento o crecimiento de los pro-
ductos en bodega.

Es importante revisar los aspectos involucrados
con la seguridad de las mercancias, tecnologias aplica-
das a los procesos logisticos que permitan una oportu-
na respuesta a las peticiones de los usuarios, esos son
losrequerimientos de almacenaryestaralaalturadela
economia de mercado; ademas que son las exigencias
del mercado internacional, por lo que perder el rastreo
de lamercancia o dejarla en sitios no adecuados podria
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incidir no solo en los operadores de transporte multi-
modal, sino también en la imagen de las ciudades y los
paises ante las grandes exigencias que se presentan
cada dia en las actividades comerciales.

Datos empiricos que arrojo la investigacion del
tema y recopilando la informacién mediante focus
group, Victor Tarra Ejecutivo de empresa de servicios
logisticos sugiere que “se le preste atencion a: la ma-
nera como se da la gestion logistica en dicho proceso,
para que no haya incremento exagerado de costos, te-
ner en cuenta las Normas ISO en la calidad del servi-
cio y conocer bien el producto que se movera y llevara
hacia el almacén, la aplicacion de la Nueva Economia
o el E- commerce, mediante la las TICs para facilitar
la gestion de inventarios, es decir la entrada y salida de
productos”.

El almacenaje debe ser guiado por profesionales
dadas las grandes exigencias. El almacenamiento no
debe considerarse un desperdicio en la cadena de va-
lor, antes, por el contrario, bien gestionado se convierte
en cadena de valor y da competitividad a las organiza-
ciones que hacen de su uso.

Reitera, Victor Tarra Asesor Portuario y lider eje-
cutivo de Asercol, Agencia Maritima sostiene que, en
cuanto al almacenamiento en Cartagena, existen mu-
chas bodegas en la ciudad, pero que antes de preocu-
parse por llenarlas, lo ideal es que se especialicen en
determinado tipo de almacenamiento como de mate-
riales peligrosos, inflamables, y de refrigeracion.

Cada mercancia demanda un tipo de almacena-
miento, cada centro de distribucion debe estar prepa-
rado con estandares internacionales y sistematizado
puesto que un solo no conformidad en el servicio pres-
tado podria hacer perder a dicho centro un gran acuer-
do con una multinacional que si bien es cierto manejan
sus propios centros de distribucion, no todas estaran
disponibles y necesitaran por cualquier motivo sus
servicios.

En la actualidad, Colombia y Cartagena cada vez
mas las empresas como Zonas Francas, los Almacenes
de depdsitos y Bodegas, prestan y compiten por un ser-

vicio de calidad y certificado con Normas ISO en seguri-
dady eficiencia.

Los retos claves de almacenamiento de talla mun-
dial son: entrega inmediata, reduccion de costos en
el proceso, minimizar manipulaciones que podrian
afectar la carga y el empleo 6ptimo del transporte. Si
la empresa es productora debe tener planes de alma-
cenamiento, debe planearse bien la gestion, no siem-
pre debe acudirse ante imprevistos, el transporte que
se utilizara, si impacta negativamente a la comunidad,
que es lo mas frecuente en algunos supermercados de
Cartagena, estar atentos a las condiciones atmosféri-
cas, para Cartagena las condiciones de humedad, llu-
vias y altas temperaturas en determinados momentos
del afo; decisiones como si se arrienda, construye o
comparte bodegas, ya que, esto tltimo podria incidir
en la calidad del producto absorbiendo olores o sabo-
res para el caso del vino, por ejemplo.

Elaccesoalas TIC o Tecnologias de Informaciony de
las Telecomunicaciones son claves para el proceso de al-
macenamiento especificamente en lo relacionado con el
marcaje, el control de productos carnicos y otros bienes
de esa condicion, para facilitar las compras, el control de
mercancias y la gestion logistica monitoreada de manera
global; por lo que en definitiva, los planes de almacena-
miento permiten hacer 6ptima gestion de almacén, ya
que, se toman decisiones con relacion a la rotacion, las
caracteristicas del bien, ya mencionado, el espacio de la
carga y el flujo de los equipos que movilizan la carga, la
estibay desestibay el uso de las TIC permitira acercarse
en materia de competitividad alas microempresas con el
resto del mundo. Las microempresas son las mas predo-
minantes empresas que mueven la economia en ciuda-
des intermedias, un almacenaje con calidad les permite
acercarse un poco mas seguras a la gran competencia
que se da en materia de movilidad de mercancias a ni-
vel mundial. Un gran reto seria entonces subcontratar o
atreverse aincursionar en el almacenaje como unaestra-
tegia ya no para mitigar imprevistos, si no para tener un
punto de apoyo que agregue valor ala cadena de suminis-
tro; yaque una buena gestién contribuye también con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ya que no conlleva a
desperdicios ahacer uso de logistica inversa, de tal forma
que no genera sobre costos.



Tedfilo Omar Boyano Fram & Jhorquis Machado Licona

Referencias

Aroyeun, S. O., Ogunbayo, J. O., & Olaiya, A. O. (2006). Effect of
modified packaging and storage time of cocoa pods on the
commercial quality of cocoa beans. British Food Journal.
https://doi.org/10.1108/00070700610644951

Arrieta, P. J. G. (2011). Aspectos a considerar para una buena
gestion en los almacenes de las empresas (Centros de
Distribucién, CEDIS). Journal of Economics, Finance and
Administrative Science, 16(30), 83-96.

Ballou, R. H. (2004). Logistica: Administracion de la cadena de

suministro. Pearson Educacidn.

Carranza, O. (2005) Logistica mejores practicas en

Latinoamérica. Thomson Editores. México

Chinas, G.D. (2010) en Cadena de Suministroy Logistica. Cinco
factores clave de éxito en tu almacén. México, recuperado

en http://www.cadenadesuministro.com.mx/

Cipoletta, T. G., Pérez, G., y Sanchez, R. (2010). Politicas
integradas de infraestructura, transporte y logistica:
experiencias internacionales y propuestas iniciales.
CEPAL.

Coca, O. K. L. (2016). Andlisis, diagndstico y propuesta de
mejora para la gestion de almacenamiento en una empresa

de consumo masivo. Trabajo de grado. Lima. Perti.

Correa, E. A., & Gémez, M. R. A. (2009). Las Tecnologias de la
informacién en la cadena de suministro. Dyna, 76(157), 37-
48.

Correa, E. A, & Gémez, M. R. A., & Cano Arenas, J. A. (2010).
Gestion de almacenes y tecnologias de la informacion y

comunicacion (TIC). Estudios gerenciales, 26(117).

Dorta-Gonzalez, P. (2014). Transporte y logisticainternacional.
Universidad de las Palmas Espana. Recuperado en http://
hdl.handle.net/10553/11886.

Ferrin, G. A. (2007). Gestion de stocks en la logistica de
almacenes. FC Editorial. Madrid Espafia.

Fram, T. O. B,, & Licona, J. M. (2014). Desempeifio logistico de
empresas transportadoras de cartagena. Revista Cultural
Unilibre, (2),100-111.

Fram, T. O. B, & Licona, J. M. (2016). La logistica y la gestion de
la informacion. Revista Cultural Unilibre, (1), 77-90.

Fram, T. O.B., & Cobo, J. S. H. (2018). Analisis comparativo de la
logistica sostenible entre el Puerto de Veracruz en Méxicoy
el Puerto de Cartagena de Indias. Revista cientifica anfibios,
1(1),19-31.

Frazelle, E., Sojo, R., Esquivel, H., y Hurtado, S. A. J. (2007).
Logistica de almacenamiento y manejo de materiales de

clase mundial. Grupo Editorial Norma.

Fuentes, C. M. M., Zapata, B. E. O., & Caly, J. M. P. (2018).
Propuesta de redisefio de distribuciéon de espacios de

almacenamiento, layout. Mercatec, (53).

Gopal, D. (2015) "Impact of store attributes on consumer-based
retailer equity: An exploratory study of department retail
stores”, Journal of Fashion Marketing and Management,
Vol. 19 Issue: 2, pp.188-204, https://doi.org/10.1108/
JFMM-11-2013-0124

Ingenieros Industriales (2017). Documento recuperado
en https://www.ingenieriaindustrialonline.com/
herramientas-para-el-ingeniero-industrial/
log%C3%ADstica/paletizaci%C3%B3n/

Lamban, M. P, Royo, J., Valencia, J., Berges, L., & Galar, D.
(2013). Modelo para el calculo del costo de almacenamiento
de un producto: caso de estudio en un entorno logistico.
Dyna, 80(179), 23-32.

Legiscomex (2016) documento recuperado el 10 de marzo
de 2017. http://www.legiscomex.com.sibulgem.unilibre.
edu.co:2048/BancoConocimiento/P/perfil-logistico-
colombia-2016-rci308/perfil-logistico-colombia-2016-
rci308.asp?DivMenu=Menu4&DivSubMenu=Menu4

Liy, R, Liu, S, Zeng, Y.-R. and Wang, L. (2017), "Optimization
model for the new coordinated replenishment and delivery
problem with multi-warehouse”, International Journal
of Logistics Management, The, Vol. 28 No. 2, pp. 290-310.

GNOSIS

Articulo Cientifico



GNOSIS

Articulo Cientifico

Almacenamiento de talla mundial: Aspecto clave de la competitividad para las ciudades

https://doi.org/10.1108/1JLM-11-2015-0217

Los Santos, I. S. (2006). Logistica y marketing para la

distribucion comercial. Esic Editorial.

Melacini, M., Perotti, S., Rasini, M., y Tappia. E (2018)
"E-cumplimiento y distribucién en el comercio minorista
omnicanal: una revision sistematica de la literatura”,
Revista Internacional de Distribucion Fisica y Gestion
Logistica, Vol. 48 Issue: 4, pp.391-414, https://doi.
org/10.1108/1JPDLM-02-2017-0101

Miramira, W. H. C., Contreras, C. C., & Guevara, L. R. R.
(2009). Sistemas de almacenamiento logisticos modernos.

Industrial data, 12(1), 37-40.

Montoya, T. J. R. (2009). Resolucién del problema de disefio
de redes de produccion-distribucion internacionales para
una empresa multinacional colombiana. Pensamiento &
Gestion, (27),105-131.

NTC 4680 (2013, P4g. 3) En estiba intercambiable de madera,

utilizable por una faz, en la cadena de valor

Orjuela-Castro, J. A., Herrera-Ramirez, M. M., & Adarme-
Jaimes, W. (2017). Warehousing and transportation
logistics of mango in Colombia: A system dynamics
model. Revista Facultad de Ingenieria, 26(44), 73-86.
https://search-proquest-com.sibulgem.unilibre.edu.co/
docview/1892573599?accountid=49777

Porto, H. F., & Henao, L. G. G. (2019). Disefio del modelo de
gestion de la cadena de suministro en una empresa de
industria maritima en Colombia. Revista cientifica anfibios,
2(1), 60-71.

Pérez, D. M. (2017) éQué tipo de mercancia necesita para

almacenar su mercancia? Revista Logistica

Riveros, D. P. B, & Silva, P. P. B. (2004). La logistica competitiva
y la administracion de la cadena de suministros. Scientia et
technica, 1(24).

Rodriguez, D. A. A., & Arbelaez, D. A. C. (2018). Analisis DOFA
del sector logistico portuario de la ciudad de Cartagena.
Revista cientifica anfibios, 1(2), 28-43.

Rosenthal, D. S. H. (2017). The medium-term prospects for
long-term storage systems. Library Hi Tech.

Sarmiento, L. M. D. (2018). Gestion estratégica de proveedores
para fortalecer el proceso de compras en la linea de
negocios de reparacion y mantenimiento de embarcaciones
en COTECMAR. Revista cientifica anfibios, 1(2), 44-52.

Schmitz, A., & Kennedy, P. L. (2016). Food Security and the
role of food storage. Food Security in a Food Abundant
World: An Individual Country Perspective, Emerald Group
Publishing, Bingley, 1-18.

Urzelai, A. (2006). Manual basico de logistica integral. Diaz de

Santos, Espaiia.

Vargas, L. D. (2016) Los retos logisticos de la expansion y la

diversificacién. Revista de Logistica

Vargas, J. A., Velasquez Clavijo, F., & Torres Gomez, C.
(2016). Desarrollo del prototipo de un hidrogenerador
eléctrico como alternativa de generacion de energia limpia
en zonas rurales. Ingeniare, (20), 91-101. https://doi.
org/10.18041/1909-2458/ingeniare.20.411

Villar, O. E. E,, Davila, B,, & Eddith, R. (2016). Propuesta de
mejora del ciclo de almacenamiento en el almacén del
centro de atencion al distribuidor de la Empresa Ceva
Logistics Peru SRL en Chiclayo, periodo 2015-2016.

Zapata, C. A. M. (2014). Disefio de un sistema de control
Mrp para el operador logistico Ransa en el departamento
de almacenes Gye (Bachelor’s thesis, Universidad de

Guayaquil, Facultad de Ingenieria Industrial).



