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Resumen

Esta investigacion fue un componente trascendental para la elaboracién del Programa Estatal de Derechos Humanos de Zacatecas, cuyo objetivo fue el de acatar
recomendaciones de organismos internacionales para su estructura, reflexiona un proﬁlema de interés pablico, el efecto que presentan los individuos al desconocer sus
derechos. Las bases tedricas los presentan como una serie de “Leyes” que rigen alrededor del mundo, figurados en diversos documentos emanados de la “Declaracion
Universal de los Derechos Humanos”, son considerados en las Constituciones y leyes de distintos paises, en el caso de México contenidos en el Plan Nacional de Desa-
rrollo y por tanto en dependencias gubernamentales y planes que de ella se derivan. Referente a la metodologia, se recurri6 a la observacional, prospectiva y transversal;
el nivel investigativo analitico, ya que involucra al menos dos variables. El instrumento utilizado fue la encuesta aplicada cara a cara, elaborada y validada por expertos
de or%lanismos gubernamentales y una universidad publica. Los resultados obtenidos en este trabajo se obtuvieron de los indicadores referentes a la percepcion de los
derechos humanos (conocimientos generales, civiles, politicos y sociales), que soportd la base al recolectar, ordenar y plasmar dicha informacion en el Programa Estatal
de los Derechos Humanos.

Palabras clave: Plan, Derechos Humanos, Percepcion.

Abstract

This research is part of the preparation of the Zacateca’s State Human Rights Program, which main objective is to accept international organism recommendations
to its structure. It analysis a public interest issue, the effect that individuals present for not knowing their own rights. Theoretical framework are present as a series of
“laws” worldwide present in diverse documents based on the “Universal DecE{ration of Human Rights” considered on the Constitutions Letters and laws of many coun-
tries - In Mexico’s context it is present at Development National Plan, and all the plans followed it. The methodological approach was using some techniques regardin;
to observational, prospective and transversal ones, using an analytical way once that is has at least two variables. It was useg some face-to-face interview, elaborated an
validated by experts from government organisms and form a public university. Its results was achieved by some data referred to the human rights perceptions (aka gener-
al knowledge, social, political and civil knowledge) that supported the research bases by collecting data and working on this data on the referred governmental program.

Keywords: Plan, Human Rights, Perception.

Resumo

Esta pesquisa foi parte de um componente transcendental para a elaboragdo do Programa Estatal de Direitos Humanos de Zacatecas, cujo objetivo foi acatar
recomendagdes de organismos internacionais para a sua estrutura, reflexiona um problema de interesse publico, o efeito que apresentam os individuos a desconhecer
seus direitos. As bases tedricas sao apresentadas como uma série de “Leis” que regem ao redor do mundo, figuradas em diversos documentos emanados da “Declaragio
Universal dos Direitos Humanos’, sao considerados nas Constituigdes e leis de distintos paises. No caso do México, contidas no Plano Nacional de Desenvolvimento e,
portanto, em dependéncias governamentais e os planos que dela derivam-se. No que diz respeito a metodologia, se utiliza a técnica observacional, prospectiva e trans-
versal; o nivel de pesquisa analitica, ja que envolve ao menos duas variaveis. O instrumento utilizado foi a pesquisa aplicada individualmente, elaborada e validada por
especialistas de organismos governamentais e uma universidade pablica. Os resultados obtidos neste trabalho sao oriundos de indicadores referentes a percepgao dos
direitos humanos %conhecimentos gerais, civis, politicos e sociais), que sustentou a base da pesquisa ao coletar, ordenar e plasmar a informagao no Programa Estatal
dos Direitos Humanos.

Palayras-chave: Plano, Direitos Humanos, Percepgao.
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Introduccion

Actualmente el mundo atraviesa por ra-
pidos procesos de cambio. La presente inves-
tigacion permite acercarse a la comprension,
respecto a la percepcion de los Derechos Hu-
manos en el Estado de Zacatecas-México, que
al ser considerados y recreados por autorida-
des y lideres comunitarios, permiten una ade-
cuada construccion de ellos. El tema derechos
humanos puede ser discutido en varias esferas
de la percepcion, pudiendo ser éticas, legales,
ambientales, sociales y/o econdmicas. Sin em-
bargo, las percepciones tienen relacion directa
con el modo como cada individuo los entien-
de y se comporta, siendo necesario el conoci-
miento conceptual. Este trabajo considera un
problema de interés publico, la afectacion que
presentan las personas al desconocer sus dere-
chos. Son considerados “Leyes” que rigen alre-
dedor del mundo, originados en varios docu-
mentos derivados de la “Declaracién Universal
de los Derechos Humanos”, documento adop-
tado por la ONU en el afio de 1948 (Ignatieft,
2003). En 2010, Diaz menciona que los dere-
chos humanos son los que posee todo ser hu-
mano por el hecho de serlo con independencia
de que sean reconocidos o no por el Derecho.
El origen de los derechos humanos se remon-
ta a Grecia, su primera manifestacion explicita
y reconocimiento publico es el Codigo de las
diez libertades humanas esenciales y virtudes
necesarias para la vida buena. En Inglaterra se
establecieron limitaciones juridicas al ejercicio
del poder, orientadas a preservar los derechos

humanos de los ciudadanos (Riofrio, 2014).

La percepcion de los Derechos Humanos en el Estado de Zacatecas-México

De acuerdo a la Asociacion Latinoamerica-
na para los Derechos Humanos (ALDHU), el
punto de partida de la proclamacion, defensa y
vigencia de ellos, es la Declaracion de los Dere-
chos del Hombre y del Ciudadano, promulga-
da en Francia en 1789. En 1907, la Convencién
de La Haya regula las normas para preservar
la vida, la dignidad y la salud de victimas por
encima del manejo de la guerra; siendo la De-
claracion Universal de los Derechos del Hom-
bre aprobada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en 1948. En la actualidad,
los derechos humanos aunque ignorados con
demasiada frecuencia, son considerados en las
Constituciones y leyes de los distintos paises.
En palabras de Cassese (1998) “existe una vi-
sion del ser humano en la que se defiende la
dignidad, la igualdad y la libertad de toda per-
sona, asi como la necesidad de paz y coopera-

cién entre los Estados”.

Los derechos humanos se fundamentan en
la inalienable dignidad de la persona, perma-
nentemente y universal. Esto es, no se le puede
privar a nadie de ellos, deben ser considerados
en la legislacion, sirviendo para planear tanto
lo social como lo politico, tomando en cuenta
el codigo de justicia de las naciones y del dere-

cho internacional.

De acuerdo con Bidart (1994), los dere-
chos humanos se definen como irrevocables,
inalienables, intransmisibles e irrenunciables;
son universales e igualitarios, incompatibles,
histdricos, atemporales e independientes de

los contextos sociales. Universales, indepen-
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dientemente de edad, sexo, raza, religion. Per-
tenecen a todos y cada individuo. Son normas
que reconocen y protegen la dignidad de los
seres humanos, rigen la forma en que los in-
dividuos viven en sociedad, su relacion con los
gobiernos y viceversa. Obligando a los gobier-
nos a tomar medidas e impidiéndoles tomar
otras; de igual manera los individuos tienen
responsabilidades al hacer uso de ellos y deben
respetar los de los demas. Son inherentes, sim-
plemente se nace con ellos como resultado de
la humanidad comun. Inalienables, no se pue-
de renunciar ni privarles de ellos. Son iguales,
ninguno es superior a otro. No es posible tra-
tarlos separadamente o en distintas categorias
(Galvis, 2007).

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
en México, supone que la tarea del desarrollo
y del crecimiento corresponde a todos los ac-
tores, sectores y personas del pais, muestra la
ruta que el Gobierno de la Republica ha dise-
fado para apoyar a que todos juntos consiga-
mos que México alcance su maximo potencial.
Para lograrlo se establecen Metas Nacionales,
dentro de las cuales se encuentra el desarro-
llo social para un México incluyente; muchos
mexicanos se enfrentan a una serie de factores
que los mantienen en circulos viciosos de de-
sarrollo donde las oportunidades de progreso
son escasas. La desigualdad del ingreso, la vio-
lacion de los derechos humanos, la discrimina-
cion y el limitado acceso a servicios de salud y
a una vivienda digna, en términos de justicia
social, representa una barrera importante para

la productividad y el crecimiento econémico

del pais. Se establecen cinco metas nacionales
que proponen los objetivos, estrategias y lineas
de accidn para alcanzarlas. Ademas, los indica-
dores para dar seguimiento a cada una de ellas.
Una de ellas, es la de un México en paz que ga-
rantice el avance de la democracia, la goberna-
bilidad y la seguridad de su poblacién, busca
fortalecer las instituciones a través del dialogo
y la construccién de acuerdos con actores po-
liticos y sociales, la formacion de ciudadania y
corresponsabilidad social, el respeto y la pro-
teccién de los derechos humanos, la erradica-
cién de la violencia de género, el combate a la
corrupcion y el fomento de una mayor rendi-
cidn de cuentas, todo ello orientado a la conso-

lidacién de una democracia plena.

El Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016 del
Estado de Zacatecas, encabezado por el Lic.
Miguel Alonso Reyes, este documento es una
guia precisa de la ruta que amplian las oportu-
nidades de los individuos y sus familias, garan-
tizar sus libertades y derechos humanos, con-
duce a fijar el rumbo de nuestras autoridades y
asegurar el cumplimiento de los fines estraté-
gicos propuestos. Del diagnostico elaborado a
los derechos humanos se encuentra el objetivo
general de preservar la seguridad publica en el
marco del Estado de Derecho, con el fin de me-
jorar la calidad de vida de las y los zacatecanos,
protegiendo la integridad fisica y el patrimonio
de las familias asi como asegurar la defensa de
dichos derechos. Los derechos humanos son
fruto de la busqueda de las sociedades por ga-
rantizar condiciones mejores de vida de todas

y todos. Zacatecas se suscribe a los objetivos
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del milenio, la declaracién universal a todos
aquellos movimientos, pactos, convenciones y
luchas que tengan como objetivo apoyar la li-
bertad humana, luchar la desigualdad, promo-
ver el derecho a la libre eleccion, una mejora de
la calidad de vida, al respeto de nuestras iden-
tidades pero sobre todo a la conservacion y re-
cuperacion de nuestro entorno. El respeto ple-
no de los derechos humanos, solo sera efectivo
en la medida en que las y los zacatecanos los
conozcan, estén conscientes de ellos, posean la
voluntad y los medios precisos para hacerlos
valer; lo cual constituye una condicién indis-
pensable para acceder al desarrollo humano
efectivo. Intrinseco el objetivo para consolidar
a Zacatecas como un Estado lider en el respeto
de los Derechos Humanos; no podemos dejar
de mencionar la estrategia 1.6.1., referente a su
fortalecimiento, desde el punto de vista de la
victima, de igual manera de las instituciones
responsables de la procuracidon e imparticion
de justicia, como de las instituciones publicas y
privadas que vigilan su aplicacion. Uno de los
factores para mejorar en el desarrollo humano,
pero sobre todo en el cumplimiento de los de-
rechos humanos reconocidos a nivel mundial,
es lograr que tanto hombres y mujeres gocen
de las mismas oportunidades de participacion

en los ambitos publicos y privados.

Con el reconocimiento del Gobierno Fede-
ral por las acciones realizadas a favor de la pro-
teccion de las garantias individuales, el Gober-
nador del Estado de Zacatecas: Miguel Alonso
Reyes presentd el Plan Estatal de Derechos

Humanos. Lo anterior en presencia del subse-

La percepcion de los Derechos Humanos en el Estado de Zacatecas-México

cretario de Derechos Humanos de la Secreta-
ria de Gobernacion, Roberto Campa Cifrian,
el jefe del Ejecutivo entreg6 a la Presidenta del
Consejo Estatal de Consulta y Participacion
ciudadana, Susan Cabral Budjud, en el mes
de marzo del presente afio, dicho documento
congrega el sentir de la sociedad civil en ma-
teria de derechos humanos, asi tambien redne
las propuestas de los participantes realizadas
en los foros llevados a cabo y los resultados de
la aplicacién del instrumento estadistico. Di-
cho plan estatal es una guia para mejorar las
acciones que el Gobierno Estatal realiza para
garantizar la proteccion y difusiéon de los De-
rechos Humanos en la entidad, fue consumado
gracias al trabajo coordinado entre las diferen-
tes esferas de gobierno, la Universidad Auto-
noma de Zacatecas y las organizaciones de la
sociedad civil, durante nueve foros regionales
y uno estatal. El Programa de Derechos Huma-
nos (2016), fue elaborado con la metodologia
de la Organizacion de las Naciones Unidas y el
apoyo del Gobierno Federal. Zacatecas se con-
solida como un Estado lider en el respeto a los
derechos humanos y la orientacién de politicas
publicas transversales del Gobierno al fortale-

cimiento de los derechos humanos.

El programa integra cuatro objetivos es-
pecificos, fortalecer una cultura de derechos
humanos, institucionalizar el enfoque de de-
rechos humanos, fortalecer el derecho a la
igualdad, y fortalecer el ejercicio y goce de los
derechos humanos vinculados a los sistemas
de justicia y de seguridad publica. Una de las

prioridades de la politica de derechos huma-
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nos del Gobierno de la Republica, se dirige a
fortalecer las lineas de accidn en todas las en-
tidades federativas, y con este programa que se
presenta son ya nueve y se espera que en este
afo se concluyan todos. Las recomendaciones
que se recibieron por parte de la Comision In-
teramericana de Derechos Humanos fue la de
elaborar este tipo de programas en las Entida-
des Federativas; es por eso, que se ha trabajado
de manera ardua para conseguir este objetivo,
y con el trabajo en comunidades y municipios
se ha abierto la puerta al didlogo entre la socie-
dad y el Gobierno Federal.

El avance de la Nacion se determina por el
desarrollo que se tenga en el goce y ejercicio de
los derechos humanos de cada persona, el reto
es hacer politicas evaluables y medibles, y uno
de los valores de este programa estd enfocado a

conseguir este objetivo.

Metodologia

La investigacion segun la intervencion del
investigador fue observacional, por no existir
intervencién, de tipo prospectivo al obtener
los datos a propdsito de la investigacién (pri-
marios), transversal, porque se midi6 una sola
ocasion durante los meses de octubre y no-
viembre de 2015. El nivel investigativo fue ana-

litico ya que involucra al menos dos variables.

Las unidades de estudio, habitantes de los
municipios y alrededores en las sedes donde se
realizaron los foros sobre derechos humanos,
edad 15 a 64 afios denominadas como no de-
pendientes (INEGI, 2011). La muestra de es-

tudio con 96 % de confianza y +-4 % de error,

673 encuestas.

Construccion del instrumento de medi-
cion

El instrumento utilizado fue la encuesta
(INEGI, 2013), aplicada cara a cara, elaborada
y validada por expertos de la Comision de De-
rechos Humanos del Estado de Zacatecas, per-
sonal de la Secretaria General de Gobierno del
Estado y la Universidad Auténoma de Zacate-
cas, con el visto bueno de la Subsecretaria de
los Derechos Humanos de Gobierno Federal;
las dimensiones elegidas en el mismo, fueron
a consideracion de los actores mencionados
como algunas de las mas significativas, toman-
do en cuenta las recomendaciones de Derechos
Humanos de la Organizacion de las Naciones
Unidas a México (Anaya & Garcia, 2014).

Todos los puntos se midieron por medio de
una escala tipo Likert de 3 puntos con 1 = nada,
2 = algo y 3 = total acuerdo. El instrumento se
fundamenta en cuatro dimensiones: a) conoci-
miento general de los derechos humanos con
10 items; b) derechos humanos civiles con 20
items; c) derechos humanos politicos con 13
items y, d) derechos humanos sociales con 17
items, al realizar la investigacion se tomod en
consideracion que los encuestados procedieran
a responder el instrumento en su vivienda o en
su defecto en el foro sobre los derechos huma-
nos, asesorados por el aplicador del mismo vy,
en su caso, aclarar las dudas conceptuales que
surgieran durante el proceso por los encuesta-

dos. Para evaluar la fiabilidad y validez de las
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escalas se realiz6 un Analisis Factorial Explora-
torio, utilizando el método de ejes principales
y varianza maxima, normalizacién varimax,
aplicando Alpha de Cronbach para cada factor
encontrado. Los resultados alcanzados fueron
analizados, utilizando el programa estadistico
SPSS, version 21, los métodos de la estadisti-
ca descriptiva y analisis exploratorio de datos
ayudan a presentar los datos de modo tal que
resalte su estructura. La Tabla 1 resume los as-
pectos mas relevantes de la investigacion efec-

tuada.

Tabla 1. Ficha técnica de la investigacion

Caracteristicas Encuesta
Habitantes de los municipios y alre-
Poblacién dedores en donde se realizaron los
foros sobre derechos humanos
Area geografica Zacatecas
Personas con edad de entre 15 a 64
Unidad Muestral ailos denominadas, como no depen-
dientes (INEGI, 2011)
Método de recogida
. o Encuesta personal
de informacién

Método de muestreo | Polietapico (por etapas)

Tamario de la muestra | 673 encuestas

+/- 4% a un nivel de confianza del
96 % (p=q=0.5)

Trabajo de campo Octubre a noviembre de 2015

Nota. Elaboracion propia. Calculo de tamafio de muestra. Fuen-
te: Landero HR, Gonzilez RMT. Estadistica con SPSS y metodo-
logia de la investigacion. México: Trillas; 2007. pp. 67-75

Margen de error
de muestreo

Resultados

a) Analisis descriptivo. Las respuestas ex-
presadas fueron codificadas de acuerdo a las
respuestas sefialadas por los encuestados, para
posteriormente vaciar los datos en una tabla de
registro, con ello poder aplicar el analisis co-
rrespondiente de estadistica descriptiva. Los

métodos de la estadistica descriptiva o analisis

La percepcion de los Derechos Humanos en el Estado de Zacatecas-México

exploratorio de datos ayudan a presentar los
datos de modo tal que resalte su estructura.
Hay varias formas simples y eficientes de or-
ganizar los datos en graficos o tablas que per-
miten detectar las caracteristicas mds sobresa-
lientes. El otro modo de describir los datos es
resumirlos en uno o dos niimeros que carac-
terizan el conjunto con la menor distorsion de

informacidn posible (Berenson, 1982).

Enlas tablas siguientes se recopilaron las fre-

cuencias obtenidas de las cuatro dimensiones.

Tabla 2. Dimension 1. Conocimiento General sobre
los Derechos Humanos

Nada | Algo | Totalm.
1 2 3
) lSlabe qué son los derechos 5 | 495 | 495
umanos
5 Sabe cudles son los derechos 33 | 681 | 264

humanos

3 Sabe que las personas tienen

derechos humanos L1 1 1L5 86.3

Considera que las autorida-
4 | des violan los derechos hu- | 1.1 | 549 | 41.8
manos

Se siente protegido por la

e 58.8 | 346 33
policia

Considera que la policia vio-
6 |la los derechos humanos de | 6.0 | 57.1 | 319
las personas

En caso de ser victima de un
7 | delito, cree que recibird aten- | 9.9 | 434 | 313
cion judicial

Sabe, que existe la comision

de derechos humanos 33 | 187 780

Sabe que la comision de de-
9 | rechos humanos defiende a | 3.8 | 258 | 67.0
las personas

Sabe que la comision de de-
10 | rechos humanos no depende | 24.7 | 23.1 | 247
del Gobierno

Nota. Elaboracion propia. Dimensiones consideradas mas signi-
ficativas, tomando en cuenta las recomendaciones de Derechos
Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas a México
(Anaya & Garcia, 2014)
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Tabla 3. Dimensién 2. Derechos Humanos Civiles

Tabla 4. Dimensién 3. Derechos Humanos Politicos

Nada | Algo | Totalm. Nada | Algo | Totalm.
| Puede andar por los lugares | g9 | 45 | 43 Ha sido amenazado y obli-
que desee sin ser molestado : : i ! gad Y il 760 | 76| 2
ado a votar por un partido . . .
Puede decir lo que piensa sin 8 y p. P
2 represalias 126 | 434 | 423 politico o candidato
i Puede ser candidato sin per-
3 Ell;i?grieéleﬁré(cﬁz(r);ola o\ | a5 | s 2 tenecer a un partido poh’ﬁco 131209 484
Tiene lﬂaerta(% de ejercer sus Puede ganar una eleccion si
4 | costumbres (fiestas patrona- | 2.2 | 209 | 753 : :
les, civicas 0 personales) 3 fueradcandidato sinserdeun | 5 | 23.6 | 214
ti iti
5 | Puede tener libertad de ejer- | 1,5 | g4, 16 p 0P
cer su religion i ' ' Puede elegir libremente per-
Puede tener libertad de etnia 4 | tenecer a un partido politico | 3.8 | 247 | 648
6 1.1 | 181 78.6 o
0 grupo 0 alguna asociacion
Tiene libertad de elegir su Sabe si los resultados de las
7 trabajo u ocupacién L1 1148 1 819 5 _ 412 | 418 | 77
elecciones son confiables
Tiene los mismos derechos
8 . 22 | 176 | 780 Puede ocupar un cargo pi-
que los demds ante la ley 6 P EOPU 4y | 330 | 502
. blico
o | Existe igualdad entre hom- | ¢ | 34 | 445
bres y mujeres ‘ : i Puede ser considerado para
Se ha sentido discriminado 7 consultas publicas (propues- 110 | 346 | 407
10 (pOf lS)eXO, raza o condicion | 54.9 31.9 9.9 tas de Gobierno consultadas ' ’ ’
socia
con la gente)
Estd enterado en qué gasta el . .
1| dinero el G obiern((]) & 412 | 374 | 104 Puede pedir al Gobierno que
12 | Sabecuantogastael Gobierno | 48.9 | 28.6 | 49 8 soluc1one.iloz problemas de | 12.1 | 379 | 429
su comunida
Puede saber el sueldo de los
13 | funcionarios 280 | 352 | 214 Puede pedir que se haga obra
. 9 | social en su colonia 0 comu- | .5 | 11.0 | 341
14 E(r)lr 1%l'i)ctz:)tecas el Gobiernoes | 5 | 407 | 511 Hidad
15 Er?xll sl;bertad de expresion y | 105 | 549 | 914 10 E.n Zacatecas hay democra- 203 | 632 | 104
cia
Puede opinar de un gober- Las muieres ti h
16| hante sin que sele castlggue 275 | 429 | 181 p | meres tlenlen .derec od 22 1225 720
: ocupar cargos publicos
17 rslglztis;gnte SCBUIO ENSUCOME™ | 269 | 533 | 165 Los zacatecanos en el extran-
15 | Su comunidad es pacifica y | 531 | 504 | 181 12 | jero pueden elegir goberna- | 209 | 20.3 | 28.6
tranquila : : : dor
Sabe si se respetan los de- Los zacatecanos en el extran-
19 ;erzi}rll(t)ess hl;%:?eoc%ar?gs loesnméi 280 | 412 | 137 13 | jero tienen derecho a ocupar | 29.1 | 17.6 | 143
extranjero cargos publicos
Sabe si tan los d Nota. Elaboracién propia. Dimensiones consideradas mas signi-
ﬁ eﬁl s¢ respg aln OS- €re- ﬁcativas, tomando en cuenta las recomendaciones de Derechos
20 | C10S umanos de 10§ migran- | o) | 43 g 15.9 Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas a México
tes (paises del sur de Améri- (Anaya & Garcia, 2014)
ca) que pasan por Zacatecas 4 ’

Nota. Elaboracion propia. Dimensiones consideradas mas signi-
ficativas, tomando en cuenta las recomendaciones de Derechos
Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas a México
(Anaya & Garcia, 2014)
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Tabla 5. Dimension 4. Derechos Humanos Sociales

Nada | Algo | Totalm.
1 2 3
1 En su casa tiene lo suficiente a4 | 313 | 643

para comer

En su casa hace las tres co-

midas diarias 27 1203 | 764

3 Cuenta con los servicios ba-

X 11 | 154 | 830
sicos en su casa

4 En su casa cuenta con agua 11 93

potable 88.5
Elagua potable que llega a su
casa se puede usar para lavar
> | trastes ropa, bafarnos (estd 161 77| 86
limpia)
6 Elagua potable quellegaasu | 64 | 47 | 434
casa se puede beber ) : ‘
7 | Ensucasa hay agua regular- 11 |31 | 66

mente

Sus familiares reciben edu-
8 | cacion por parte del Gobier- | 132 | 209 | 604
no

Alguno de sus familiares o
9 | usted han sido victimas de | 63.2 | 19.2 11.5
acoso escolar

Las escuelas en su colonia
10 | o comunidad cuentan con | 13.7 | 34.6 | 418
computadoras e Internet

1 Alguien de su familia asiste a

: 588 | 104 | 247
escuela privada

Los servicios de salud en su
12 | comunidad son de buena | 17.6 | 54.9 220
calidad

Los servicios de salud se
13 | encuentran cerca de donde | 19.8 | 39.6 | 39.6
vive

Cuando se enferma le pro-
14 | porcionan el medicamento | 18.7 | 53.8 | 25.8
que requiere

15 Cuenta con un trabajo u 34 | 170

s 31.9
ocupacién digno

Gana lo suficiente para sub-

16 | =0, 40.1 | 28.6 20.3
sistir

La casa en la que vive es pro- 214
pia ’

17 104 | 643

Nota. Elaboracion propia. Dimensiones consideradas mds signi-
ficativas, tomando en cuenta las recomendaciones de Derechos
Humanos de la Organizacién de las Naciones Unidas a México
(Anaya & Garcia, 2014)

La percepcion de los Derechos Humanos en el Estado de Zacatecas-México

Después de encontrar y resaltar las frecuen-
cias mayores en cada uno de los items, se pro-
cedio a realizar un analisis factorial explorato-
rio para encontrar la manera en que se agrupan

estos de acuerdo a su varianza comun.

b) Analisis factorial exploratorio. Es una
técnica estratégica de estadistica, cuyo objeti-
vo es indagar sobre las relaciones y conexiones
existentes entre diversas variables observables
para detectar y descubrir la presencia de ele-
mentos o factores subyacentes a todas esas
variables, puede ser tomado como razén y la
causa de las conexiones descubiertas. Con el
analisis factorial, se puede determinar, a cuan-
tas dimensiones independientes cabe reducirse
un determinado numero de variables medidas
—indicadores— y que tienen relacién entre si
(Hair Jr., Black, Babin & Anderson, 2010).

La primera prueba para obtener un facto-
rial es que varien suficientemente, esto anali-
zando el coeficiente de variacion que debe ser
mayor a 10 % y menor que 90 %; para esto se
obtienen los descriptivos media aritmética y
desviacidn tipica, que se puede calcular en es-
tas circunstancias al tener variables que aunque
de naturaleza ordinal miden lo mismo (escala
de Likert) (Ramirez, 2007). Una vez compro-
bada la variabilidad se inicia el procedimiento
eligiendo los descriptivos, el método de extrac-
cidn, el tipo de rotacion para las iteraciones, las
opciones desechando a las variables con menos

de 40 % de correlacion.

Para el andlisis se maneja la medida de
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adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO), esta contrasta si las correlaciones par-
ciales entre las variables son suficientemente
pequeiias. Permite contrastar la magnitud de
los coeficientes de correlacion observados con
la magnitud de los coeficientes de correlacién
parcial. El estadistico KMO varia entre 0 y 1.
Los valores pequefios muestran que el analisis
factorial puede no ser una buena idea, ya que
las correlaciones entre los pares de variables no
pueden ser explicadas por otras variables. Los
menores que 0.5 demuestran que no debe utili-
zarse el analisis factorial con los datos muestra-
les que se estan analizando, entre 0.5y 1 para
ver la varianza necesaria que contiene para
agrupar (Hair Jr. et al., 2010).

Ademas se maneja el test de esfericidad de

Bartlett, test paramétrico basado en la determi-

nante convirtiendo la matriz de correlaciones
que contrasta la hipétesis nula de que la matriz
de correlaciones es una matriz de identidad, en
cuyo caso no existirfan correlaciones significa-
tivas entre las variables y el método factorial no
seria pertinente. Prueba de Bartlett minimo de
100 casos con la prueba de hipotesis HO: Ma-
triz de correlacion es identidad, H1: Matriz de
correlacion es distinta a la de identidad. Por lo
que la prueba debe caer en el area de rechazo
p-value<0.05 (sig. en SPSS), ya que indicaria
que no hay estructura de correlacion entre las

variables involucradas (Hair Jr. et al., 2010).

La varianza total explicada debe ser ma-
yor al 50 %, que contiene las dimensiones en
el porcentaje acumulado de varianza, ademas
de cumplir con el teorema del eigenvalor por

lo que la varianza de un factor debe ser mayor

Tabla 6. Factores encontrados, porcentaje total de la varianza explicada y el andlisis de consistencia interna con

el Alpha de Cronbach
Alpha de Cronbach
0
Dimension KMO | HO Bartlett o fkcumulad.o de | Alpha ‘?e Cro.n,bach Fa'c tores.l?or de factores por
varianza explicada de dimension dimension . o
dimension
Conocimiento general Fl 74
8 .640 .000000 61.705 579 F2 .609
Derechos Humanos
F3 261
F1 .628
F2 832
Derechos Humanos F3 682
Civiles .780 .000000 65.376 795 F4 799
F5 722
F6 .602
F1 715
Derechos Hi
P;ﬁflcc O‘;S umanos - 766 | 1000000 67.839 810 F2 737
F3 775
F1 744
IS)(fcrlilcll;;)S Humanos 1 7)3 1 000000 59.839 711 F2 731
F3 .652

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Paquete estadistico SPSS version 21. http://www.spss.com/
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a 1 (cada factor debe ser capaz de explicarse a
si mismo); finalmente se obtiene la matriz ro-
tada, que es el resultado de las iteraciones que
hace el paquete estadistico, para encontrar el
maximo de varianza comun entre los items que

se estdn analizando.

Encontrados los mencionados factores, se
procede a la verificacion de la consistencia in-
terna de estos mediante el estadistico de Alpha
de Cronbach, esto para cada uno de los men-
cionados factores, buscando que sea superior
a .7, recomendado por Nunnally y Bersttein

(1994).

Tabla 7. Dimensién 1. Matriz de Factores Rotados*.
Conocimiento general sobre derechos humanos

Factor
1 2 3

Sé que son los derechos humanos 862

Sé cuales son los derechos humanos | ,660

Sé que las personas tienen derechos
humanos

Las autoridades violan los derechos ,500
humanos

Me siento protegido por la policia ,505

La policia viola los derechos humanos ,568
de las personas

En caso de ser victima de un delito, ,555
recibiré atencién judicial

Sé que existe la comision de derechos ,746
humanos

Sé que la comision de derechos huma- ,543
nos defiende a las personas

Sé que la comision de derechos huma-
nos no depende del Gobierno

Método de extraccion: Factorizacion del eje principal

Método de rotacién: Normalizacion Varimax con Kaiser*

* La rotacion ha convergido en 5 iteraciones

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Paquete estadistico SPSS ver-
sion 21. http://www.spss.com/

La percepcion de los Derechos Humanos en el Estado de Zacatecas-México

En la Tabla 7, se puede apreciar que pre-
dominan tres factores, el primero de ellos que
agrupa a los items 1 y 2, mismos que tratan so-
bre el conocimiento de los derechos humanos.
El segundo de los factores agrupa a los items 4,
5,6y 7 refiriéndose estos a la percepcion sobre
la seguridad. El tercer factor encontrado por
el programa que agrupa a los items 8 y 10 que
se refieren a la comisién de los derechos hu-
manos; en un modelo solo se permite que se
tengan dos items para un solo factor maximo.

(Hair Jr. et al., 2010).

Se puede apreciar que los items 3 y 10, no
aportan nada por lo que se procedi6 a separar-

los del factorial exploratorio.

En la Tabla 8, se muestran los seis factores
de los que predominan dos, el primero de ellos
que agrupa a los items referentes a los gastos
de Gobierno del Estado. El segundo de los fac-
tores agrupa a los items que se refirieren a la
libertad de elegir; con solo dos items se tiene
a derechos humanos de migrantes y seguridad

en tu comunidad.

En la Tabla 9, se puede apreciar que pre-
dominan tres factores, el primero de ellos que
agrupa a los items referentes a politica; el se-
gundo de los factores agrupa a los items refi-
riéndose a la participacion ciudadana vy, el ter-
cer factor que agrupa a los items que se refieren

al voto en el extranjero.
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Figura 1. Modelo de factores de la dimensiéon Conocimiento general de los derechos humanos

Fuente: Paquete estadistico SPSS version 21. http://www.spss.com/

Tabla 8. Dimension 2. Matriz de Factores Rotados. Conocimiento sobre los derechos humanos civiles

Factor

3

4

Puedo andar por los lugares que deseee sin ser molestado

,739

Puedo decir lo que pienso sin represalias

1532

Tengo libertad de ejercer mis costumbres (fiestas patronales, civicas o personales)

,033

Puedo tener libertad de ejercer mi religion

,782

Puedo tener libertad de etnia o grupo

518

Tengo libertad de elegir mi trabajo y ocupacion

,489

Tengo las mismas oportunidades que los demas ante la ley

,510

Exite igualdad entre hombres y mujeres

474

Estoy enterado en qué gasta el dinero el Gobierno

1692

Sé cuanto gasta el Gobierno

921

Puedo saber el sueldo de los funcionarios

725

Hay libertad de prensa

491

Puedo opinar de un gobernante sin que se me castigue

464

Me siento seguro en mi comunidad

,766

Mi comunidad es pacifica y tranquila

773

Se respetan los derechos humanos de los migrantes zacatecanos en el extranjero

,640

Se respetan los derechos humanos de los migrantes extranjeros que pasan por Za-
catecas

,806

Método de extraccion: Factorizacion del eje principal
Meétodo de rotacion: Normalizacién Varimax con Kaiser*
* La rotacién ha convergido en 6 iteraciones

Nota. Elaboracién propia. Fuente: Paquete estadistico SPSS version 21. http://www.spss.com/
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Figura 2. Modelo de factores de la dimensién Cono-

cimiento de los derechos humanos civiles
Fuente: Paquete estadistico SPSS version 21. http://www.spss.
com/

Tabla 9. Dimensién 3. Matriz de Factores Rotados.
Conocimiento sobre los derechos humanos politicos

Factor
1 2 3

Puedo ser candidato sin pertenecer a

742
un partido politico 7

Puedo ganar una eleccion si fuera
candidato sin ser de un partido poli- | ,733
tico

Puedo elegir libremente pertenecer a
un partido politico o alguna asocia- | ,490
cién

Puedo ocupar un cargo publico ,552

Puedo ser considerado para consul-
tas publicas (propuestas de Gobierno | ,455 | ,461
consultadas con la gente)

Puedo pedir al Gobierno que solucio-

,84
ne los problemas de mi comunidad 848

Puedo pedir que se haga obra social

. . . 710
en mi colonia o comunidad ’

Los zacatecanos en el extranjero pue-

den elegir Gobernador 749

Los zacatecanos en el extranjero tie- 791

nen derecho a ocupar cargos publicos

Método de extraccion: Factorizacion del eje principal

Método de rotacién: Normalizacion Varimax con Kaiser*

* La rotacion ha convergido en 5 iteraciones

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Paquete estadistico SPSS ver-
sién 21. http://www.spss.com/

La percepcion de los Derechos Humanos en el Estado de Zacatecas-México
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Figura 3. Modelo de factores de la dimensién Cono-

cimiento de los derechos humanos politicos
Fuente: Paquete estadistico SPSS version 21. http://www.spss.
com/

Tabla 10. Dimensién 4. Matriz de Factores Rotados.
Conocimiento sobre los derechos humanos sociales

Factor
1 2 3

En mi casa tenemos lo suficiente para
comer

,579

En mi casa hacemos las tres comidas

diarias 88

Cuento con los servicios bésicos en

. ,091
mi casa

En mi casa contamos con agua pota-
ble

El agua potable que llega a mi casa se
puede usar para lavar trastes, ropa, ba- | ,549
fiarnos (estd limpia)

,600

Los servicios de salud en mi comuni-

dad son de buena calidad 640

Los servicios de salud se encuentran

,507
cerca de donde vivo %0

Cuando me enfermo me proporcio-

. . ,660
nan el medicamente que requiero

Cuento con un trabajo u ocupacién

digno 94

Gano lo suficiente para subsistir ,839

Método de extraccion: Factorizacion del eje principal

Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser*

* La rotacion ha convergido en 5 iteraciones

Nota. Elaboracién propia. Fuente: Paquete estadistico SPSS ver-
sion 21. http://www.spss.com/

En la cuarta dimensién como se aprecia en
la Figura 4, predominan tres factores, el prime-

ro de ellos que agrupa a los items que se refie-
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ren a las necesidades basicas de los hogares, el
segundo de los factores agrupa a los items que
se refieren al trabajo digno y, el tercer factor

que tiene que ver con los servicios de salud.

= I-_-_;
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Figura 4. Modelo de factores de la dimension Cono-

cimiento de los derechos humanos sociales.
Fuente: Paquete estadistico SPSS versién 21. http://www.spss.
com/

Conclusiones y Discusiéon

Los resultados obtenidos en este trabajo se
obtuvieron de los indicadores de la percepcion
de los derechos humanos (Conocimientos ge-
nerales, civiles, politicos y sociales) en el Esta-
do de Zacatecas, que sirvié de sustento junto
con las relatorias de los foros que sobre este
tema se llevaron a cabo en los municipios y
sus alrededores, al recolectar, ordenar y plas-
mar esta informacion en el Programa Estatal
de Derechos Humanos, siendo este el noveno
Estado en la Republica Mexicana, que cumple
con la recomendacién de la Comision Intera-
mericana de Derechos Humanos (Comision
Interamericana de Derechos Humanos, 2007).
De las diferentes dimensiones del instrumen-
to aplicado se encontraron aspectos valiosos
a considerar, plasmado como sustento en el

objetivo uno, de fortalecer una cultura de los

derechos humanos (Gobierno del Estado de
Zacatecas, 2016).

De esta manera respecto del conocimiento
general sobre derechos humanos, se destaca
que entre los factores encontrados predomi-
na el de “seguridad” llamado asi por los items
que se agruparon en torno al tema, lo que re-
fleja que este tema, es lo que mds importa a los
ciudadanos, esto se ratifica con muchas otras
fuentes, fundamentando el objetivo cuatro del
citado plan, con acciones como fortalecer el
ejercicio y goce de los derechos humanos vin-
culados a los sistemas de justicia y seguridad

publica.

Referente a los Derechos Humanos Civiles,
prevalecen los factores “gastos de Gobierno” y
el de “Libertad de elegir” mientras en el prime-
ro destaca la poca confianza en cuanto a trans-
parencia se refiere, del dinero que administra
el Gobierno del Estado en cuestién de sueldos,
cuanto y en qué gasta el dinero, se destaca por
otro lado la percepcion de la gente de la liber-
tad para ejercer su religion, pertenecer a una
etnia o grupo; esto se ve plasmado en el obje-
tivo tres “Garantizar el principio de igualdad
como criterio orientador del disefio de progra-
masy de la programacion presupuestaria de los
poderes y 6rganos constitucionales auténomos
de la entidad”

Relacionado a los Derechos Humanos Po-
liticos, se encontr6 que los items se agruparon
en factores como “Politica” y “Participacion

Social” de acuerdo a la correlacion entre las
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respuestas a si se puede ser candidato, o elegir
libremente, asi como pedir a las autoridades
que se solucionen los problemas de las comu-
nidades o que hagan labor social; en el Progra-
ma se puede encontrar los resultados en objeti-
vos como: “Fortalecer el derecho a la igualdad”
y “Garantizar la participacion igualitaria en la

vida politica y en la administracion publica”.

Finalmente de la dimensiéon de los De-
rechos Humanos Sociales entre los factores
formados predomina el de las “Necesidades
basicas” ademas de “Salud” y “Trabajo”. Del
primero se destaca que se tiene la percepcion
de tener suficiente para comer, asi como agua
potable, en lo que respecta al trabajo, se perci-
be que se gana lo suficiente para vivir, no asi
en materia de Salud, ya que se percibe falta de
medicamento, centros de salud cercanos y una
mejor atencion, de aqui se desprenden objeti-
vos y estrategias como: “Fortalecer el derecho
al trabajo digno” y “Fortalecer el acceso univer-

sal y cobertura del derecho a la salud”

Es necesario que se dé un seguimiento por
parte de todas las instituciones involucradas en
el presente trabajo, ademas de la existencia de
indicadores que se deben medir afio tras afo
para observar su evolucion, el trabajar con da-
tos estadisticos de naturaleza numérica, per-
mitié encontrar factores dentro de las dimen-
siones estudiadas, asi como la calibracion del
instrumento, quitando los items que no fueron
relevantes y profundizando en otros que fue-
ron insuficiente para ser un factor aceptado en

futuras investigaciones (Hair Jr. et al., 2010).

La percepcion de los Derechos Humanos en el Estado de Zacatecas-México
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