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Resumen

Uno de los papeles fundamentales de las escuelas es prevenir, detectar e intervenir en los casos de acoso escolar. Se realizé un andlisis documental en torno a la
implementacién de practicas restaurativas de manera oportuna para lograr su prevencion, si tomamos en cuenta que una apropiada educacion en valores es la mejor
forma de erradicar el acoso escolar de las aulas y poder crear espacios de paz. Mediante dicho andlisis, se construyeron categorias explicativas permitiendo identificar
los objetivos de las practicas restaurativas en el ambito educativo, las cuales buscan favorecer, generar y proporcionar maneras efectivas y directas de ensefiar a los es-
tudiantes como a todo el personal que son parte de la comunidad educativa. Se analizan los principales dmbitos de accién, atendiendo tres niveles o dimensiones de la
persona: intelectual o cognitivo, afectivo y conductual; encontrando soluciones a conflictos que se producen en su interior; procurando que afloren aspectos como: trato,
comunicacion, participacion, atuendo, informacion. De esta forma se podrd diagnosticar el modelo educativo subyacente y buscar soluciones correctas, analizando y
resolviendo conflictos.

Palabras clave: Practicas restaurativas, Espacios de paz, Escuela, Pacificacion, Justicia restaurativa, Enfoque restaurativo.

Abstract

One of the fundamental roles of schools is to prevent, to detect and to intervene in cases of bullying. A documentary analysis was carried out on the implementation
of restorative practices in a timely manner to achieve their prevention, if we take into account that an appropriate education in values is the best way to eradicate bullying
from classrooms and create spaces for peace. Through this analysis, some explanatory categories were constructed allowing the objectives of restorative practices in the
educational field to be identified, which generates and provide effective and direct ways to teach students as well as all the personnel that are part of the educational com-
munity about it. The main areas of action are analyzed, attending to three levels or dimensions of the person: intellectual or cognitive, affective and behavioral; finding
solutions to conflicts that occur within them; and trying to reveal aspects such as: deal, communication, participation, attire, information. So, the underlying educational
model can be diagnosed and correct solutions can be found, analyzing and resolving conflicts.

Keywords: Restorative practices, Peace spaces, School, Pacification, Restorative justice, Restorative emphasizing.

Resumo

Um dos papeis fundamentais das escolas é prevenir, detectar e intervir nos casos de abuso escolar. Foi realizada uma andlise documental sobre a implementagdo de
préticas restaurativas de maneira oportuna para conseguir sua prevengao, se tomamos em conta que uma educagio apropriada em valores é a melhor forma de eliminar
0 abuso escolar das aulas e poder criar espagos de paz. Diante dessa analise, se constroem categorias explicativas permitindo identificar os objetivos das praticas restau-
rativas no dmbito educativo, os quais buscam favorecer, gerar e proporcionar maneiras efetivas e diretas de ensinar aos estudantes como a todo o pessoal que é parte da
comunidade educativa. Se analisam os principais mbitos de ado, atendendo a trés niveis ou dimensdes da pessoa: intelectual ou cognitivo, afetivo e de conduta; encon-
trando solugdes a conflitos que se produzem em seu interior; procurando que floresgam aspectos como: trato, comunicagio, participagdo, informagao. Desta forma, se
podera diagnosticar o modelo educativo subjacente e buscar solugdes corretas, analisando e resolvendo conflitos.

Palavras chave: Priticas restaurativas, Espagos de paz, Escola, Pacificagdo, Justiga restaurativa, Enfoque restaurativo.
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“Educar en la igualdad y el respeto es edu-
car contra la violencia”

Benjamin Franklin'

Introduccion

Cuando se habla de conflicto, suele pensar-
se en algo desagradable o incdbmodo, que des-
pierta algo de rechazo a nivel social. Diversos
investigadores han empezado a modificar la
percepcion de este concepto, para transformar
practicas cotidianas que pueden impedir o
afectar procesos saludables de relacidn social,
en tanto se convierten en situaciones que ha-
cen explicito lo implicito, que indican, no una
problematica en particular sino un conjunto de
ellas que se han ido debilitando para convertir-
se en estilos de interaccion que dificultan una
y otra vez nuestra manera de comunicarnos y

vincularnos a otros.

Puig Rovira (1997) establece que los con-
flictos escolares son una amplia gama de situa-
ciones en las que se produce una divergencia
de intereses o perspectivas en el mismo fuero
interno de un sujeto, en la relacion de este con
otras personas, 0 entre grupos mas o menos

homogéneos de una institucion.

En los centros educativos aplican sanciones
que no construyen habilidades sociales ni re-
suelven conflictos. Las practicas restaurativas
es una herramienta que puede usarse en las es-

cuelas para prevenir o abordar el conflicto an-

1. Politico, cientifico e inventor estadounidense. Estudioso de
la electricidad, inventor del pararrayos. Destacado artifice
de la independencia de los Estados Unidos, considerado
uno de los Padres Fundadores de los Estados Unidos.
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tes de que se intensifique y lidiar con el conflic-

to y la mala conducta después de que ocurra.

El papel de los centros educativos es fun-
damental en la prevencion, la deteccién y la
intervencion de los casos de conflictos escola-
res (Barri Vitero, 2013). Lo mds adecuado es la
implementacion de practicas restaurativas de
manera oportuna para lograr su prevencion, si
se toma en cuenta que una apropiada educa-
cién en valores es la mejor forma de erradicar
el acoso escolar de las aulas y poder crear espa-

cios de paz.

Practicas restaurativas en la prevencion
de conflictos escolares

La Justicia Restaurativa desde sus inicios ha
sido vinculada con el Derecho Penal, pero su
aplicacion va mas alld, en la actualidad es uti-
lizada en muchos aspectos de la vida cotidia-
na, escuela, trabajo, conflictos vecinales, entre

otros.

Menciona Daly (2000), que la Justicia Res-
taurativa son todas aquellas practicas que au-
xilian en la resoluciéon de conflictos, tanto, en
las escuelas como en los lugares de trabajo, asi
también, para tomar decisiones dirigidas a la
proteccion del ciudadano o a las areas de asis-
tencia a menores. Por lo tanto, si bien es un
término que nace ligado al sistema penal, hoy
en dia se utiliza en referencia a otros muchos

campos.

Por su parte las prdcticas restaurativas
constituyen un abanico de herramientas que

permiten prevenir, detectar, gestionar y resol-
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ver las situaciones de conflicto en diferentes
ambitos (familiar, educativo, social, laboral,
judicial y comunitario) para mejorar la convi-
vencia y reforzar los vinculos afectivos entre las
personas afectadas por estas situaciones. Po-
driamos decir que las competencias sociales y
emocionales estan en el centro de los procesos
restaurativos. En palabras de Costello, Wach-
tel y Wachtel (2009) y Rul-lan (2011), son una
propuesta de y para la comunidad que propor-
ciona herramientas para que pueda cuidarse de

ella misma.

De acuerdo con el Manual sobre Programas
de Justicia Restaurativa (ONU, 2006), los pro-
cesos restaurativos son aquellos en los que la
victima y el victimario y, cuando sea adecua-
do, cualquier otro individuo o miembro de la
comunidad afectado por un delito, participan
en conjunto de manera activa para la resolu-
cion de los asuntos derivados del delito, gene-
ralmente con la ayuda de una persona facili-

tadora.

Ser restaurativo implica creer que las de-
cisiones estan mejor tomadas y los conflictos
mejor resueltos por los que estan directamen-
te involucrados en ellos (Costello, Wachtel &
Wachtel, 2009). Cabe sefialar en este sentido
que la hipdtesis fundamental de las practicas

<

restaurativas es: “..los seres humanos son mas
felices, mas cooperativos y productivos, y tie-
nen mas probabilidades de hacer cambios po-
sitivos en su comportamiento cuando aquellos
que estan en posiciones de autoridad hacen las
cosas con ellos, en lugar de a ellos o para ellos”

(Wachtel, O’Connell & Wachtel, 2010, p.156).

La escuela constituye un espacio privilegia-
do para la aplicacion de estas practicas, tanto
aquellas dirigidas a tratar los conflictos de for-
ma alternativa a la disciplina punitiva (Mirsky,
2011), como todas aquellas otras enfocadas a
construir, mantener y renovar las relaciones
entre todos los miembros de la comunidad

educativa.

En ambos casos el didlogo es el mecanismo
principal, debido a que es en el intercambio
comunicativo, como los alumnos aprenden a
orientar el pensamiento y las acciones, a re-
gular la conducta personal y ajena, a percibir
el entorno fisico y social, a poner en juego las
estrategias de cooperacion que hacen posible la
interaccién con los demas y la construccion de
un conocimiento compartido y comunicable al
mundo. Resulta muy atractiva la aportacion de
Mercer (2001), que propone el concepto inter-
pensar para referirse al uso del lenguaje para
pensar conjuntamente, para comprender la
experiencia y resolver problemas individual y

colectivamente.

Objetivo de las prdcticas restaurativas en
la escuela

La ensenanza y aplicacion de la Justicia Res-
taurativa en los centros educativos, esta enca-
minada a reparar el dano que los problemas,
agresiones y conflictos causan en las personasy
en las relaciones a través de que se asuman res-
ponsabilidades y se reconozcan los errores mas
que culpando o castigando, y para que este tipo
de manejo tenga los efectos educativos que se
esperan es necesario que las familias integran-

tes de la comunidad educativa tengan en su
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fuero privado practicas disciplinarias simila-
res que procuren el logro de autonomia (Britto
Ruiz, 2010, p.130).

Los objetivos primordiales de las practicas
restaurativas son:

o Promover el bienestar fisico, psicoldgico,
emocional y social de los estudiantes.

« Ensefar a los ninos la autodisciplina y com-
prension de las consecuencias de su com-
portamiento.

o Fomentar el respeto, sanacién y restaura-
cion, tanto para los perjudicados, como
para aquellos que causan el dafio.

o Educar a los estudiantes hacia un compor-
tamiento autodirigido, cooperativo y respe-
tuoso.

o Promover, fomentar y proteger relaciones
sanas entre los miembros de la comunidad.

o Permitir que los estudiantes fomenten una
responsabilidad personal hacia el desarrollo
de habilidades de reflexién y empatia con
los demas.

o Orientar a los maestros en sus respuestas al
comportamiento de los estudiantes.

o Informar alos estudiantes y padres de fami-
lia acerca de las expectativas de comporta-

miento de los estudiantes.

Lo primordial de las practicas restaurativas
se basa en la creencia de que las personas ha-
ran cambios positivos y establece la reparacion
del dafio hecho a las relaciones y a las personas
mas alld de la necesidad de asignar culpa y dar

castigos.

Segun Belinda Hopkins (2002), cuando en
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una escuela se habla de Justicia Restaurativa
se propone a la base de todas las relaciones en
ella una filosofia y una ética de la restauracion,
sobre esta base se soportan habilidades para el
manejo de los conflictos y con estos dos ele-
mentos se puede enfrentar el manejo de los

procesos (ver Figura 1).

PROCESOS

HABILIDADES
Escucha activa para:
oFacilitar el didlogo,

y resolver problemas
«Expresar emociones, empoderar
y tomar responsabilidad

FILOSOF{A Y ETICA
Valores: Respeto, inclusion, responsabilidad,
compromiso con las relaciones, imparcialidad,
no juzgar, apoyar emocionalmente,
empoderar y colaborar

Figura 1. Practicas restaurativas en las escuelas
Fuente: Hopkins (2002)

De otra parte, las habilidades que con base
en esta filosofia se desarrollan para la aplica-
cion de la Justicia Restaurativa en la escuela
estan basadas en la escucha activa que se cen-
tra en establecer comunicaciones en las que el
principal objetivo es escuchar y comprender al
otro antes que expresar las ideas u opiniones
propias, y para ello es necesario apartar los jui-
cios o prejuicios que se tienen a priori, centrar-
se en lo que la otra persona dice, tratando de
identificar las ideas principales, las emociones
que las acompanan y asegurandose de su com-
prension a través de oraciones cortas que pa-
rafrasean lo principal de lo que ha expresado.

Solamente cuando es claro que se ha compren-
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dido lo dicho por la otra persona se procede a

expresar las ideas propias. Este tipo de escucha

busca fundamentalmente:

1. Facilitar el didlogo para resolver problemas.

2. Expresar emociones para buscar empode-
rar y llevar a tomar responsabilidades.

3. El manejo de los procesos.

Es importante resaltar que una de las prin-
cipales caracteristicas de la Justicia Restaurati-
va es que no existe un modelo unico para su
aplicacion, por ello es posible encontrar gran
variedad de practicas restaurativas y de formas
de aplicacion pues cada comunidad o institu-
cién educativa puede hacer un disefio particu-
lar, eso si, el denominador comun es siempre el
respeto por los principios y valores de la Justi-

cia Restaurativa.

Una educacion para la paz, la no violencia
y la convivencia tiene que procurar que afloren
aspectos como: trato, comunicacion, partici-
pacion, atuendo, informacion, etc. De esta for-
ma se podra diagnosticar el modelo educativo
subyacente y buscar soluciones correctas, ana-
lizando y resolviendo conflictos. Es preciso en-
frentarse con buen dnimo a situaciones nuevas
y desconocidas, favoreciendo la autoafirma-
cioén y la creatividad. Es fundamental educar en
el respeto a las normas cuando son justas y en
la desobediencia cuando son injustas (Vidanes
Diez, 2007).

La cultura de paz trata de generar una con-
ciencia colectiva sobre la necesidad de pacifi-

cacién enraizada en la sociedad con tanta fuer-

za que no deja lugar a la violencia. Entre sus

principios orientadores, la cultura de paz for-

talece la construccion de entornos escolares se-
guros y destaca tres cuestiones fundamentales

(Direccion General de Prevencion del Delito y

Participacion Ciudadana, 2011, p.22):

1. Promover la paz como accion colectiva e
individual dentro de las escuelas.

2. Saber convivir con los conflictos y proponer
soluciones creativas y pacificas a los mis-
mos.

3. Prevenir, disminuir y detener las manifesta-
ciones de violencia académicas, principal-

mente el acoso escolar.

Las practicas restaurativas son procesos que
construyen proactivamente relaciones sanas y
un sentido de comunidad para prevenir, asi
como para abordar los conflictos y las malas
acciones. Se deben de encaminar en la mejora
de las relaciones entre estudiantes, entre estu-
diantes y educadores, e incluso entre educa-
dores, cuyo comportamiento a menudo sirve
como un modelo a seguir para los estudiantes.
Permiten a cada miembro de la comunidad
escolar para desarrollar e implementar una es-

cuela de valores centrales adoptados.

Esta implementacion sustenta la disciplina,
debido a que mantiene a los estudiantes com-
prometidos con su aprendizaje; desarrolla ha-
bilidades para generar democracia colectiva y

justicia social en las escuelas.

La construccién de espacios de paz en los

centros educativos exige educar en y para el
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conflicto, descubriendo la perspectiva positiva
del conflicto, aprendiendo a analizar los con-
flictos y a descubrir su complejidad y encon-
trando soluciones a conflictos que se producen
en su interior (Tuvilla Rayo, 2004, p.56), bus-
cando cambiar los enfoques disciplinarios (ver
Tabla 1):

Tabla 1. Cambio en el enfoque disciplinario

Enfoque punitivo

Enfoque restaurativo

Las reglas de la escuela son
incumplidas

Las relaciones entre personas
son transgredidas

Se debe de establecer un cul-
pable

Se busca identificar necesida-
des y obligaciones

Responsabilidad = Castigo

Responsabilidad = Entender
el impacto y reparar el dafio

La victima es ignorada, se en-
foca en el ofensor

Victima, ofensor y la escuela
tienen relevancia directa

Asigna la responsabilidad de
comportamientos, reparacio-
nes de daio, y trabaja hacia
resultados positivos

Centrarse en las reglas y la
intencién sobre los resultados

Se dala oportunidad de repa-

Se enfoca en el castigo rar y pedir disculpas

Fuente: Elaboracion propia

Con la implementacion del enfoque restau-
rativo, se persigue el ser capaces de construir
espacios donde se tome en cuenta a la persona;
con el objetivo de formar individuos libres y
responsables capaces de gestionar las relacio-
nes, y los conflictos de manera positiva y no
confrontacional, lugares donde se puedan de-
sarrollar sus capacidades, en un ambiente po-

sitivo y pacifico.

Creacion de espacios de paz a través de las
practicas restaurativas
Vivimos en una época sedienta de paz, com-

promiso, convivencia social, igualdad social y

Las prdcticas restaurativas en la creacion de espacios de paz dentro de la escuela

donde a diario escuchamos decir que hay crisis
social, crisis de valores. Ante esta contingencia,
la educacion es el protagonista central para for-
mar en todos los ambitos y niveles educativos
sobre: educacion en valores, formacion perso-

nal, formacion ética y otros temas vinculantes.

Garza y Patino (2000, p.25), al definir la
educacion en valores lo hacen como “un re-
planteamiento cuya finalidad esencial es hu-
manizar la educacién”. Los mismos enfatizan
que “una educacidon en valores es necesaria
para ayudarnos a ser mejores personas en lo
individual y mejores integrantes en los espa-

cios sociales en los que nos desarrollamos”.

La educacién en valores debe ser en forma
continua y permanente con la responsabilidad
de todos y cada uno de los miembros de la co-
munidad educativa Esto ayuda a la formacién
integral del estudiante, quien requiere no solo
la adquisicion del conocimiento cientifico, sino
también el aprendizaje de patrones culturales
impregnados de valores, que lo ayuden a ser
una persona util para si misma y para los de-
mas (Guevara, Zambrano de Guerrero & Evies,
2007).

La ensenanza de la cultura de paz, es el re-
sultado de un largo proceso de reflexién y de
accion, no es un concepto abstracto, sino que,
fruto de una actividad prolongada a favor de
la paz en distintos periodos histéricos y en di-
ferentes contextos, constituye un elemento di-
namizador, abierto a las constantes y creativas

aportaciones que hagamos.
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La educacién en este proceso ocupa un
importante papel, pues gracias a la relacion
interactiva y sinérgica que mantiene con la cul-
tura de paz favorece el desarrollo del resto de
ambitos donde esta se desarrolla y construye
(Tuvilla Rayo, 2004). Es a través precisamente
de la educaciéon como las sociedades alcanzan
un mayor desarrollo humano, superan los pre-
juicios y estereotipos que segregan y separan a
unos de otros, se establecen relaciones basadas
en la cooperacion y la participacion, se apre-
hende y comprende el mundo diverso y plural
en el que vivimos, se desarrollan las habilida-
des y capacidades necesarias para comunicarse
libremente, se fomenta el respeto de los Dere-
chos Humanos y se ensefian y aprenden las es-
trategias para resolver los conflictos de manera

pacifica (ver Figura 2).

Respetar la vida Rechazar la violencia

Compartir con los Escuchar para

VALORES MINIMOS s comprenderse

Conservar el planeta Redescubrir la solidaridad

CULTURA
DE PAZ Respeto de los Solucién pacifica
Derechos Humanos a conflictos

Igualdad entre Participacién

PROBLEMATICAS hombres y mujeres democritica

MUNDISLES Tolerancia y solidaridad Desarrollo humano

entre pueblos y culturas sostenible

Desarme Global

Figura 2. Valores en la cultura de paz
Fuente: Tuvilla Rayo (2004)

En este sentido, los seis principios clave que
definen la cultura de paz y que resumen, para
nuestro proposito, los valores que se deben fo-
mentar para crear espacios de paz en los cen-
tros docentes son los siguientes:

o Respetar la vida. Es el presupuesto basico

del catalogo de los Derechos Humanos, sin

el cual no es posible el ejercicio de los de-
mas derechos. Principio que esta estrecha-
mente vinculado a dos de los pilares basicos
de la educacién: aprender a ser y aprender
a vivir juntos. Seguin estos pilares las misio-
nes, entre otras, de la educacion serian: en-
sefiar la diversidad de la especie humana y
contribuir a una toma de conciencia de las
semejanzas y la interdependencia entre to-
dos los seres humanos.

Rechazar la violencia. Si bien el objetivo
de los centros educativos no consiste tinica-
mente en rechazar y prevenir la violencia, la
propia finalidad del derecho a la educacién
exige la puesta en marcha de medidas coor-
dinadas en aquellos ambitos que la investi-
gacion distingue como fuente de las varia-
bles —individuales, sociales o ambientales,
educativas— que influyen en los fenémenos
violentos. Como sefialan diferentes estudios
la accién de los centros educativos repre-
senta un importante papel en la interaccion
entre esos tipos de variables, y constituye,
por consiguiente, el nicleo central de todo
plan preventivo.

Escuchar para comprenderse. Los princi-
pios anteriores requieren de la escucha acti-
va para hacer del didlogo, no solo la consta-
tacion, presencia o existencia de puntos de
vista y de valores opuestos, sino una dispo-
sicién decidida a favor de la democracia.
Respeto de los Derechos Humanos. Edu-
car en Derechos Humanos y en democra-
cia es un proceso intencional orientado al
desarrollo integral de todas las personas y

a la construccion de formas de convivencia
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centradas en el respeto y en la practica de
los Derechos Humanos y de valores demo-
craticos.

Solucion pacifica a conflictos. La solucion
pacifica de conflictos encuentra soporte en
los principios y acciones de la cultura de
paz, debido a que propician espacios para el
manejo de diferencias a través de estrategias
no violentas.

Igualdad entre hombres y mujeres. La
obligacion al sistema educativo de trans-
mitir valores de respeto e igualitarios entre
mujeres y hombres. El enfoque practico de
la igualdad se intenta garantizar a través de
diversas politicas de igualdad organizadas y
promovidas por las administraciones publi-
cas nacionales y auténomas, cuyo objetivo
genérico es que las mujeres y los hombres
tengan derechos y oportunidades en cada
uno de los ambitos politicos y sociales. De
esta forma, promover la igualdad en la edu-
cacion es competencia de las administracio-
nes que se ocupan de este campo. Por ello,
debemos conocer que existen diferentes
modelos de politicas educativas con pos-
tulados muy diversos. Podemos distinguir
dos tipos de modelos o enfoques: el liberal
y el radical. Su diferencia basica consiste en
la dualidad entre igualdad y diferencia. El
primero, lucha por una justicia basada en la
libertad individual y la igualdad de acceso
a los recursos educativos, mientras que el
segundo opta por la eliminacién de las ba-
rreras estructurales y la igualdad educativa
entendida como igualdad de resultados y

valoracion de una cultura femenina. Estas
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concepciones dan lugar a diferentes pos-
turas ante el cambio del modelo educativo
actual (Sanchez Sanchez, 2011).

Propuestas para trabajar los valores den-
tro de las escuelas en la creacion de espacios
de paz

La convivencia o la paz son valores y tienen
que ser trabajados como los valores, atendien-
do tres niveles o dimensiones de la persona:
intelectual o cognitivo, afectivo y conductual
(Zurbano Diaz de Cerio, 1999):

Nivel intelectual o cognitivo

Tenemos que intentar que los alumnos
aprendan aquellos conocimientos y principios
tedricos relacionados con la educacién para la
convivencia pacifica, que sean fundamentales
para su entendimiento y su vivencia. En la edu-
cacion de un valor lo que mas debe importar
son las actitudes y los comportamientos de
nuestros alumnos. Pero los conocimientos —la
teoria— son la base necesaria en la que se apo-

yaran los sentimientos y conductas.

Sin esta base, la construcciéon no puede ser
sélida:

» Los conocimientos tedricos de la educacién
para la convivencia pacifica deben ensefar-
se como contenidos conceptuales, como to-
dos los conocimientos tedricos, con inves-
tigaciones, explicaciones, lecturas, contacto

con la realidad.

Nivel afectivo

Ademads de transmitir a nuestros alumnos
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conocimientos, tenemos que suscitar en ellos
sentimientos positivos hacia la educacion para
la convivencia pacifica. No basta con saber qué
es y qué exige la convivencia pacifica. Es nece-
sario fomentar en los alumnos actitudes favo-
rables a la paz:

o Las actitudes o sentimientos se suscitan de
modo muy distinto a como se trabajan los
contenidos conceptuales:

o Con experiencias —contacto directo con
la realidad, medios de comunicacidn,
testimonios-.

o Con la motivacién del profesor.

o Estimulandose mutuamente los alum-
nos.

o Con actividades de expresion.

o En un clima de vivencias pacificas.

o Con una ambientacion favorable -deco-
raciones, adornos-.

o Con el testimonio de profesores y edu-
cadores.

o A través de los conocimientos tedricos.

Los sentimientos son fundamentales en la
vivencia de un valor. Por eso, al trabajar en la
educacién para la convivencia pacifica, no hay
que quedarse en un aprendizaje tedrico, sino
que es preciso llegar a la afectividad, a los sen-

timientos de los alumnos.

Nivel conductual

La educacién para la convivencia pacifica
serda un éxito en la medida en que las conduc-
tas de los alumnos respondan a las exigencias
de este valor en el centro escolar, en casa y en

cualquier ambito de la vida.

» Las conductas se deben de trabajar toman-
do atencioén sobre lo siguiente:

o Las conductas escapan a nuestro con-
trol.

o No hay actividades especificas para
aprender conductas morales (como se
hace con el aprendizaje de las sumas y
restas).

o Las conductas seran el resultado espon-
taneo de los niveles anteriores —cogniti-
vo y afectivo = conocimientos y senti-
mientos—.

o Habra que vigilar las conductas de los
alumnos relacionadas con la educacién
para la convivencia pacifica en la vida
escolar —ver-valorar-corregir-alabar-co-

mentar—.

En la educacion para la convivencia pacifica
hay que trabajar debidamente estos tres nive-
les, que estan intimamente relacionados entre
si. Al evaluar los resultados de la educacion
para la convivencia pacifica, habra que valorar
los conocimientos, sentimientos y conductas
de los alumnos en relacion a este valor —qué
conocen, qué sienten y cdmo actuan los alum-

nos-.

Implementacion de las practicas restaura-
tivas

Tomando en consideracion lo expuesto
anteriormente, en relacion con los objetivos,
principios y valores para la aplicacién de prac-
ticas restaurativas en contextos escolares, es
necesario distinguir tres niveles (Morrison,
2005):
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Primer Nivel: tiene un enfoque preventivo,
busca desarrollar habilidades para la reso-
lucién de conflictos basadas en los valores
y principios de la Justicia Restaurativa en
todas las personas integrantes de la comu-
nidad educativa. Asi, en la medida en que
se profundiza en este nivel cada vez mas las
personas al interior de la comunidad ten-
dran las herramientas para afrontar los pro-
blemas con perspectiva restaurativa. Este
nivel debe ser abordado tanto en las fami-
lias como en el contexto escolar, y se focali-
za en reafirmar las relaciones.

Segundo Nivel: esta dirigido sobre todo
a grupos al interior de la instituciéon edu-
cativa. Busca desarrollar habilidades para
intervenir en algunos casos cuando los
problemas o conflictos involucran grupos
o afectan directamente a los mismos. Este
nivel implica la utilizacién de personas que
faciliten el acercamiento. En estos casos la
practica de circulos de discusion es una ex-
celente herramienta. El foco de este nivel
estd en la recomposicion de las relaciones
rotas o fracturadas por efecto del conflicto.
Tercer Nivel: este nivel involucra la partici-
pacion de un grupo mas amplio de personas
incluyendo padres de familia, integrantes
de otras secciones de la institucién e inclu-
so otro tipo de personas o autoridades fue-
ra de la comunidad educativa, ello lo mar-
ca la gravedad del caso. Para su desarrollo
pueden ser usadas herramientas como los
circulos familiares. El foco de este nivel esta

en reparar y reconstruir relaciones.

Las prdcticas restaurativas en la creacion de espacios de paz dentro de la escuela

Las practicas pueden brindar oportunida-

des para socializar a los jovenes y ensenarles

cémo ser productivos miembros de la socie-

dad. El proceso de disciplina incluye aprender

a controlar los impulsos y afilar habilidades so-

ciales adecuadas, este proceso tiene tres objeti-

vos principales, los cuales son:

1.

Responsabilidad: Brindan oportunidades
para que los transgresores sean responsa-
bles ante aquellos a quienes causaron un
agravio, y asi permitirles reparar el dafo
que causaron a medida de lo posible.
Seguridad de la comunidad educativa: Se
reconoce la necesidad de mantener la es-
cuela segura a través de estrategias que
construyan relaciones.

Desarrollo de competencias: Se busca au-
mentar las habilidades sociales de aquellos
que han perjudicado a otros, factores sub-
yacentes que llevan a los jovenes a invo-
lucrarse y construir sobre cada una de sus

fortalezas.

Dichos objetivos se alcanzan a través de la

implementacion de las practicas restaurativas

que se dividen en cuatro etapas, las cuales se

mencionan a continuacién:

Etapa 1: Introducir en la escuela las practi-

cas restaurativas, delimitando los objetivos

que se pretenden alcanzar.

o Introduccion de las practicas restaurati-
vas a toda la comunidad escolar.

o Identificar el equipo de apoyo a la imple-
mentacion de la escuela.

o Directivos y maestros deben de ser ca-
pacitados para poder llevar a cabo prac-

ticas restaurativas.
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o Determinar la necesidad y los resultados
preferidos de la implementacién de di-
chas practicas en toda la escuela.

o Recopilar datos de disciplina y clima es-
colar basicos.

« Etapa 2: Planeacion de la implementacion.

o Programar horarios y lugares en donde
se llevaran a cabo las reuniones.

* Primera reunién: Establecimiento
de las reglas.

* Segunda reunion: Creacion, fortale-
cimiento de declaraciones y circulos
afectivos de los participantes.

= Tercera reunion: Didlogo restaurati-
vo y reparacion de dafio.

o Identificar un plan para capacitar a los
familiares de los alumnos.

o Desarrollar sistemas de soporte para la
realizacion de dichas practicas.

o Revisar los resultados obtenidos dentro
dela comunidad escolar y disefiar herra-
mientas para las revisiones continuas de
progreso.

o Etapa 3: Implementacion dentro de la es-
cuela.

o Aplicacién de talleres y/o realizacion de
las reuniones restaurativas.

o Establecer una base restaurativa en to-
dos los ambitos dentro de la escuela.

o Implementar talleres y/o reuniones res-
taurativas con los familiares.

o Aplicar de manera regular talleres y/o
reuniones restaurativas.

o Mantener y verificar de manera conti-

nua el progreso de los resultados.

« Etapa 4: Sustentabilidad.

o Fortalecimiento continuo de la comuni-
dad escolar.

o Verificaciones continuas y consistentes
del progreso para determinar si estan en
camino de lograr resultados positivos.

o Realineacion de la politica escolar con
nuevas practicas, buscando preferible-
mente una restauracion, eliminando
cualquier tipo de sancion (siempre que

pueda ser aplicado al caso).

Para que su implementacion sea eficaz, se
requiere de un cambio de pensamiento y de
organizaciones que faciliten su implementa-
cién en todo su potencial; orientar todo tipo
de relaciones y convivencias a través de un en-
foque restaurativo, dicha orientacion requiere
de un cambio de mentalidad en relacién con la
disciplina -la cual se basa en un enfoque pu-
nitivo—-, de su propdsito y de su practica y de
la asuncién de los valores propios del paradig-
ma restaurativo, como lo son el orden, respeto
mutuo, responsabilidad, justicia, cooperacion,
empoderamiento, empatia, confianza y tole-
rancia. Asi como también, mejora el entorno
escolar, mejora el aprendizaje y el desarrollo de
los jovenes, y promueve seguridad, inclusion,

respeto y relaciones positivas

Conclusiones

Como se menciond anteriormente, los cen-
tros educativos deben de buscar la prevencion,
la deteccién y la intervencion de los casos de
conflictos escolares; esta aspiracion, reclama

que en los centros educativos se proporcionen
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a los alumnos experiencias de convivencia de-
mocratica. El debate, la reflexiéon conjunta, la
negociacion y la toma de decisiones son pro-
puestas que contribuyen al aprendizaje real de
valores como la tolerancia, el pluralismo y la

participacion.

Las practicas restaurativas son un excelente
medio para la motivacion de la expresion paci-
fica de los conflictos, promover la tolerancia y
la inclusién, construir el respeto por la diver-
sidad y promover practicas comunitarias res-
ponsables. Esta perspectiva se construye dia
a dia, facilitando estructuras de participacion
para que las personas tengan la posibilidad de
interactuar, establecer vinculos, dialogar, hacer
y compartir propuestas, acordar y comprome-

terse, reflexionar sobre las acciones y las ideas.

Para que se logre la creacion de espacios de
paz dentro de las escuelas, a través del enfoque
de las practicas restaurativas se deben incluir
intervenciones cuando se efectu6 un dafo, asi
como las practicas que ayudan a prevenir el
dafo y el conflicto, al ayudar a desarrollar un
sentido de pertenencia, seguridad y responsa-
bilidad social en la comunidad escolar, puesto
que proporcionan maneras efectivas y directas
de ensenar a los estudiantes, que sus acciones
afectan a otros. Asi, las précticas restaurativas
se relacionan directamente con la pretension
de contribuir a la construcciéon de un espacio

pacifico de convivencia.

Las practicas restaurativas dentro de las es-

cuelas se basan en principios y practicas que

Las prdcticas restaurativas en la creacion de espacios de paz dentro de la escuela

buscan ante todo hacer del manejo de los con-
flictos una situacion de aprendizaje para toda
la comunidad educativa. A diferencia de lo que
comunmente esperamos del manejo de situa-
ciones problema, una institucién educativa con
filosofia restaurativa no se guia exclusivamente
por parametros estandarizados de sanciones
para el manejo de los casos, todo lo contrario,
entiende la dimensién humana de cada caso
y brinda a las personas implicadas el espacio
para transformar el conflicto y salir fortaleci-
das en valores y con habilidades para enfrentar

nuevos retos.
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