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Las organizaciones, a lo largo de su evolucion en la historia, han requerido conocer
casos de entes dentro del entorno, bien fueren de su sector o de uno contrario
con la finalidad de contar con pautas y hojas de ruta que le permitan crecer como
organizacion y desarrollarse, realizando aportes relevantes para la sociedad. Esta
publicacién nace de la iniciativa conjunta entre los actores involucrados en el
fortalecimiento de las competencias de investigacion con el proposito de afianzar el
trabajo articulado desde estas dependencias, revisando la manera en que cada una
pudiera integrarse en un mismo ejercicio realizado por profesores y estudiantes de

manera paralela.

Por ello, es de vital importancia resaltar la gestion de iniciativas enmarcadas
en la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico como frentes para
ayudar a las organizaciones a generar mecanismos de respuesta ante los nuevos
retos que deparan las nuevas, cambiantes y mucho mas complejas condiciones
de mercado; por esto, se propone la creacion de esta edicion con la intencion de
establecer lineamientos desde lo tedrico, lo practico y lo metodoldgico, los cuales
haran aportaciones sociales a la gestién y posterior solucién de problematicas

organizacionales.

En este sentido, las lineas de investigacion adscritas a la facultad de Ciencias
Econdémicas, Administrativas y Contables de la Corporacién Universitaria
Americana, consolidan su estrategiay compromiso con el fomento y fortalecimiento
de la ciencia, tecnologia e innovacion dirigiéndose principalmente al mecanismo
de apropiacion social de conocimiento y generacién de nuevo conocimiento
donde la produccion intelectual tiene un aporte sustancial en esta nueva edicion
donde las publicaciones tienen como resultado, el trabajo mancomunado entre

investigadores, docentes y estudiantes, asi como del analisis y argumentacion



critica de los principales debates en el ambito académico de las distintas disciplinas

investigativas que se vinculan a la facultad y a sus distintos programas.

El libro representa la importancia y relevancia que constituye una construccion
colectiva en miras de ampliar la Optica de las organizaciones, en esta linea de
pensamiento, el primer capitulo tomaen cuentalasincidencias enlas organizaciones
del sector alimentos y bebidas con relacion a las industrias 4.0 donde a través de la
revisiénbibliograficase dabuenacuentadelaevoluciontematicaysusrepercusiones

dentro de las organizaciones arriba mencionadas.

Por otra parte, el segundo capitulo establece los lineamientos necesarios a la
hora de disefar un instrumento que permita caracterizar al talento humano en la
Mipymes de Barranquilla desde una perspectiva gerencial orientada a potenciar
las capacidades del talento humano y por ende de estas organizaciones objeto de
estudio. Asi mismo, el tercer capitulo referencia el impacto que desde lo financiero
representan las normas internacionales de informacion dentro de las micro,
pequeiias y medianas empresas asociadas a la sociedad andénima computadores y
tecnologias del caribe, esto permite ofrecer un punto de vista especifico, pero por

sobre todo particular.

Seguidamente, analizar los procesos de internacionalizacion en micro estructuras
organizacionales en el sector agricola, responde a las posibilidades nacionales
de dinamizar este sector, y como esto, puede llevar a ofrecer nuevas propuestas
en términos de empleo, producto interno bruto y aportes a diversos indicadores

econdomicos.

En este sentido, se debe reconocer la importancia de estructurar los costos
organizacionales como una estrategia para que las empresas de aceite de palma
del municipio de Repeldn, en el Atlantico, puedan ser competitivas a la hora de
enfrentar desafios de exportacion, tematica tratada a profundidad dentro del quinto

capitulo de esta entrega.

Ultimadamente, basar el crecimiento empresarial en los recursos, tal como



lo propuso Penrose hacia los afios 60” s y su aplicacion a una organizacion de
consultores versa el andar del sexto capitulo del libro; como aporte fundamental,
esta es una perspectiva de pertinencia y de vigencia actual en las organizaciones,
aun luego de mas de medio siglo de sus inicios como propuesta tedrica; sumado a
todo lo anterior, conocer el impacto de la inversion en el crecimiento de ciencia y
tecnologia a nivel departamental hace parte de la propuesta en el ultimo capitulo

propuesto en esta entrega.

De esta manera, este ejemplar se convierte en una fuente estratégica de consulta
para distintas redes académicas o involucrados en la comunidad cientifica dado que
en la medida que se apropie la estrategia articuladora al interior de cada programa
académico se lograran sustancialmente los resultados esperados: “Una comunidad

académica fomentando la cultura investigativa”

Camilo Barragian Morales
Docente Investigador

Programa Administracion de Empresas Virtual
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RESUMEN

El propésito del presente capitulo correspondié a la determinacién de la
incidencia de la industria 4.0 en la estructura organizacional de las Mipymes
del sector alimentos de Barranquilla, mediante una metodologia de enfoque
reflexivista, desarrollada con el método de revision bibliografica a partir de fuentes
de consulta secundarias; los principales hallazgos se refieren a que las empresas
del sector aunque tienen algtin tipo de conocimiento sobre la importancia de
la implementacion de tecnologias en los procesos industriales para atender
satisfactoriamentelademandadebienes, porrazones econdmicasentornoalabaja
capacidad de apalancamiento financiero para realizar inversiones que apunten a
transformar dichas organizaciones en fabricas inteligentes por los elevados costos,
ha implicado que este tipo de empresas no desarrolle la produccion digital, por
otra parte, se evidencio que la estructura organizacional mantiene los conceptos
tradicionales funcionales, lo que no ha permitido la adaptacién del capital humano
alasnuevastendenciaslaborales comparadas con el contexto internacional, donde
prima el trabajo digital, es minima la incorporacion de softwares especializados
que dinamicen y modernicen las actividades comerciales y los procedimientos
de produccion. Por lo anterior, se concluye que las empresas industriales del
sector alimentos en la ciudad de Barranquilla deben buscar el apoyo de entidades
de fomento a la industria de agremiaciones privadas y estatales que mediante
investigaciones y el disefo de planes de modernizacién e innovacion tecnoldgica
industrial permitan identificar fuentes de financiamiento para el desarrollo de la

productividad regional a partir del concepto de las fabricas inteligentes.

Palabras clave: Industria 4.0; Innovacion; Tecnologia; Big data; Inteligencia

artificial; Empresa inteligente.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se realizo sobre el propdsito de determinar la incidencia
de la cuarta revolucion industrial en la estructura organizacional de las Mipymes
del sector alimentos de Barranquilla, que, mediante un proceso de revision
bibliografica, se logré evidenciar que el sector industrial en la actualidad mantiene
estructuras organizacionales tradicionales con caracteristicas funcionales, lo que
ha generado la baja capacidad de adaptacion de tecnologias de punta para el soporte
de los procesos industriales incidiendo negativamente en el desarrollo del capital
humano en el disefio de nuevos cargos y funciones que en la actualidad requieren un
alto grado de relacionamiento con la Tecnologias de la informacién y comunicacion
y el desempeio en el dominio de softwares especializados tanto para la gestion de
produccion como de los procesos administrativos y comerciales, que enla actualidad
se soportan con la inteligencia artificial y la manipulacion de grandes volimenes de
datos provenientes de fuentes como el Big data.

Por lo anterior, una estructura organizacional rigida basada en funciones fisicas
limita la productividad de las empresas, lo que incide en conflictos operacionales
en la produccion y en los sistemas de gestion administrativa; por otra parte, se
evidencié que los niveles de capacitacion del talento humano son escasos, la
inversion en procedimientos de actualizacion de trabajo digital especializado en las
empresas es minimo; lo que da paso a la siguiente pregunta de investigacion: éde
qué forma la cuarta revolucion industrial mediante la incorporacion de tecnologias
especializadas en los procesos de produccion inciden en la productividad a partir
del desarrollo de la estructura organizacional de las Mipymes del sector alimentos
de Barranquilla?.

En este sentido, el objetivo general del proyecto fue determinar la incidencia de
laindustria 4.0 en la estructura organizacional de las Mipymes del sector alimentos
de Barranquilla, a partir de los siguientes objetivos especificos: caracterizar los
aspectos de la estructura organizacional de las Mipymes del sector alimentos de
Barranquilla; establecer los alcances de la implementacion de los conceptos de
la cuarta revolucion industrial en los procesos de produccion de las Mipymes del

sector alimentos de Barranquilla y Analizar la incidencia de la cuarta revolucion
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industrial en el desarrollo de la estructura organizacional de la Mipymes del sector
alimentos de Barranquilla.

Las categorias de andlisis de la investigaciéon se denotan bajo el enfoque
reflexivista, y se explican a continuacién:

Como categoria de analisis independiente, se establecid la industria 4.0, que
también es denominada como la industria inteligente, es considerada como la
cuarta revolucion industrial y tiene como propdsito fundamental transformar a la
empresa en una organizacion inteligente, que le permita obtener de forma éptima
los mejores resultados sobre el negocio (Bejar y Jove, 2020).

En la actualidad, gracias a los continuos avances de la tecnologia y la ciencia,
se ha logrado generar espacios novedosos para el desarrollo del comercio y de la
industria; es asi como se puede ver la fuerza del comercio electrénico en la economia
digital, donde los mercados hacen presencia en escenarios virtuales, y que es el lugar
donde se realizan transacciones de negocios, compra y venta de productos fisicos y
digitales, asi como de servicios (Bejary Jove, 2020).

En este sentido, es importante decir que el impacto de la tecnologia no solo es
en la economia a un nivel global, mas bien tiene un alcance crucial en el desarrollo
de la sociedad moderna, a través del internet de las cosas, lo que ha influido en la
cultura de las comunidades mundiales; asi mismo, las empresas se encuentran en
una coyuntura econdmicay social, ya que para que un negocio sea competitivo, debe
tener en cuentalas necesidades y proyeccion de la demanday de esta manera, deben
proyectar y facilitar escenarios de innovacion tanto en sus procesos productivos y
comerciales como en el desarrollo de su capital humano y el tipo de trabajo que
se requiere en la generacion de nuevos cargos y funciones en la nueva estructura
organizacional que la tecnologia tiende a modificar en el entorno de los negocios
(Naciones Unidas CEPAL, 2016).

Como afirman Bejar y Jove (2020), para algunas personas parecera pronto
para hablar de la préxima revolucion industrial, la cuarta revolucion industrial, sin
embargo, la adopcion de la tecnologia digital se ha convertido en un punto en el que
estamos listos para otro cambio radical, la trasformacion digital de la industria o lo
que se conoce como la industria 4.0.

Segin Bejar y Jove (2020), el cambio se fundamenta en la adopcion de las
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nuevas tecnologias para la progresiva automatizacion del proceso productivo. Se
trata de tecnologias innovadoras cuya aplicacion a la industria se desarrollara dia
adia. En este sentido, podemos hablar de fabricacion aditiva, robdtica colaborativa,
herramientas de planificacion de la produccion, vision artificial, realidad virtual,
gamificacion, simulacion de procesos, inteligencia operacional, IoT, y las
denominadas KET, por su acréonimo inglés (Key Enabling Technologies).

Para Bejar y Jove (2020) en un futuro préximo veremos una era de fabricas
inteligentes que integraran lo fisico con lo virtual, donde los fabricantes y maquinas
compartiran informacién con la cadena de suministro y donde los procesos pueden
ser optimizados automaticamente, ser auto configurables y usar inteligencia
artificial para completar tareas dificiles basadas en flujos de trabajo complejos.

Por otra parte, plantean Bejar y Jove (2020) que la fabricacion bajo demanda
para prototipos personalizados y piezas en producciones de tiradas cortas es una
de las areas de mas rapido crecimiento en la industria gracias a los avances en la
fabricacion aditiva.

Por otra parte, como categoria de analisis dependientes del estudio se selecciond
en primera instancia el concepto de estructura organizacional, para lo cual Parra
y Liz (2009) afirman que usualmente es representada por un organigrama formal
que muestra las relaciones de autoridad, los canales formales de autoridad, los
grupos formales de trabajo, los departamentos o divisiones y las lineas formales de
responsabilidad, que describe las relaciones internas, la divisién de mano de obray
el medio de coordinar la actividad dentro de la organizacion; segun Hall (1996), debe
de ser contingente, es decir que sepa adaptarse a cada situacion de la organizacion, a
los cambios de los miembros entre otros, por tanto la estructura de una organizacion
no debe estar fija nunca.

La siguiente categoria de analisis dependiente se refiere a las Mipymes, para
lo cual, Parra y Liz (2009) la define como la micro, pequefia y mediana empresa
integradas al aparato productivo, como parte de la cadena de valor, coadyuva en la
diversificacion y dinamizacion de laeconomia, ello se manifiesta en su potencialidad
para la creacion de empleo y fomentar la riqueza y se caracteriza principalmente
por los siguientes criterios: el nimero de Empleados y el volumen de las ventas.

Las limitaciones del proyecto se evidencian en la consecucion de la informacién
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debido alas fuentes de consulta como bases de datos que en su mayoria son cerradas
y no se cuenta con el acceso total a los articulos que tienen valor comercial y en
este sentido el concepto de la cuarta revolucién industrial atin es un hito y no se
ha desarrollado, las empresas que actualmente aplican tecnologia en los procesos
productivos se refieren a la industria 3.0, asi mismo, la industria 4.0 en el contexto
internacional se esta aplicando como proyectos de estado como es el caso de
Alemania y Estados Unidos de América, son proyecciones, pero que en realidad
en el contexto empresarial mundial, ain no se evidencian fabricas absolutamente
inteligentes; por otra parte, el alcance del proyecto se refiere a la revision teérica de
las variables en torno a una reflexién del tema de investigacion.

El proyecto se justifica dada la importancia que tiene el concepto de la
automatizacion de los procesos de produccion de las fabricas con el soporte
tecnologico de la inteligencia artificial y las grandes fuentes de informacion como es
el caso de Big data, lo que depende de softwares no estandares sino especializados
que permitan el desarrollo de las actividades de produccion guiadas por algoritmos
con autoaprendizaje. Sin embargo, existen estudios que evidencian los avances en
materia de la cuarta revolucion industrial y de la implementacion de tecnologia
en la industria, como es el caso del trabajo sobre las tecnologias 4.0 en el sector de
industrias alimentarias, realizado por Bejar y Jove (2020) quienes afirman que a
pesar del considerable crecimiento en literatura sobre Industria Tecnologias 4.0,
la investigacion de los factores que influyen en la inversién en estas tecnologias
en la busqueda de la cadena de suministro 4.0 es atn incipiente. El propdsito fue
llenar el vacio de conocimiento explorando los impulsores percibidos y las barreras
entrelazadas en la implementacion de la cadena de suministro 4.0 en el contexto
de comida y bebida industria. Los principales Hallazgos fueron que los resultados
obtenidosdesentrafianesareduccionenladesalineacionentrelaofertaylademanda,
las necesidades de los consumidores que cambian rapidamente, la amenaza de
sanciones legales y la optimizacion de costos son los factores clave; Considerando
que la falta de colaboracion, la inercia organizacional y la falta de conciencia son las
barreras criticas para implementar la cadena de suministro 4.0. Se puede afirmar
que laimplementacion de la cadena de suministro 4.0 puede mejorar el desempefio

de la industria de alimentos, ofreciendo asi mas oportunidades laborales.
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En este sentido, la innovacion en la industria de alimentos: Historia de algunas
innovaciones y de sus innovadores, realizado por Valenzuela y Valenzuela (2015)
cuyo propésito fue evaluar las capacidades innovadoras de las empresas para
identificar susreservas estratégicas yla capacidad de innovacion activa. Se evaluaron
las opciones disponibles para utilizar la informacion analitica generada por varios
departamentos de la empresa de acuerdo con los requisitos del sistema de gestion
de la calidad. La evaluacion de las opciones existentes para el uso de informacion
analitica se realiza para estudiar las capacidades innovadoras de la empresa.

Asi mismo, el trabajo de sobre Pérez et al. (2019) el Paradigma IoT: desde
su conceptualizacién hacia su aplicacion en la agricultura, cuyo propdsito fue
identificar areas de estimulacion en la introduccion de tecnologias inteligentes;
como hallazgos representativos se analizd la experiencia mundial y rusa del uso
de tecnologias inteligentes en agricultura, revisando las tecnologias inteligentes
basicas y se evalu6 su eficacia. Se observo una tendencia hacia el aumento en la
concentracion de produccién agricola de la industria que no se beneficia de las
economias de escala. Unade las razones de la aparicién de ventajas de las economias
de escala es el uso de tecnologias inteligentes, que permiten contrarrestar las

ventajas de la agricultura familiar.

DESARROLLO DEL TRABAJO

Meétodo

Diseiio

El disefio de la investigacion se realizo con el enfoque reflexivista, con el método
analitico, mediante la técnica de revision documental, para lo cual se procedié a
la elaboracién de un ejercicio de hermenéutica y heuristica en diferentes fuentes
secundarias conformadas por bases de datos indexadas privadas y al final se realiz6
el analisis hermenéutico sobre los resultados.

Participantes

El paradigma de investigacion implementado fue el cualitativo, de tipo
exploratorio; en el cual participaron la investigadora del proyecto; para lo cual se
procedié a establecer una muestrano probabilistica en relacién con lahermenéutica

y heuristica sobre los articulos identificados en las bases de datos.
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Instrumentos

La técnica de investigacion utilizada en la recopilacién de la informacién
fue revision de articulos en fuentes de consulta en bases de datos indexadas; el
instrumento implementado para el desarrollo de los objetivos fue una matriz de
analisis hermenéutico, lo que genera la validez a partir de la toma de informacion
de fuentes de consulta validadas por la comunidad académica al tratarse de revistas
cientificas indexadas en el contexto internacional.

Procedimientos

Para el desarrollo de los objetivos propuestos en la investigacion, se procedié
por fases y cumpliendo con las siguientes actividades:

e Identificacion de las bases de datos para la busqueda de los articulos

publicados sobre las categorias de analisis del estudio.

* Ejecucion del ejercicio de hermenéutica y heuristica sobre las categorias

de analisis en las fuentes seleccionadas.

e Elaboracion de la una RAE en la cual se recopild y organizo cada articulo

identificado para su posterior analisis.

Fases de la ejecucion de la investigacion:

Fase 1. Caracterizacion de los aspectos de la estructura organizacional de las
Mipymes del sector alimentos de Barranquilla.

Actividades:

e Identificacion de las bases de datos para la busqueda de los articulos

publicados sobre las categorias de analisis del estudio.

»  Ejecucion del ejercicio de hermenéutica y heuristica sobre las categorias

de andlisis en las fuentes seleccionadas.

e Elaboracién de la una RAE en la cual se recopild y organizo cada articulo

identificado para su posterior analisis.

Fase 2. Establecimiento de los alcances de la implementacion de los conceptos
de la cuarta revolucion industrial en los procesos de produccion de las Mipymes del

sector alimentos de Barranquilla.
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Fase 3. Andlisis de la incidencia de la cuarta revolucion industrial en el desarrollo
de la estructura organizacional de la Mipymes del sector alimentos de Barranquilla.

Resultados

Para la presentacion de los resultados obtenidos al realizar la revision
bibliografica, se procedid segtin las dos principales categorias de andlisis propuestas:

Categoria de andlisis independiente: industria 4.0 (tecnologia aplicada a los
procesos de produccion de las Mipymes del sector alimentos de Barranquilla.

Categoria de andlisis dependiente: estructura organizacional de las mipymes
del sector alimentos de Barranquilla.

A continuacién, se presenta la matriz de analisis hermenéutico referente
al andlisis de la incidencia de los elementos de la industria 4.0 en la estructura

organizacional de las Mipymes del sector alimentos de Barranquilla.

Tabla.l.

Andalisis de la incidencia de los elementos de la industria 4.0 en la estructura orga-
nizacional de las Mipymes del sector alimentos de Barranquilla.
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Continuacién....

Se puede evidenciar en la revision documental realizada, que en la mayoria
de los estudios sobre el tema de la incidencia de la estructura organizacional de la
empresas del sector alimentos en Barranquilla, que en primer lugar, al tratarse el
concepto de industria 4.0 como una proyeccion futura que abarca la modificacién
de la industria tradicional a fabricas inteligentes, esta realidad para el sector
empresarial barranquillero no aplicaria en un tiempo corto, ya que requiere
primero, actualizar las estructuras organizacionales hacia modelos enfocados a
los procedimientos de produccion soportados por tecnologias, lo que implica un
cambio sobre el funcionamiento de las organizacionales y del disefio de los cargos y
funciones que implican la incorporacion de softwares especializados en producciéon
soportados por la inteligencia artificial y Big data que caracteriza q la industria
digital. Las empresas de Barranquilla en el sector alimentos requieres de proyectos

de investigacion y desarrollo tecnoldgicos apalancados por instituciones privadas
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y estatales que generen un plan de innovacién tecnoldgica y organizativa de la
industria barranquillera, para asi proyectar la competitividad del sector a escenario
con mercados y negociaciones internacionales. Por otra parte, se debe buscar un
plan de financiamiento para la innovacion tecnoldgica de la industria, que permita
proyectar inversiones que faculten la incorporacion del concepto cuarta revolucion

industrial.

Discusion

Apartirdelarevisiondocumentalrealizadaenlapresenteinvestigacion, se puede
decir quelas micro, pequeiias ymedianas empresas delaciudad de Barranquillano se
evidencia una incidencia positiva de las estructuras organizacionales actuales en la
implementacion de la tecnologia sugerida por la cuarta revolucion industrial, como
lo afirma Blanco y Peralta (2015) quienes sostienen que los alcances tecnoldgicos
de la empresas barranquilleras son bastante limitados y la actualizacion de su
estructura organizacional es escasa; lo que ratifica la necesidad de actualizar dichas
estructuras administrativas ya que, segin Vicente (2017) existe un impacto alto
entre el nivel de la estructura organizacional para la adopcion de tecnologias para
el desempefio de las empresas, y de otra parte, Blanco-Ariza et al. (2020) sugieren
que la implementacién de tecnologia de acuerdo a la industria 4.0 es incipiente lo
que aplica para grandes empresas y que una estructura organizacional adecuada
faculta la incorporacion de tecnologias empresariales, es necesario en este sentido,
que exista un plan de proyeccion para la innovacién tecnoldgica a partir de la
investigacion y desarrollo con planes de financiamiento para que se logre dar los
primeros pasos en la transformacion de las empresas industriales de Barranquilla
en fabricas digitales.

Asi mismo, Polo et al. (2018) sostienen que la importancia de la innovacion
por procesos es lo que aumenta la productividad y competitividad de la empresas
micro y pequeiias, mientras solo la innovacion en productos fortalece las empresas
grandes (tecnologia); refiriéndose a la inversion en tecnologias para la industria,
lo que implica altos costos y también la capacitacion del talento humano y para
€so se requiere una estructura organizacional claramente definida y actualizada

en sistemas de informacion gerencial entre otros softwares especializados y
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segiin Cardona y Gutiérrez (2010) la incidencia de la tecnologia en la estructura
organizacional de las empresas es un factor clave para determinar la competitividad

enlos mercados.

Conclusion

Se puede concluir que el sector empresarial de Barranquilla dedicado a la
produccion de alimentos demuestra un nivel de incidencia muy bajo entre la
estructura organizacional y la industria 4.0; las estructuras implementadas en
la actualidad en este las organizaciones de la region tienden sobre todo las micro
y pequefias empresas a tener estructuras organizacionales tradicionales, rigidas,
poco flexibles y estructuradas por departamentos en funciones, lo que dificulta
la incorporacion de tecnologias sugeridas por la cuarta revolucion industrial que
se sustenta en la inteligencia artificial y el Big data haciendo uso de softwares
especializados que requieren de talento humano altamente capacitado, de
procedencia internacional que la capacidad econdémica de las empresas no alcanza
para contratary por otra parte, el valor de la tecnologia para la produccidon, requiere
de inversiones importantes para la ejecucion de la anhelada transformacion
industrial en fabricas inteligentes en el marco de la nueva revolucion industrial.
Primero se necesita transformas las estructuras organizacionales de las empresas

barranquilleras.
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RESUMEN

La gestién humana en las organizaciones es un proceso fundamental para su éxito
integral. Para que el area mencionada funcione de acuerdo con las necesidades
enddgenas y exdgenas a la compania, se hace necesaria la implementacion
de estrategias que vayan en procura de este objetivo, no sin antes, realizar un
diagnostico que permita analizar como ha sido su funcionamiento. En este
sentido, el presente trabajo investigativo pretende proponer un instrumento de
recoleccién de informacidn a partir del anélisis de las variables clave que permitan
la caracterizacion de la gestion humana en mipymes de la ciudad de Barranquilla.
La estructuracion del instrumento permitira conocer cudl es la situacion actual
del sector empresarial de la ciudad mencionada y dara lugar al planteamiento
de estrategias pertinentes a las realidades que se evidencien. Ademas, para la
formulacion del proyecto se realizaron las indagaciones tedricas que abordan
las variables principales del proyecto que, a su vez, permiten, en conjunto con
los resultados, emitir las conclusiones y la discusién académica que atafe a la

investigacion presentada.

Palabras Clave: Gestion humana; Instrumento; Mipymes; Caracterizacion.
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INTRODUCCION

El disefio de un instrumento es un proceso el cual debe realizarse de forma cuidadosa
y detallada, ya que la principal funcion de este es la correcta recoleccion de datos de
los sujetos de estudio los cuales mediante el mismo procesamiento de la informacion
se obtendran los resultados pertinentes en funcion a los objetivos de la investigacion
(Oreja, 2005).

El presente trabajo pretende enfatizar en el proceso de diseflo de un instrumento
el cual sea capaz de medir las caracteristicas esenciales de los gerentes para gestionar
el talento humano de las pequefias y medianas empresas (MIPYMES) de la ciudad de
Barranquilla.

Se abordara cada proceso que conlleva la generacion del instrumento de
investigacion, asi como los aspectos particulares de la investigacion con la finalidad de
unificar el objetivo de este trabajo con el del proyecto final de investigacion.

Los resultados del presente trabajo de investigacion seran de alto impacto para
la investigacion en su totalidad, ya que segin Alarcén y Cea (2007), el instrumento
debe cubrir las necesidades metodoldgicas y estadisticas para que la recoleccion de
datos sea de forma eficiente desde la integracion de la perspectiva del encuestado, en
este caso, son los niveles gerenciales de las organizaciones de pequefias y medianas

empresas.

Planteamiento del problema

Laprincipal problematica que se aborda en el presente trabajo es que no se posee
un instrumento que permita la caracterizacion gerencial del talento humano en
MIPYMES de la ciudad de Barranquilla, Colombia.

Al ser un instrumento una fuente de recoleccion de informacion de la perspectiva
de diferentes individuos como sujetos de estudio, el principal problema es que el
mismo instrumento contenga cierta validez y confiabilidad estadistica para poder
interpretar los resultados como representativos y estadisticamente significativos,
es por esto, que para Alfaro y Chinchilla (2019) el factor esencial critico de primera
instancia es la confiabilidad del instrumento. Sin embargo, al no tener un instrumento

disefiado para la investigacion, no es posible determinar la confiabilidad de este.

26



José D. Villada A, Victor Garcia V. & Heidy M. Rico F.

Espinoza y Novoa (2018) plantean la eficiencia del célculo del coeficiente de Alpha
de Cronbach para determinar la confiabilidad de un instrumento sin importar que
tipo de instrumento o la dimensidn, sin embargo, al no tener un instrumento disefiado
para lainvestigacion, no es posible determinar la confiabilidad de este.

Para Carvajal y Guerrero (2017), otro de los aspectos criticos al momento de
disefiar un instrumento de investigacion es que sea claro y conciso, ya que en el caso
de las investigaciones empiricas, este regularmente intenta substraer la perspectiva
del encuestado la cual posee factores psicologicos al momento de contestar una de
las preguntas de la encuesta o cuestionario, este punto es pertinente para que un
instrumento cubra las necesidades basicas para que pueda ser generalizado y posee
un caracter universal para su aplicacion.

Por lo tanto, al no existir un instrumento que permita la caracterizacion gerencial
del talento humano en MIPYMES de la ciudad de Barranquilla, Colombia, no se
puede concretar la confiabilidad necesaria para el instrumento (Alfaro y Chinchilla,
2019), de igual manera se carece de la objetividad determinada clara y concisa de un
instrumento para su aplicacion universal que argumenta Carvajal y Guerrero (2017);
por consecuente, no se pueden recolectar la informacion necesaria para el analisis de
datos propios de la investigacion.

La necesidad de la elaboracion del instrumento surge de la ausencia de uno en
la actualidad que sea capaz de medir las caracteristicas gerenciales de la gerencia del
talento humano en las pequefias y medianas empresas en Colombia, lo cual aborda la

justificacion de esta investigacion.

Justificaciéon

El principal fundamento para el disefio de un instrumento parala caracterizacion
gerencial del talento humano en pequefias y medianas empresas es que en la
actualidad no existe uno que cumplalas necesidades correspondientes pararecolectar
lainformacion deseada. Por lo que existe un vacio en el conocimiento empirico el cual
pretende ser estudiado mediante la implementacion de dicho instrumento.

Es de caracter necesario el diseiio del instrumento para realizar la totalidad del
proyecto de investigacion, este mismo aspecto es el que detona el caracter exigente de

la elaboracion de este y de la dptima funcionalidad desde premisas estadisticas parala
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recoleccion de informacion y analisis de datos.

Este trabajo tiende a repercutir en tres diferentes grupos de personas,
principalmente a los empresarios ya que los resultaos esperados les permitiran
conocer las caracteristicas que necesitan para la gerencia del talento humano en sus
empresas, para el gobierno ya que mediante este tipo de proyectos se genera evidencia
empirica de la descripcion del comportamiento de las empresas en su ciudad lo cual
le brinda las herramientas necesarias para generar programas y politicas ptblicas
encaminadas a las necesidades de las organizaciones y por ultimo a la comunidad
cientifica ya que se genera nuevo y productivo conocimiento al disefiar un nuevo
instrumento capaz de recolectar la informacion correspondiente, la caracteristica
universal del instrumento le permite tener un alcance mas grande lo cual incrementa

el gran aporte ala ciencia.

Objetivo
Disefiar un instrumento capaz de recolectar la informacién correspondiente
a la caracterizacion gerencial del talento humano en MIPYMES de la ciudad de

Barranquilla, Colombia.

Materiales y métodos

Los materiales propios de la presente investigacion para su realizacion es
principalmente un computador donde se genera la redaccion inédita del trabajo,
la consulta de diversas bases de datos cientificas de impacto categdrico. Por ultimo,
plataformas digitales de reunion virtual para el debido seguimiento del subproyecto.

La metodologia utilizada para la realizacion del presente trabajo fue en primera
instancia el andlisis de los requerimientos de informacion pararealizar la informacion
de tal forma que se pueda plantear el problema que se desea abordar, posteriormente
se justifico la realizacién de la investigacion y se establecié el objetivo a cumplir.
Después se especificd la metodologia, materiales y métodos a utilizar para desarrollar
la investigacion, se realizo una revision de la literatura para la identificacion de
las variables de estudio donde finalmente se lograra disefiar un instrumento de
investigacion, el procedimiento anteriormente mencionado es siguiendo el esquema

de metodologia cientifica de Hernandez et al. (2014).
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El diseno de la investigacion es descriptivo, en tanto que, procura realizar la
caracterizacion de un fenomeno y brindar informacion que aporta a la inferencia
sobre las variables a abordar en el estudio de la situacion. Para este fin, se estructura
un instrumento de recoleccion de la informacion denominado ‘Guion’ en el marco
de la técnica de entrevista estructurada que, contienen un conjunto de categorias
previamente definidas y que permiten al entrevistador guiar la interlocucion hacia la

indagacién de los elementos claves del proyecto investigativo (Diaz et al, 2013).

Marco tedrico

Partiendo del objetivo central del presente trabajo, se detallaran los conceptos
tedricos claves para la asimilacion de las generalidades de un instrumento de
recoleccion de datos en una investigacion, asimismo, sobre la otra variable de estudio

la cual se pretende estudiar que es la gerencia del talento humano en las MIPYMES.

Instrumento de investigacion

Los instrumentos de investigacion son todos aquellos recursos que el investigador
o los investigadores tienden a utilizar para abordar una problematica y extraer
informacion mediante ellos. Es la forma en la que los investigadores recolectan datos
de la muestra pertinente en funcion a la poblacion del sujeto de estudio conforme
Belloch et al. (2003).

Laimportancia de un instrumento de investigacion descansa en una herramienta
esencial para la recoleccion de datos para una investigacion empirica, los tipos de
instrumentos son diferentes fuentes para la recoleccion de datos sobre variables,
desde una fuente secundaria o primaria. La primaria es la obtenida precisamente
de la investigacion mediante la aplicacion de una encuesta, entrevista, cuestionario
o checklist mediante observacion. La secundaria es mediante la consulta de bases de
datos fuera de la investigacién como estadisticas, folletos, revistas, libros, peridédicos o
publicaciones de fuentes confiables y oficiales que mantengan un registro de datos de
frecuencia donde se profundiza el conocimiento del comportamiento de la variable
seguin Carrasco y Martinez (2014).

Normalmente en una investigacion con un enfoque cualitativo se utilizan las

entrevistas y en una investigacion de enfoque cuantitativo se utilizan las encuestas.
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La elaboracion de un instrumento requiere cierto conocimiento previo del
fendmeno que se desea estudiar, es decir, de las variables de estudio lo cual se realiza

mediante unarevision literaria.

Caracterizacion de la gestion del talento humano

Aragdony Rubio (2017) definenlas MIPYMES como aquellas pequeias ymedianas
empresas pertenecientes a un mercado en especifico, son empresas que cuentan con
ciertas limitantes de recursos que determinan su tamafio de organizacion, estos
normalmente son prefijados por las legislaciones ptiblicas empresariales de la region.

La gerencia del talento humano ha revolucionado la perspectiva estratégica en las
organizacionesal evolucionardeformapertinentelaimportanciaqueseledaal recurso
humano en las empresas, anteriormente se creia que la tecnologia en aquel entonces
“optimizacion industrial” de los procesos era la inica pieza clave para generar mayor
competitividad en las empresas, lo que a su vez genera mayor productividad para las
mismas y asi les permite encontrar la mayor eficiencia para las empresas encaminada
a una prosperidad casi garantizada segun Taylor (1975). No obstante, ante la alta
competencia que se vive en el mercado un gran nivel de productividad ya no garantiza
que las empresas sean competitivas, ya no solo importa el cuanto produces sino como
lo produces y para tener procesos productivos mas complejos se necesita la aplicacion
de conocimiento mas complejo, es aqui donde radica la importancia de la gerencia de
talento humano en las organizaciones.

Guisao et al. (2018) argumentan que para que una organizacion tenga éxito
empresarial debe de mantener una constante competitividad en el mercado alo largo
del tiempo y que un factor que explica el éxito competitivo es la especializacion en las
empresas. Asimismo, los autores) indican que para que las empresas obtengan un alto
desempefio organizacional debe de existir una éptima gerencia de recursos dentro
de la empresa, especialmente en los recursos intangibles que conforme a la teoria de
recursos y capacidades de Penrosee (1959) citado por Sanchez y Herrera (2016) los
principales en este rubro son el recurso humano.

La gestion del talento humano tanto en Colombia como en el mundo ha generado
tres diferentes perspectivas alo largo del tiempo: aperturista, humanistay estratégica.

Estas perspectivas han ayudado a evolucionar los modelos y sistemas de gestion en
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busca del mejorar la gerencia de talento humano en las organizaciones, Calderon et
al. (2007) mencionan que de las tres perspectivas la estratégica es lamas importante
de todas ya que considera la gestion del talento humano como generacién de ventajas
competitivas en las empresas, garantiza la diversificacion de diferentes practicas de
gestion de talento humano, mide los resultados de la misma gestién y aumenta la
generacion de valor tanto para los clientes como paralos accionistas.

Nonaka y Takeuchi (1995) en su modelo de innovacién dindmica exponen
la pertinencia del capital humano como la tnica fuente generadora de ventajas
competitivas sustentables y determina el talento humano como el recurso mas
importante para las empresas. Zanatta (2013) menciona que la gerencia del talento o
capital humanos es un conjunto integrado de procesos de la organizacion, disenados
para atraer, gestionar, desarrollar, motivar y retener a los colaboradores o empleados
detal formaque se puedaidentificarlas necesidades de las personas paraencaminarlas
de forma convergente a las metas y los objetivos de la organizacion.

Para Borrero (2019), la gerencia de talento humano es un proceso que debe
implementar el departamento de recursos humanos en funcién a las estrategias y
decisiones tomadas por parte de los directivos o los gerentes, el autor propone un modelo
del proceso de gerencia de talento humano que se basa en el propuesto en primera

instancia por Chiavenato. Enla Tabla 1 se indica detalladamente cada fase de este proceso.

Tablal.
Proceso de gerencia del talento humano.
No. de proceso Proceso de gestion
1 Identificacion de necesidad de personal.
2 Reclutamiento.
3 Incorporacién de la empresa.
4 Plan estratégico.
5 Evaluacion de personal.
6 Desarrollo de liderazgo.
7 Desarrollo y capacitacion profesional del personal.
8 Programas de reconocimiento.
9 Competencias.
10 Retencion de personal.

Fuente: Elaboracion propia con base en Borrero (2019).
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Por otro lado, Rondén y Ammar (2016) consideran la gerencia de talento humano
como un fuerte compromiso estratégico del area de recursos humanos para contar con
los profesionales mas talentosos del mercado. Este compromiso surge debido a dos
necesidades particulares que sirven para incrementar la competitividad empresarial
y retener a las personas que conforman equipos de alto rendimiento e identificar
potenciales talentos en las organizaciones.

La gestion de talento humano conlleva ciertas practicas especificas de gestion
las cuales permiten a las empresas una mejor gestion del recurso intelectual, por lo
que el optimo desarrollo de estas practicas tiende a ser un factor clave para el buen
desempeiio de la gestion de talento humano.

Las principales practicas de la gestion de talento humano por Calderén yAlvarez
(2006) son la provision de personal, planes de carrera, formacion, compensacion,
evaluacion del desempeiio. El estudio de estos autores en Manizales, Colombia
determina que las pequenas empresas tienen predominacion en criterios intuitivos
al momento de realizar las practicas de gestion, las cuales no poseen un sentido
estratégico; ademas las pequerias empresas consideran a las personas como un factor
productivo de alto impacto parala organizacion.

Por otra parte, Calderén et al. (2007) argumentan que la gestion de talento
humano ha sufrido una modernizacion a lo largo del tiempo, por lo que algunas
practicas han recibido mayor protagonismo dentro de este gestion, los autores
determinan la capacitacién de operarios, capacitacion de altos mandos y la seguridad
industrial como los aspectos mas modernizados en la gestion de talento humano lo
cual les permite a las organizaciones tener mayor participacion de los trabajadores,
un mejor sistema de remuneracion, intercambio eficiente de informacién y efectos
positivos de la tecnologia en las condiciones de trabajo. Los autores Calderdn et al.
(2007) coinciden con lo propuesto por Calderén y Alvarez (2006) sobre la provisién
del personal, planes de carrera, formacion, compensaciony evaluacion del desemperfio
como las principales practicas de la gestion del talento humano en Colombia.

Segtin Alonso et al. (2018) la gestion del talento humano es de las practicas mas
importantes dentro de una organizacion, en su estudio definen las dimensiones en las
que se puede caracterizar la gestion del talento humano en una organizacion las cuales

son la evaluacion del desempefio, anclaje laboral, caracteristicas de la organizacion y
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las situaciones laborales; su sujeto de estudio en este caso son los el talento humano,
no obstante existe cierta similitud entre las dimensiones de los autores anteriormente
sefalados.

En un estudio a mayor profundidad en Colombia, Calderén et al. (2010)
determinan las dimensiones para analizar la caracterizacion de la gestion humanas en
las empresas las cuales son las caracteristicas de la gestion humana, las caracteristicas
del area de gestion humana, competencias, competitividad y valor agregado, papel de
la gerencia, practicas de gestion humana, problemas de gestion humana y retos de
gestion humana. Los hallazgos de los autores en su estudio permitieron encontrar
una mayor madurez o evolucién en las areas de talento humano, reconocer la gestion
de talento humano como una capacidad organizacional, reconocer el empleado como
fuente de éxito para las empresas, y mayor valor a los esquemas de practicas en la
gestion humana.

Conforme a Agudelo (2015) las dimensiones para la caracterizacién de la
gerencia de talento humano son el reclutamiento, evaluacién de puestos, formacién
de talento vinculado a la estrategia, sistemas de recompensa y responsabilidad social
corporativa. Este autor agrega una ultima dimension la cual considera la adhesion de
las practicas con el impacto global, asi como la responsabilidad social de la empresa

con el mercado y los diferentes grupos de interés.

Resultados

Conforme a los autores anteriormente analizados, en la Tabla 2 se determinan
las siguientes dimensiones pertinentes para lograr caracterizar la gestion del talento
humano en las MIPYMES de Barraquilla, Colombia. Asimismo, se hace un detalle de
los componentes (items) de cada dimensién para la recoleccion de informacién en

funcion a cada dimension.
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Tabla 2.
Dimensiones y componentes de la caracterizacion de la gerencia del talento humano en Barranquilla,
Colombia.

Autor Dimensién Componentes
Agudelo (2015) Alonso  Reclutamientoyprovi- 1. Se cubren los puestos o vacantes disponi-
et al. (2018) Borrero sion de personal. bles.
(2019) Calderon y Al- 2. Se utilizan métodos de reclutamiento es-
varez (2006) Calde- peciales y especificos para cada puesto.
rén, Naranjo yAlvarez 3. Implementacion de programas de induc-
(2007) cion.

4.  El personal reclutado cuenta con las ca-
racteristicas necesarias para el perfil de
puesto.

Agudelo (2015) Borre- Evaluacion del desem- 1.  Seevaltia el desempeno del personal.

ro (2019) Calder6n y pefo. 2. Semantiene un control en los indicadores
Alvarez (2006) Calde- de desempefio del personal.

rén, Naranjo y Alvarez 3. Semiden los objetivos o metas alcanzadas
(2007) por el personal.

4.  Se utiliza una herramienta formal de me-

dicion de desempeno para el personal.
Agudelo (2015) Borre- Formacion y capacita- 1.  Se capacita constantemente al personal.
ro (2019) Calder6n y cion. 2. Se posee personal preparado o calificado
Alvarez (2006) Calde- para el trabajo arealizar.
rén, Naranjo y Alvarez 3. El personal cuenta con las especializa-
(2007) ciones y certificaciones correspondientes
mas actualizadas.

4. Se posee un plan de formacion y capacita-
cién para cada tipo de puesto.

Agudelo (2015) Borre- Sistema de compensa- 1. Se utiliza un sistema de compensaciéon

ro (2019) Calder6én y cién e incentivos. para el personal.

Alvarez (2006) Calde- 2. Se utiliza un sistema de incentivos o moti-

rén, Naranjo y Alvarez vacion para el personal.

(2007) 3. Sehace difusién al personal del sistema de
incentivos y compensacion.

Calderén, Naranjo y Gestidn estratégica. 1. Se establecen practicas de mejora cons-

Alvarez (2010) tantemente en la gestién.

2. Serealiza una planeacion estratégica de la
gerencia del talento humano.

3. Serealizar practicas tecnificadas.

Agudelo (2015) 'Calde—
rén, Naranjo y Alvarez
(2007)

Responsabilidad social
corporativa.

Se le ofrece al personal seguridad personal.

El personal cuenta con las medidas necesarias
de seguridad.

Divulgacién de informes de responsabilidad so-
cial ante el personal.

Fuente: Elaboracién propia con base a Agudelo (2015), Alonso et al. (2018), Borrero (2019), Calde-
rény Alvarez (2006), Calderén et al. (2007) y Calderdn et al. (2010).
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LaTabla 2 expone detalladamente las dimensiones mas importantes encontradas
por las diferentes posturas de los autores Agudelo (2015) Alonso et al. (2018) Borrero
(2019) CalderényAlvarez (2006) Calderénetal. (2007) y Calderdn etal. (2010) parala
caracterizacion de la gestion de talento humano en las organizaciones, de igual forma,
con base a los mismos autores se realiza una seleccion objetiva de los componentes
a evaluar para cada una de las dimensiones para la recoleccion de informacion a los
sujetos de estudio. Esta evaluacion se lleva a cabo a través de la técnica de entrevista

semiestructuraday el guion como instrumento.

Conclusiones y recomendaciones

La gerencia de talento humano es una herramienta para las organizaciones
con la cual pueden incentivar las mejores practicas en la empresa de tal forma que
al aprovechar al maximo el personal de la organizacion se pueden generar ventajas
competitivas al generar nuevas propuestas de valor para el mercado.

Segun los autores Agudelo (2015), Alonso et al. (2018), Borrero (2019), Calderén
y Alvarez (2006), Calderén et al. (2007) y Calderdn et al. (2010) analizados se
determinaron las dimensiones pertinentes al momento de estudiar la caracterizacion
de la gerencia del talento humano en MIPYMES, al igual que los criterios o
componentes a considerar en cada dimension de tal forma que permita hacer una
eficiente recoleccion de informacion al momento de aplicar el instrumento.

De esta forma, se obtiene una nueva propuesta de instrumento de investigacién
que permita recabar informacion oportuna sobre la caracterizacion de la gerencia de

talento humano en MIPYMES de Barranquilla, Colombia.
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Instrumento de recoleccion de informacion

Guion - Entrevista Semiestructurada

El objetivo de la presente entrevista es conocer cudles son las practicas usuales que
implementan en la organizacion en cuanto ala gestion humanay asi, poder brindar los
elementos necesarios para la caracterizacion de las organizaciones micro, pequefias y
medianas en la ciudad de Barranquilla, con el firme propdésito que, desde la academia
se puedan brindar herramientas para la potencializaciéon de su operacion en el

mercado.

A continuacién, se formularan una serie de preguntas conforme al objetivo ya
expuesto y que, de ninguna manera, comprometera la confidencialidad en el manejo
de la informacion, toda vez que, el tratamiento de la informacién brindada tiene fines

meramente académicos.

1. Caracterizacion inicial

1.2. éConsidera que su organizacion cuenta con un departamento de Gestion
Humana estructurado?

1.3. En general, éQué funciones desempefa ese departamento o el cargo asignado

para administrar el factor humano de la compariia?

2. Dimension Reclutamiento y Provision de Personal
2.1. 4Cual es el procedimiento para cubrir los puestos o vacantes disponibles?

2.2. 6Se usan métodos especiales y/o especificos para cada cargo? éPor qué?
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2.3. Tras seleccionar el personal que se requiere, sCudl es el procedimiento para
su induccion alas generalidades de la organizacion y al cargo que desempefiara?
24. Dentro del proceso de reclutamiento y seleccion de personal, {Como

identifican que los candidatos cuentan con las caracteristicas del perfil requerido?

3. Dimension Evaluacion de Desempeiio

3.1. {Qué método(s) se usa(n) para evaluar el desempeiio de los colaboradores?

3.2. 6Cuales son los indicadores mas usados para la evaluacion de desempeiio?
&Qué evidencias utiles les arrojan?

3.3. 4Cuadles son las herramientas formales de sistematizacion de resultados de la
evaluacion alos colaboradores?

34. 4Como se relacionan los indicadores o mecanismos de evaluacion de los

colaboradores con los objetivos estratégicos de la compariia?

4. Dimension Formacion y Capacitacion:

4.1. 4Como esta estructurado en cuanto a los temas, tiempos y espacios el plan de
capacitacion del personal que labora con la empresa?

4.2. ¢Cudl es el mecanismo que se usa para la validacion y verificacion de los
soportes de formacion de los trabajadores y de los candidatos a ocupar las diferentes
vacantes?

4.3. (Existe algn plan de formacion flexible, enfocado al fortalecimiento de

habilidades y competencias personales?

5. Dimension Sistema de Compensacion e Incentivos:

5.1. &Cual es el plan de compensaciones e incentivos que conocen los trabajadores
de la compania?

5.2. éQué método de divulgacion se implementa para que los trabajadores

conozcan el plan de compensaciones e incentivos?
6. Dimension Gestion Estratégica:
6.1. 6Como es el proceso para evaluar el area de Gestion Humana y sus funciones

para el establecimiento de los planes de mejora que correspondan?
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6.2. {Cual es el procedimiento que se sigue para realizar la planificacion de la

Gestion Humana en la compafia?

7. Dimension Responsabilidad Social Corporativa

7.1. {Como se garantiza la seguridad y salud laboral a los trabajadores de la
organizacion?

7.2. {Cudl es el plan de capacitacion de seguridad y salud en el trabajo que

implementa la compaiia?

8. Datos generales de la entrevista
8.1. Nombre del Entrevistado:

8.2. Nivel de formacion del entrevistado:
8.3. Cargo que desempeiia:

84. Fecha de la entrevista:

8.5. Hora de la entrevista:
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IMPACTO FINANCIERO POR LA IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION
FINANCIERA EN LAS PYMES COMPUTADORES Y TECNOLOGIAS DEL CARIBE S.A.S.

RESUMEN

Teniendo en cuenta que a partir de los procesos de convergencia por los que
esta transitando Colombia hacia los estindares internacionales de informacion
financiera, resulta pertinente resaltar las potenciales implicaciones que esto
reviste para las empresas del pais, especialmente aquellas que se dedican a la
comercializacion de partes y equipos de computo. Por eso, la presente investigacion
tuvo como propdsito ahondar enun estudio de caso especifico, tomando paraelloala
empresa Computadoresy Tecnologiasdel Caribe S.A.S, delaciudad de Barranquilla,
conelfirme propdsito de analizar laincidencia de los efectos financieros, generados
a partir de la implementacion de estandares internacionales de informacion
financiera para pyme en una empresa dedicada a la comercializacion de partes
y equipos de computo. Se pudo hallar que la PYME objeto de estudio en esta
investigacion no cumple con el proceso de implementacion de las NIIF, arrojando
como principales resultados que el patrimonio y el pasivo se ven altamente
impactados de forma negativa. Esto, debido alano aplicacién del estandar referente
a los instrumentos financieros. Por tanto, empresa Computadores y Tecnologia
del Caribe S.A.S, deben ser mas conscientes, en el sentido de que al momento de
implementar por primera vez estos estandares, se requiere de un arduo proceso
de planeacion para evitar los posibles efectos negativos que podria resultar con
mayor gravedad en los dias venideros. Las dificultades que esta Empresa presenta
podrian perjudicar notablemente su crecimiento financiero. Por consiguiente,
se expondran elementos importantes para el analisis de la implementacion de
las NIIF en la toma de decisiones gerenciales en esta empresa que se dedica a la
comercializacion de partes y equipos de computo y las consecuencias que reviste la

ausencia de esta implementacion.

Palabras clave: Incidencia, Normas, Procesos NIIF, Toma de Decision, Patrimonio,

Implementacion.
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INTRODUCCION

En Colombia, actualmente resulta de vital importancia y relevancia que todos los
profesionales de las ciencias contables y administrativas empiecen a comprender
el impacto que trae consigo la implementacion de las normas internacionales
de informacién financiera en las pymes del sector comercial dedicadas a la
comercializacion de partes y equipos de computo en la ciudad de Barranquilla.

Salazar (2013) afirma que “la aplicacién de nuevas normas contables en las
entidades supone costos y beneficios”. Por cuanto, a ello, se evidencia, ademas, que
la gran mayoria de los contadores que asesoran este tipo de empresas no se han
capacitado parainiciar este proceso, y el hecho de contratar profesionales externos
para esta labor representa un sobrecosto, los cuales repercuten directamente en
los resultados del ejercicio.

Ante ello, es de considerar que la normalizacion de la contabilidad es una
actividad que, hoy por hoy, estd permitiendo a propios y extrafos hablar el mismo
idioma. Por tanto, las NIIF deben ser analizadas desde dos puntos de vista muy
criticos: el primero, desde una perspectiva formal que busca la coherencia técnica,
basada en los principios contables establecidos; y la segunda, presenta una
critica desde lo complejo, que busca la aplicacion técnica de sus principios a las
funciones econdmicas, sociales y politicas que representa la implementacion de
una normatividad vigente, para el uso de sus funciones, sin dejar a un lado el medio
ambiente, como un todo al cual pertenecemos y debemos conservar.

Sibien esuncambio sustancialnohay que desconocer que el pais, especialmente
las empresas publicas y privadas, necesitan una preparacion académica, técnica
y administrativa para asimilar el rol del contador publico frente a las NIIF,
atendiendo de esta manera las necesidades que requieren las empresas en lo
que respecta al papel que desarrollan los contadores frente al sistema o procesos
financieros que las caracteriza a las compaiiias. Y es asi como surge la urgente
necesidad que las empresas colombianas se conecten con un proceso serio, idéneo,
legal y constitucional que establezca un direccionamiento significativo, con miras
a llevar a la realidad la posibilidad de la implementacion total de la misma en el

mediano y largo plazo.
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De hecho, para adentrarse en el involucramiento y/o responsabilidad que en
tal aspecto ejercen los profesionales de la Contaduria Publica, es importante saber
qué piensan las empresas acerca del impacto de las NIIF y qué otros factores las
conduce a tomar cierto tipo de actitudes de omision frente a ciertas circunstancias
teniendo en cuenta este concepto. De manera que, resultaria muy particular
obtener resultados sobre la comunidad contable, especificamente sobre el hecho
de si las normas y principios previamente establecidos en el actuar contable
promueven o desvanecen el fortalecimiento de la gestion empresarial, y ayuda a
mejorar, potenciar, o empeorar a la toma de decisiones dentro del ente econémico
y sus operaciones normales, en funcion del desarrollo de su objeto empresarial.
Preliminarmente, las empresas necesitan efectuar reingenieria en el pensar y el
actuar de los profesionales de la Contaduria Publica.

Debido a que las NITF son parte esencial y clave en la evolucion de las practicas
contables, las empresas colombianas requieren que exista una concordancia légica
y coherente entre la normatividad que rige y su aplicacién en el desarrollo en
los diferentes sectores de la economia. Esto con el propdsito de que se apliquen
de forma adecuada, sin perjudicar a los usuarios de la informacién contable
(internos y externos) y a los mismos profesionales del area, quienes requieren de
la homogeneizacion y conocer a fondo la aplicacion de las directrices legales para
desenvolverse apropiadamente en un ambiente de economias globalizadas. A
diferencia de paises como los europeos, Colombia ha tenido un proceso muy lento
de actualizacion de la normatividad contable.

En este contexto, en el presente trabajo se da cuenta de problematicas del
ejercicio delaprofesion contable para que las nuevas generaciones de profesionales
que se estan formando en las universidades mejoren su quehacer frente al
desempeno de los deberes profesionales.

Cada pais a nivel mundial ha legislado los procedimientos contables a través de
Leyes, decretos y otras Normas complementarias. Sin embargo, las exigencias de la
comunidad internacional han conllevado al desarrollo de un sistema contable que
unifique enunsololenguajela contabilidad. Portanto, Colombiaesun pais que, para
poder estar acorde con los sistemas contables internacional, a través de la Ley 1314

de 2009, decide implementar la puesta en marcha de las Normas internacionales
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de Informacién Financiera (NIIF) y asi mejorar la informacion contable, de esa
manera se muestre la realidad financiera de las entidades, con miras a mejores
decisiones administrativas y financieras. Sin embargo, su aplicacion no se ha dado
en la magnitud como se esperaba, y mas atin que en este 2019 es el tltimo afio de
plazo paraello.

Hace dos afios, Moya, citado por el periddico El nuevodia.com (Ruiz, 2017, p.1),
en calidad de miembro del Consejo Técnico de Contaduria Ptblica afirmo que “el
proceso de emplear la norma ha estado a paso de tortuga, en gran parte por la falta
de conviccion en los cambios”. De esta manera se refirié a laimplementacion de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera, basados en los informes que
suministran entes como la Superintendencia de Industria y Comercio, Consejo
Técnico de Contaduria Publica, entre otros. Por ello, en este 2019, evaluar el
impacto que estas tienen en el sector de las pymes dedicadas a la comercializacion
enlaciudad de Barranquilla debe ser analizado en un contexto integral que muestre
los cambios significativos en su estructura financiera para la toma de decisiones.

Frente a ello, Casinelli, (2015) ha manifestado que los paises de América
Latinay El Caribe han mostrado un interés significativo en adoptar la NIIF para las
PYMES. De acuerdo con la Fundacion IFRS, de las mas de setenta jurisdicciones
que o bien requieren, o bien permiten, o bien tienen planes para adoptar la NIIF
para las PYMES, el treinta y nueve por ciento (39%) son de esta region.

Entonces, es importante sefalar que actualmente en Colombia, todas
las grandes, medianas y pequefias empresas que fueron catalogados como
pertenecientes al grupo I, II y II de informaciéon Financiera les corresponde
estar actualizadas bajo estandares internacionales de contabilidad, con el fin
de armonizar los sistemas de informacion tanto contable como tributaria. Esto
confluira a representar un cambio trascendental en las pymes, pero sobre todo un
avance y evolucion que va en concordancia con los retos y desafios que implica el
desarrollo de los conocimientos que se adquieren con la profesion contable y se
ponen en practica en el escenario empresarial y de los negocios.

La no adopcion de la informacion contable bajo estindares internacionales
por parte de las empresas colombianas, especialmente la pyme Computadores

y Tecnologias del Caribe, situada en Barranquilla, refleja que su ubicacién
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geografica en una ciudad que va evolucionando en materia de progreso, puede
acarrear requerimientos y, en el peor de los casos, sanciones por parte de los entes
reguladores, razén por la cual, los profesionales de la contabilidad deben estar
capacitados y actualizados en normas internacionales de contabilidad y auditoria,
el hecho de no tener la formacion en esta materia generaria inconvenientes de
aseguramiento de la informacién, de resultados y de procesos. De ahi, que la
responsabilidad del marco contable en Colombia estd salvaguardada mediante
directrices de tipo legal y normativo, y en consecuencia tiene un analisis autonomo
respecto a otros tipos de responsabilidad, (disciplinaria, fiscal penal o civil).

No obstante, todo lo concerniente a la responsabilidad disciplinaria que afecta
a los contadores publicos, es la que ha tenido mayor efecto en el aspecto contable,
lo que no implica el desconocimiento de conductas ilicitas de tipo contable que
deben darse a conocer. En este sentido, los contadores publicos dan fe publica
en materia contable de los actos o hechos econémicos de las organizaciones, por
consiguiente, deben proceder de acuerdo con las normas legales en el pais. En ese
aspecto, los contadores se cifien por las directrices que emanalaley 1474 de 2011 en
lo que concierne al Estatuto Anticorrupcion, y la normatividad que contiene la ley
1778 de 2016, conocida oficialmente como la Ley Antisoborno.

En consecuencia, los estados financieros que emitan las empresas colombianas
deben ser medibles, cuantificables de manera uniforme, con lo cual se permita
garantizar la sostenibilidad en los mercados internacionales. Por siguiente, la toma
de decisiones se basa en informacion de calidad, que permita minimizar los riesgos
financieros, que impacten de manera negativa en los resultados econémicos.
Esto se convierte en uno de los principales retos para las administraciones y las
empresas.

De ahi, que el contador publico, se vea abocado a enfrentar situaciones de
amenazas de fraude a través de falsificacion o alteracién de la informacion, lavado
de activos y en general actos de soborno y corrupcion, por lo que se hace necesario
que los profesionales de la contabilidad utilicen las salvaguardas contempladas en
el decreto 302 de 2015 que coadyuven con las unidades administrativas creadas
para tal fin. Asimismo, tienen el deber de colocar su conocimiento actualizado

en materia financiera, econémica, tributaria, contable y aiin mas, conociendo de
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antemano todos los movimientos que se manejan en la organizacion, justamente
ahi es donde recae las bases de la responsabilidad que los contadores publicos
adquieren entre si, para facilitar la toma de decisiones en las empresas y, por
supuesto en la sociedad al no aceptar negocios que puedan dafiar la objetividad y
buena reputacion de la profesion contable.

En el gremio empresarial y de la Contaduria Publica, hace falta un
direccionamiento en la capacitacién profesional, ya que en los dltimos afos se
observa un decaimiento gradual en lo concerniente a las funciones, compromisos
y responsabilidades de las empresas frente a las NIIF, de cara a lo que se transmite
ala sociedad y las instituciones. Incluso las NIIF, de una u otra manera evita que
los profesionales se valgan del secreto profesional a pesar de estar prohibido “para
ocultar informacién en casos evidentes de malos manejos”, tal como lo sefnala
Sara Avellaneda, profesora del programa de Contaduria Publica de la Universidad
Libre. Sin embargo, es de vital relevancia precisar que de acuerdo con laley 1778 de
2016, especificamente en su articulo 32, quedoé estipulado la abolicion del secreto
profesional; por lo que quienes incurran en sostenerse sobre la premisa del secreto
profesional estarian en curso de una ilegalidad, toda vez que esta prohibido por la
normatividad en mencion.

Entonces, las pymes dedicadas a la comercializacion de equipos de computos
objeto de esta investigacion, especificamente la pyme Computadores y Tecnologias
del Caribe, deben velar por la contratacion de profesionales de la contabilidad,
enmarcados por el lineamiento legal y de la aplicacion de la ética profesional,
considerando importante el abordar lo referente a la normatividad contable y
tributaria colombiana vigente y, las implicaciones que involucran sus ventajas
y desventajas. De manera que, a nivel latinoamericano, son muchos los paises,
incluyendo a Colombia, desde luego, que tienen que plantear la necesidad
urgente de conocer el proceso, donde el recurso humano contable se anticipe a los
requerimientos que se demanden, estableciendo las incidencias que generara este
cambio, para afinar sus procesos, recursos y por supuesto, la toma de decisiones.

De ahilaimportancia de este tipo de pymes en el desarrollo econdmico con que
viene evolucionando el pais, toda vez que los cambios que trae consigo el auge de la

globalizacion han generado resistencia; y por supuesto las NIIF, desde que llegaron
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al pais, no podian ser la excepcion por los posibles efectos que vislumbraron los
empresarios en relacion alainfluencia de este cambio en el mundo empresarial. Las
grandes empresas, incluyendo las financieras y los emisores de valores, han sido el
primer grupo que ha implementado las NIIF y que han empezado a presentar su
balance de apertura apartir del primero de enero de 2014, consolidando la adopcion
de las NIIF. Esto en gran medida por las relaciones comerciales que tenian desde
antes de la obligatoriedad de implementacion de estas.

De hecho, segin Botero (2014), las pymes en Colombia fueron las primeras
renuentes a la implementacion de las NIIF por su costo de implementacién y sus
necesidades. El aporte del investigador en mencion, senala que:

Un estudio de la firma Baker Tilly efectuado para la Superintendencia de
Sociedades encontré que la adopcion plena de NIIF representaria una caida de
21,35% en el patrimonio de las empresas que pertenezcan a este grupo, aunque
también a futuro podrian mejorar las utilidades. En parte este detrimento no seria
del todo por los cambios en las normas sino porque estas exigen que la informacion
se exprese lo mas correctamente posible y al suceder esto las empresas deberan
eliminar de sus registros partidas que aunque son reales estan registradas de forma
tal que beneficien dichos informes, tal es el caso de los famosos diferidos que su
realidad contable es que son “gastos”, pero que la norma Colombiana permite
registrar en activos para luego ir amortizandolos en distintos periodos a fin de
que no afecten un tnico periodo, reconocer la cartera de proveedores y de clientes
como realmente corresponda, entre algunos otros casos. (p.6).

Lo anterior da paso alasiguiente pregunta de investigacion: {Cual es el Impacto
financiero como resultado de la implementacion de las normas internacionales
de informacion financiera en las pymes del sector comercial dedicadas a la
comercializacion de partes y equipos de computo en la ciudad de Barranquilla?

El objetivo general del proyecto fue evaluar el impacto financiero que trae
consigolaimplementaciondelasnormasinternacionales deinformacién financiera
en la pyme Computadores y Tecnologias del Caribe, del sector comercial dedicada
ala comercializacion de partes y equipos de computo en la ciudad de Barranquilla,
los objetivos especificos se relacionan a continuacion:

1. Identificar el estado financiero de la pyme Computadores y Tecnologias
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del Caribe, del sector Comercial dedicado a la comercializacion de partes y

equipos de computo en Barranquilla antes de la implementacion de las NIIF.

2. Evaluarlaestructuradelosestadosfinancieros delapyme Computadoresy

Tecnologias del Caribe, del sector Comercial dedicado ala comercializacion de

partes y equipos de Computos en Barranquilla posterior a la Implementacion

de las NITF.

3. Compararlos estados financieros de lapyme Computadoresy Tecnologias

del Caribe, del sector comercial dedicadas a la comercializacién de partes

y equipos de cémputo en la ciudad de barranquilla antes y después de la

implementacion de las NIIF.

4. Evaluar el impacto en los estados financieros en la pyme Computadores y

Tecnologias del Caribe.

Las variables del estudio fueron Impacto Financiero, la cual se refiere a que
cuando un fendmeno externo establecido a través de politicas o principios, es
obligatorio este conlleva a que se realicen cambios significativos en los bienes que
posee una empresa, como también en su estructura financiera, los cuales inciden
directamente en el desarrollo de su operacion, como resultado tendremos que los
resultados del ejercicio puedan ser favorables o desfavorables, puedan agregar o
quitar valor, pueden aumentar o disminuir su rentabilidad, para ello es importante
tomar los correctivos necesarios para evitar en lo posible, que la operacion por el
impacto financiero se vea afectada en grandes proporciones. Mas bien estas deben
propender al crecimiento sostenido de una organizacion. Otra variable son los
Estandares internacionales, se refiere a son un conjunto de normas establecidas
por organizaciones con reconocimiento internacional con la finalidad de salvar
las barreras técnicas del comercio internacional las cuales surgen cuando inter
actuian diferentes grupos cuando en sus negociaciones se presentan situaciones
de incompatibilidad. Al respecto, Cheng (2008) afirma que “en algunos paises
todavia se debate sobre la conveniencia o no de la globalizacion de la economia y
sus consecuencias, entre ellas la adopcion de estandares internacionales” (p.162).

El presente proyecto se justica dada la relevancia de la evaluacion del impacto
financiero que trae consigo la implementacion de las normas internacionales de

informacion financiera en la empresa Computadores y Tecnologias del Caribe,
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siendo esta una de las pymes del sector comercial dedicadas a la comercializacion
de partes y equipos de computo en la ciudad de Barranquilla.

Por estarazodn, la justificacidn de este este estudio se fundamenta en cinco ejes:
Desde un punto de vista practico, puesto que la propuesta pretende identificar
las causas y consecuencias en la implementacion de las NIIF en las pymes del
sector comercial partes de computo en la ciudad de Barranquilla, de tal manera
que las pymes que no las hayan implementadas puedan analizar este fenomeno en
sus resultados financieros, de igual manera mostrar a estas empresas un cuadro
comparativo donde puedan evidenciar cual es la situacion financiera antes y
después de implementada las NIIF, y cudles son sus beneficios.

En este orden de ideas, se plantea laimportancia que tiene laimplementacion
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera parala obtencion de los
resultados financieros, lo que les permitira conocer la realidad econémica de sus
empresas en cuanto a su estructura financiera.

La puesta en practica de las recomendaciones el grado de importancia que
tiene la contabilidad como instrumento para medir los fenémenos econémicos y
la utilidad para la toma de decisiones de los diferentes individuos, las NIIF toman
una gran relevancia para establecer el grado del impacto que presenta la aplicacion
de politicas y los instrumentos para su regulacion y control sobre las finanzas
de las empresas. Por ello, es necesario establecer los parametros para que esta
pueda brindar toda la informacion que sea pertinente, viable, y relevante para su
conformacion, preservacion de la capacidad contable en general.

Desde un punto de vista académico, pues dadas las motivaciones indicadas, se
encuentra inmersa en la Linea de Investigacion de la Universidad Auténoma del
Caribe, puesto que pretende evaluar desde la academia el impacto financiero que
trajo consigo la implementacién de las normas internacionales de informacion
financiera en las pymes del sector comercial dedicadas a la comercializacion de
partes y equipos de computo en la ciudad de Barranquilla.

Igualmente, esta investigacion debera servir a futuras investigaciones, toda vez
que generara multiples beneficios, como lo es la comprension de dichas normas
y la importancia de implementarlas correctamente, en las empresas. Mediante

esta tesis investigativa, tanto a las organizaciones como a la academia y el sector

52



Luis A. Echeverria C. & Carlos M. Linero M.

financiero, se les proporcionara un insumo tedrico altamente relevantes, porque
servira de referencia para que estos puedan inclinarse a conocer cdmo mejorar
los estados financieros, pero sobre todo cémo poder tomar decisiones y asi poder
lograr la competitividad deseada en su mercado, permitiendo a la conocer las
ventajas que representa la incorporacion de las NIIF en las empresas ubicadas en
Barranquilla, especialmente en esta Alma Mater, que es una institucion adscrita al
sector educativo. De esta manera, los estudiantes y profesores podran visualizar
el proceso que en tal aspecto se lleva a cabo en las distintas pymes de la ciudad,
contrastando larealidad con la teoria, dirimiendo importantes conceptos, asi como
su presencia en la actualidad.

Por su parte la justificacion tedrica de este estudio se erige también desde un
punto de vista tedrico, pues la articulacion de las NIIF en el desarrollo de las pymes
permite la definicion de diversos conceptos en torno a las variables de estudio,
por lo cual se pueden presentar diversos referentes que pueden ser tomados para
nutrir el estudio.

Uno de ellos es el de Cheng (2008), quien ha expresado que:

“en algunos paises todavia se debate sobre la conveniencia o no de la

globalizacion de la economia y sus consecuencias, entre ellas la adopcion

de estandares internacionales. En el caso de la contabilidad, este debate es
inoportuno frente a la contundente realidad del avance del comercio mundial.

Es asi que independiente del atraso de la regulacion, las fuerzas del mercado

indiscutiblemente nos llevaran a integrarnos en el mundo de la contabilidad

internacional” (p.18).

De igual manera, desde el punto de vista metodoldgico, se estima que servira
como antecedentes de futuras investigaciones relacionadas con la tematica en
estudio, ademas de las técnicas de investigacion que permiten al investigador
obtener conocimientos validos y confiables propios del conocimiento cientifico.
La comprobacién de hipdtesis de investigacion sobre el tema de investigacion
permitira que los mismos puedan comprenderse claramente, de tal manera que a
través de estos mismos elementos se pueda obtener la mayor utilidad de ellos. La
metodologia seleccionada conducira al presente grupo investigador efectuar un

analisis de cada uno de los conceptos que se aplican.
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Finalmente, desde el punto de vista social, es importante para la organizacion,
empleados y sociedad, porque aportara nuevos elementos en la auscultacion
de nuevas probabilidades del conocimiento de las NIIF, principio relacionado
con el mejoramiento de la manera en que actualmente se llevan a cabo las
finanzas. Ademas, se articula formidablemente con el dinamismo empresarial de
Barranquilla, toda vez que el mismo estd en ascenso y con ello la oportunidad de
mejora continua para ser competitivos en el sector. De hecho, laregion atlanticense
sigue atrayendo a inversionistas nacionales y extranjeros, lo que ha permitido
el desarrollo de proyectos empresariales y de infraestructura entre los sectores
publico y privado.

Ademas, las NIIF proporcionaran a las empresas, a sus trabajadores y a la
sociedad una base sélida de estrategias para que se disefian e implementan a nivel
administrativo, para garantizar la optimizacion de los recursos, la creacion de
valor agregado y por ende la continuidad de la organizacion en el mediano y largo
plazo. Por eso, implementar las NIIF dentro del disefio de un plan de accién es
una herramienta que permite a la organizacion la toma de decisiones estratégicas
basadas en la informacién operacional y financiera propia y de sus competidores,
convirtiéndose en una necesidad primordial debido a que ayud6 a orientar el
quehacer de cada area de trabajo acorde con los compromisos adquiridos.

Lo anterior, servira a las pymes para la toma de decisiones que ejerce la
jerarquia gerencial, toda vez que esta direccién encamina el entendimiento y/o
reconocimiento de los directivos, con rumbo a aunar esfuerzos tendientes a extraer
el maximo provecho de la implementacion de las NIIF. Con su implementacion
queda atras la incertidumbre y el temor a generar menor disposicion a prestar
dinero, invertir en valores o negociar con socios locales. También servira a las
organizaciones como elemento de analisis del desempeiio de sus trabajadores,
asi como la relacién de tales factores para el rendimiento de las pymes ante la
competencia empresarial, lo que inexorablemente desencadenara en sustanciales
beneficios para las personas que laboran en las mismas, generando un valor
agregado a la sociedad.

Como ya se ha sefialado, el desarrollo de esta investigacion requiere de un

conocimiento previo de la situacion actual del problema por lo cual se procedié a
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consultar investigaciones anteriores relacionadas con el impacto que han tenido la
adopcidn de las normas internacionales de contabilidad en la situacion financiera
de las pymes dedicadas a la comercializacién de partes de computo.

A nivel mundial, el auge de la globalizacion de los mercados y la
internacionalizacion de la economia en el contexto internacional ha permitido
que muchos paises tengan conciencia sobre la necesidad de disefiar, adoptar e
implementar estandares que contribuyan a comunicar interpretar y entender en
un mismo lenguaje el idioma financiero. Asi se llega a un conjunto de principios
que rigen la informacién de todo el sistema de los cuales se desprenden unas
condiciones elementales, como por ejemplo que sea transparente, comparable,
confiable, entre otros.

Durante los ultimos 10 afios, Colombia ha tenido cambios significativos tanto
a nivel cultural, social, econémico, politico. Esto, debido a la influencia de otros
paises. En consecuencia, los sistemas de informacion financiera y contable han
tenido que entrar en la nueva ola de modernizacion, para satisfacer las necesidades
de una sociedad de consumo de bienes y servicios. Lo anterior conlleva a que
las empresas necesiten y tengan una mejor y mayor preparacion técnica y
administrativa para atender las necesidades que requieren, tanto el sistema como
los procesos financieros que caracteriza a las organizaciones.

De hecho, Giraldo (2014), ha sido enfatico al aseverar que:

La preparacion de los estados financieros, bajo normas internacionales de

informacion financiera, requiere de un importante esfuerzo de adaptacion por

parte de las empresas, por medio de un conjunto importante de acciones, que
incluyen capacitacion, cambio tecnolégico y dominio en el uso de aplicaciones

contables. (p.20)

Ahora bien, de todas formas, los elementos estructurales de la contabilidad no
han cambiado, lo que se modifica es la forma de presentar la informacién, por ello
el concepto de esta materia mas o menos continua. En este contexto, el concepto
se mantiene, asi lo evidencian distintos autores como Teran Gandarillas (1998),
quien asegura que: “La contabilidad es un instrumento de comunicacion de hechos
econdmicos, financieros y sociales suscitados en una empresa, sujeto a medicion,

registracion e interpretacion para la toma de decisiones empresariales”.
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Por su parte, el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados
(AICPA), define que las NIIF es el arte de registrar, clasificar y resumir de manera
significativa y en términos de dinero, transacciones y eventos que son en parte, por
lo menos, de caracter financiero e interpretar los resultados de estos”.

De acuerdo con lo anterior, se puede concluir que la contabilidad en las NIIF
analiza cuantifica, mide, clasifica, registra e interpreta las operaciones econdémicas
de una organizacion de forma clara y completa, facilitando la toma de decisiones
y la administracion del ente. Como proceso la contabilidad, de la mano con las
NIIF encierra muchos procesos para cumplir con su objetivo principal que es
el de brindar informacién de manera oportuna y objetiva sobre la informacion
financiera. Al ser la contabilidad un proceso de informacion que comprende tres
aspectos, la causacion, efectivo y acumulacion, los cuales se ejecutan en los tres
estados financieros simultaneamente: Estado de resultados, Flujo de cajay Balance
general.

Los aportes de Fayol: esencial para que toda empresa comprenda la magnitud
de aplicar las NIIF. De acuerdo con los fundamentos de la Administraciéon que
planted este autor, emergen las cuatro funciones clasicas de un administrador
competente: planificacion, organizacion, direccion y control. Por eso, en lo que
respecta a Fayol (1986), esta proposicion argumentativa del referente también
mantiene la nocion de unidad de mando, la cual indica que los directivos deben
saber administrar y aplicar los recursos necesarios para mantener a una empresa,
incluyendo, desde luego, su base financiera.

Una vez que quede refrendado en la junta directiva de la empresa el uso de las
NIIF, los mismos tendran la tarea de velar para que los subordinados (contadores,
auditores y economistas) cumplan las érdenes en tal sentido, bajo la direccién de
un superior, quien sera la persona que funja la distincién de autoridad de linea
(ejecutiva) y asesora.

En la medida en que la administracion de la empresa vigile la correcta
implementacion de las NIIF, dara ante la sociedad y demas pymes en general la
nocion de alcance de control que determina el nimero de empleados que puede
supervisar con eficiencia un gerente, y el principio de especializacion de funciones,

basado en el agrupamiento de actividades de una organizacion.
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El esquema de los sistemas de informacién: un marco conceptual por el que se
rigen las empresas, previo a laimplementacion de las NIIF.

Es la ciencia que, segtin Correa (2008), le brinda un manejo y desarrollo a la
“informacién” de una manera practica, puesto que la concibe como un recurso
que puede ser medido, pero que a su vez convertido a simbolos (generalmente en
“bits”) y transmitido de un lugar a otro por medio de un canal. Pero mas alla de eso,
la teoria de la informacion, tal como lo deja entrever el autor, tiene en cuenta que
los soportes y los simbolos son vitales, puesto que conducen a facilitar la trasmision
de dicha informacién para que la misma sea interpretada de una manera mas
entendible. Pero hace énfasis en que no comparte el significado del concepto de
informacion y mucho menos en la certeza que la misma representa.

Laconclusion alaquellega Correafrente aello, es que las NIIF enlateoriadela
informacion ahondan en desarrollar una descripcion matematica y evaluacion de
los métodos y transmision, conservacion, extraccion, clasificacion y medida de la
informacion financiera. Sin embargo, los simbolos a los que se refiere son definidos
como representaciones graficas por donde se logra efectuar la codificacion de la
informacion y su transmision para que luego sea decodificada en aras de articular
la construccion de cddigos apropiados, que seran usados posteriormente a
través de los canales de comunicacion dispuestos para tal fin. Paralelo a ello, la
importancia que reflejan los simbolos depende en gran medida de la cantidad y tipo
de informacién que pueden contener.

Esto es muy importante, porque de esta manera las empresas establecerian
un archivo fisico y digital que plasme la evidencia de todos los estados financieros
que estén cobijados con las NIIF. Los simbolos le permiten al lector (gerencia
financiera, auditores, consultores, entre otros), descifrar e identificar de forma
practica e interpretativa cada una de las representaciones graficas que contiene.

La Teoria del capital intelectual: insumo practico y teérico, clave en las pymes,
para asumir la medicién de sus estados financieros a través de las NIIF.

Al respecto Arévalo (2015), contextualiza un ejemplo, citando a los Estados
Unidos, destacando que es un pais que:

durante las dos tltimas décadas han estado al borde de una transicion historica;

la vieja sociedad que genero riqueza en forma de bienes de capital y productos
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manufacturados esta dando paso a una nueva sociedad valorada en términos

de activos menos tangibles tales como conocimiento y procesamiento de

informacion.

Para el autor, el valor de un negocio se mueve cada vez mas de los activos
fijos a los intangibles: Marcas, patentes, franquicias, software, programas de
investigacion, ideas, experiencia. Deja entrever de forma explicita que, en el actual
siglo, las compaiiias internacionales han tomado mayor conciencia en medir este
activo, pero que contribuye a crear una brecha cada vez mas grande entre el valor
contable y el valor de mercado; este cambio es cada vez mas dramatico en las
empresas de amplia base tecnoldgica (internet, software, biotecnologia etc.).

Por cuanto, a lo anterior, el factor que influye en esta creciente situacion
guarda una estrecha relacion con capital intelectual. Incluso, ante ello Edvinsson
y Sullivan (1996), describen una serie de elementos que conforman el capital
intelectual, a partir de dos grandes clasificaciones del capital intelectual asi:

* Capital Humano. Que corresponde al conjunto de conocimientos,

habilidades, actitudes, y destrezas de las personas que componen las

organizaciones.

*  Capital estructural. Conocimientos desarrollados y explicitados por las

organizaciones, integrados por los siguientes elementos:

e Capital clientes. Activos relacionados con los clientes (marcas registradas,

fidelidad del cliente, listas de clientes etc.) Procesos. Referido a la forma como

laorganizacion anade valor a través de las diferentes actividades que desarrolla.

e Capacidad de innovacion. Entendida como la capacidad de mantener el

éxito de la organizacion a través del desarrollo de nuevos productos o servicios.

Esta teoria seria de vital relevancia en las pymes de autopartes y servicios de
computo, ya que la misma sentaria las bases logicas y objetivas para equilibrar
el capital intelectual con el tecnoldgico, donde ambos vayan unidos, trabajando
conjuntamente. No es conveniente que prime uno mas que el otro, en orden
de importancia o estrategia, debido a que esto pondria en riesgo los intereses
de la organizacion para el presente y el futuro. No cabe duda que el desarrollo
intelectual es el que permite ser el artifice ideoldgico de cada una de las propuestas

que se ejecuten al interior de la misma, como lo es en este caso las NIIF para la
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organizacion de los estados financieros bajos estandares internacionales de la
informacion financiera.

La toma de decisiones es muy importante en la empresa, ya que muchas veces
las empresas surgen por una decision muy garante en cuanto al gerente quien esta
al frente de la empresa. A esto, resulta pertinente tener en cuenta la importancia
que amerita establecer una rigurosa evaluacion técnica y de convivencia social y
politica sobre el tema.

Una mala toma de decisiones puede conllevar a que la aplicacion de las NITF
afectara respecto del detrimento de los indicadores de las pequefias empresas, lo
cual puede conducir al cierre de muchas de ellas.

Desarrollar opciones: una vez analizado el problema se hace necesario
buscar la solucidn, pero no dentro de una alternativa, sino preparar un conjunto
de alternativas. Asi evitamos caer en posiciones extremas sin cubrir la amplitud
necesaria.

Evaluar opcién y seleccionar la mejor: la alternativa que se seleccione debe
representar la mejor solucién al problema. El camino ldgico para esto se debe
establecer el pro y el contra de cada alternativa, ventajas y desventajas y comparar
unas con otras. Para facilitar la eleccion de la mejor alternativa es necesario
considerar algunos criterios tales como: Riesgo, esfuerzo econémico y limitacion
de los recursos.

Por tanto, en virtud de la toma de decisiones de las NIIF, Los empresarios
deberan analizar exhaustivamente si seria o no necesario modificar el concepto
sobre el cual se toman las decisiones estratégicas de una organizacién, pasando
de la “toma de decisiones econdmicas” a un concepto mas especifico denominado
“toma de decisiones sobre proveer recursos”.

De acuerdo con Casinelli, (2014), citado por Moreno y Quimbaya (2015),
asevera que los empresarios deberan modificar el concepto sobre el cual se toman
las decisiones estratégicas de una organizacion, pasando de la “toma de decisiones
econdmicas” a un concepto mas especifico denominado “toma de decisiones sobre
proveer recursos”.

Segtin el Marco Conceptual de las NIIF, el objetivo de lainformacion financiera

con proposito general es proporcionar informacion financiera sobre la entidad que
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informa que sea util alos inversionistas, prestamistas y otros acreedores existentes
y potenciales (Usuarios Principales), para tomar decisiones sobre el suministro
de recursos a la entidad. No esta disefiada para mostrar el valor de la entidad que
informa (pero puede ayudar a suministrar una guia del mismo).

La efectividad de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) en las pymes del siglo XXI.

Elcrecimientoempresarial apartirdelas NIIF;segin Ortiz (2005), mencionado
por Aguilera y Puerto (2012), el crecimiento empresarial depende de la calidad de
las relaciones que la empresa establezca con los proveedores, los compradores
y el mercado financiero y de capitales, las cuales pueden verse afectadas por la
falta de consideraciones estatales, las condiciones del financiamiento externo,
la deficiencia a nivel tecnoldgico, la falta de conocimiento de las necesidades
progresivas y cambiantes de los consumidores, entre otros (p. 96).

Asimismo, Charan y Merifio (2004) manifiestan que crecimiento empresarial
converge a visualizarse como “un acto creativo, pero también un proceso social
disciplinado, que enlaza las diferentes partes maéviles de una organizacion a fin de
conseguir un aumento constante de las ventas”. (p. 27)

A partir de las definiciones anteriores, se puede inferir que el conocimiento del
ambiente tanto interno como externo, son fundamentales para la generacion de
estrategias que permitiran el posicionamiento en el mercado, el incremento de la
productividad, enfrentar las debilidades y amenazas que no ayudan al desarrollo de
los procesos, etc. Es un proceso dinamico en el que participan todos los empleados
de la organizacion desde el rango mas alto al mas bajo, quienes se encargan de
llevar a cabo los planes de trabajos formulados que esperan traer consigo cambios
positivos a nivel financiero, productivo y administrativo, que resultan ser de gran
influencia para el surgimiento empresarial.

Por tanto, la evolucién por la que esta atravesando Colombia, requiere que
existaunaconcordancialdgicay coherente entre estas normas, paraque se apliquen
de forma adecuada, sin perjudicar a los usuarios de la informacién contable
(internos y externos) y alos mismos profesionales del area, quienes requieren de la
homogeneizacion y conocer a fondo la aplicacion de las NIIF para desenvolverse

apropiadamente en un ambiente de economias globalizadas.
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Desarrollo del trabajo

Método

El principal reto metodoldgico de este proyecto consiste en integrar los
resultados derivados de técnicas de investigacion de naturaleza cuantitativa y
cualitativa, para ofrecer una respuesta coherente a los objetivos, y que al mismo
tiempo permitan una mayor comprension del fendmeno del impacto analizado en
este trabajo. Por esa razon, esta investigacion tendra un enfoque mixto.

Asimismo, este enfoque se presentacomo unaoportunidad paralacomprension
de laexperiencia que vivio el presente grupo investigador a partir del panorama que
analizo en relacion con el impacto de las NIIF en la empresa del sector computo en
mencion. Ademas, este enfoque contribuye al analisis complejo de la forma en que
viene operando esta compaiiia frente a la No implementacion de las NIIF y sobre

como influye esta realidad en la vida financiera de la empresa.

Tipo de investigacion

Teniendo en cuenta el propdsito del estudio, por medio del cual se pretende
analizar el impacto financiero y los estandares internacionales de informacion
financiera en las Pymes, los autores estructuraron una investigacion de tipo
descriptivo, transversal y de campo.

Respecto a las investigaciones descriptivas Hernandez et al. (2014, p. 119)
sostienen que “la investigacion descriptiva busca especificar propiedades,

caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice”.

Disefio de la investigacion

Considerando que esta investigacion responde a los objetivos definidos y
a las expectativas presentes, se abordd un disefo, uno de tipo experimental y
otro de tipo no experimental. En este sentido, Hernandez et al. (2014) explica
que la metodologia de experimento es aquella donde el investigador construye
deliberadamente una situacion a la que son expuestos varios individuos; es decir,
consiste en recibir un tratamiento, condiciéon o estimulo bajo determinadas
circunstancias, para después realizar los efectos de la exposicién o aplicacion

de dicho tratamiento o condicion. Y, el disefio no experimental es un estudio en
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el que no se construye ninguna situacion, sino que, segin el mencionado autor,
se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el
investigador. En la investigacion no experimental las variables independientes ya
han ocurrido y no pueden ser manipuladas, el investigador no tiene control directo
sobre dichas variables, no pueden influir sobre ellas porque ya sucedieron, al igual
que sus efectos.

Por eso, la presente investigacion al inclinarse a ser de tipo descriptivo, y de
corte seccional o transversal busco describir la relacion entre impacto financiero y

normas internacionales para la contabilidad, en la empresa objeto de estudio.

Participantes

La poblacion del estudio correspondio a los adultos, hombres y mujeres que
son trabajadores de esta empresa. Se procedio a escoger este grupo de personas,
teniendo en cuenta que, por su identidad, son empleados y que tienen experiencias
de situaciones concretas, que han vivido la mayor parte del dia en esta compania
ubicada en el sector de las tecnologias para la informacién y la comunicacion,
durante un lapso de tiempo determinado, y por ello las conocen, asi como su gente
y su estilo de vida, y son capaces de establecer comparaciones al respecto.

Para desarrollar la investigacion se tom6 como muestra objeto de estudio a100
empleados de los 200 que hay en la empresa en mencion. Esta muestra escogio a
aquellos adultos, hombres y mujeres que cumplieron con dos criterios de seleccién
basicos: Que tengan entre 18 y 65 aflos, y que hayan trabajado aqui entre 3 a 5
anos. Estos criterios responden, basicamente, a la posibilidad de dar cuenta de los
cambios ocurridos en este sector durante los tltimos afios.

Teniendo en cuenta lo anterior, puede decirse que el muestreo estratificado, es
una herramienta valida de seleccion de la muestra para el presente estudio porque
toma una parte especifica de la poblacion, en las dependencias que componen a la
empresa mencionada.

El tamafio de la muestra representativa se estimo por medio de una poblacion
total de trabajadores de la empresa que se escogio aleatoriamente. Esto se estimé a
partir de una informacion que fue proporcionada por el area de recursos humanos

de dicha organizacion. En dicho documento en mencion se pudo conocer que el
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segmento de empleados que se seleccionaron para la investigacion cuenta con; tres
anos de experiencia en formacion titulada, con programacion de seis (6) a ocho (8)
horas diarias y funcionarios administrativos y gerencial, de ambos sexos, gerentes,
subgerentes, administradores, contadores, economistas, etc. (profesionales) que
laboran en la pyme Computadores y Tecnologias del Caribe.

El instrumento fue una encuesta, que segin Méndez (2006) expresa que este
es un instrumento que permite aplicarse para recolectar informacion exacta,
la cual se obtiene posterior al proceso de observacion directa-participante que
se realiza, con la finalidad de hallar informacién mas relevante y detallada y no
sesgada. Es pertinente resaltar al respecto, que mediante las observaciones se
realizo un analisis riguroso del trabajo en las oficinas, proceso que permitio entrar
en contacto directo con la empresa y sus trabajadores para poder investigar su
entorno frecuente. De esta manera se llevo a cabo una encuesta disefiada en con
36 preguntas organizadas segun las variables de investigacion y en una escala
Likert mediante las opciones: Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Indiferente,
Totalmente de desacuerdo, y Desacuerdo.

Reunio unas implicaciones especiales, dadas y soportadas sobre las variables
que se establecen en esta investigacion. Por eso, el instrumento diseflado a manera
de cuestionario, consté de varios items, en donde cada uno de los evaluados
respondio de acuerdo con las tres opciones presentadas en la aplicacion de las
pruebas. Los interrogantes se efectuaron de forma individual y fueron dirigidos
por un evaluador. La encuesta se diligencié de forma anénima para generar en los
evaluados mayor sinceridad en las respuestas dadas. No existi6 un limite de tiempo

enlaaplicacion dela prueba, sin embargo, su duracién promedio fue de 20 minutos.

Procedimiento

En la primera fase se formulé la problematica presentada por la pyme
Computadores y Tecnologias del Caribe S.A.S, dedicadas a la comercializacion
de partes y equipos de computo en la ciudad de barranquilla, donde se identifico
y se analiz6 las falencias de conocimiento tedrico, administrativo, técnico y
practico que tiene esta empresa en relacion al tema de las NIIF y su impacto en la

organizacion. Seguidamente se contextualizan los objetivos generales y especificos
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de la investigacion, los cuales entran en concordancia con la pregunta central y las
subpreguntas que surgieron.

Posterior a ello, se estructura el marco tedrico y conceptual, a través del cual se
presentany se describen dos variables que se toman en cuenta, tales como: Impacto
Financiero, y Estandares Internacionales de las NIIF. Estas variables esbozaron
los conceptos tedricos que hacen parte de ambas, respectivamente, para articularlo
a su relacion con los estados financieros que bordean la base econdémica de esta
empresa objeto de estudio en esta investigacion.

En la segunda fase prevalece el andlisis de los resultados, pues al aplicar el
cuestionario a los trabajadores seleccionados para tal fin, con el propdsito de
evaluar preliminarmente el impacto que proporciona las NIIF en la empresa, se
pudo palpar que la compaiiia no ha implementado las NIIF, lo que deja entrever
que sus estados financieros se ven en riesgo por no contar con una estructura sélida

como la exige las NITF.

Resultados

El sistema contable colombiano el cual comprende la elaboracion de los
documentos que sirven de soporte de los hechos econémicos, hasta la entrega de
los estados financieros parala toma de decisiones, se venian trabajando de acuerdo
a su forma y responsabilidad fiscal, lo cual permite que las cifras que los contienen
presentarande formarazonable surealidad, pero con ciertogradodeincertidumbre,
con la implementacién de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
este tipo de situaciones desaparecen, ya que las NIIF establecen que los resultados
obtenidos en la operacion se midan a su valor razonable, lo cual permite la toma de
decisiones sobra una base real.

El impacto financiero en la pyme computadores y tecnologia del caribe S.A.S
por la convergencia de la contabilidad en Colombia alas Normas Internacionales de
Informacién Financiera cuyos estados financieros se presentaron al valor razonable.
tuvieron un impacto monetario en los activos de propiedad planta y equipo por la
valorizacidn, deterioro o ajuste de la clase de depreciacion, los inventarios por los
que estaban obsoletos y las cuentas por cobrar por su dificil cobro.

La informacion financiera presentada bajo las NITF es mucho mas confiable
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para los usuarios de la informacion, facilitando su lectura e interpretacion ya que
se cuenta con las Notas a estos Estados Financieros, las cuales reflejan de manera
minuciosa y detallada cada situacion presentada en ellos, esto permite realizar
proyecciones presupuestales sobre hechos reales, ya representan una mayor

seguridad a los terceros, mejorando la competitividad y el crecimiento econémico.

Discusion

Compromiso en la aplicacion de las normas y principios de contabilidad
referente a su objetivo el cual podemos incluir

» Laresponsabilidad

* Letica

*  Elprofesionalismo

* Laresponsabilidad social

*  Bienestar social

« Etica

e  Manualesy procedimiento

» Control sobre las actividades y documentos que general derechos y

obligaciones

»  Aplicar permanente mente de acuerdo con las politicas implementadas la

valorizacion de activos fijos, y su deterioro

* Realizar seguimiento a los inventarios a fin de evitar que caigan en desuso,

obsolescencia o bajas por la inadecuada manipulacién

e Mantenerunapolitica clara de créditos la cual evite las deudas incobrables

e Aplicar los métodos de depreciacion correctos a la propiedad planta y

equipo los cuales deben ser revisados anualmente

e Determinar en cuales areas de la empresa se espera el mayor cambio por la

adopcion de las NIIF, tales como: el departamento, administrativo, financiero

de sistemas, comité de asesores; auditor, revisor fiscal, firmas de auditoria y

comité directivo.

. Con base en lo anterior se debe crear en la organizacion una cultura

para el manejo de los nuevos estandares financieros que abarque desde los

funcionarios de planta hasta altos directivos y socios de la compaiiia.
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Conclusion

El resultado final de la investigacion a la empresa computadores y tecnologia
del caribe S.A.S, refleja que el mayor impacto se ve reflejado en el patrimonio
principalmente por los activos los cuales se midieron a su valor razonable,
reflejando la verdadera situacion financiera y no como se venia presentando lo
cual se inclinan hacia la parte fiscal como elemento de prueba para controvertir las
decisiones de la Administracion de Impuestos y Aduana Nacional

Para terminar, el resultado final de la investigacion a la empresa computadores
y tecnologia de la caribe S.A.S, refleja que el mayor impacto se ve reflejado en el
patrimonio principal mente por loa activos los cuales se midieron a su valor
razonable, reflejando la verdadera situacion financiera y no como se venia
presentando lo cual se inclinan hacia la parte fiscal como elemento de prueba para

controvertir las decisiones de la Administracion de Impuestos y Aduana Nacional.
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RESUMEN

El objeto de estudio de esta investigacidn es el hacer una aproximacién a la
Optica de la asociatividad aplicada para la internacionalizacion, esto a partir
del estudio de caso. Al respecto este capitulo presenta el marco tedrico de la
internacionalizacion, y se dedica a su estudio como decision estratégica para el
crecimiento en el marco de la asociatividad.

El presente documento se ocupa de revisar qué es internacionalizacidn,
cémo se percibe a través del modelo de Uppsala, el modelo de etapas de la
internacionalizacion, conceptos de Internacionalizacién, Inversién Extranjera
Directa y se efectuara una aproximacion a los modelos de Entrada a un Nuevo

Mercado en el ejercicio de la Internacionalizacion.

Palabras clave: Internacionalizacion; Exportaciones; Distan psiquica, Ventajas

competitivas; Asociatividad; Gradualidad.
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ACERCA DE LA INTERNACIONALIZACION

Es importante definir y estudiar este término ya que para el caso de estudio los
Paneleros encuentran apoyados en la asociaciatividad uno de los instrumentos mas
importantes parala supervivencia de la firma dadas las situaciones que se presentan
en el mercado interno.

La Internacionalizacion usualmente se concentra en el desarrollo de
competencias y conocimiento obligatorios para realizar operaciones fuera de las
fronteras nacionales de la firma, esto se origina a partir de cuando las organizaciones
comprenden la importancia de llevar a cabo actividad en el extranjero. La actividad
del comercio, asi como la inversion internacional es explicada en la teoria de la
internalizacion que basicamente se hace posible debido a las imperfecciones de
mercado.

Vernon en 1966 tiene como planteamiento que la firma de un pais mas
desarrollado decide entrar en un pais en via de desarrollo fundamentalmente
buscando una ventaja plantea especifica.

Mas adelante en 1976 la teoria de Buckley y Casson (1998), profundiza en el
modo de decision de la firma enfocandose en soluciones basadas en el mercado
destacando la importancia estratégica del otorgamiento de licencias para entrar
al mercado reduciendo nivel de riesgo y adquiriendo experiencia, desde luego esta
entrada involucra dos decisiones que son la decision de localizacién y la decisiéon
del modo de control, por lo que vemos que se anexan importantes argumentos a los
desarrollos de Vernon en la teoria de la internacionalizacion.

Las exportaciones podrian efectuarse desde un pais, sin embargo, podria ser
controlada debido a la existencia de subordinacion desde otro pais distinto, para el
caso de las licencias en el extranjero el control se realiza a través de un contrato con
una firma ubicada en el extranjero controlada de manera administrativa.

La firma debe contar con una ventaja compensatoria para poder manejar los

costos de extranjeria si decide ubicarse en el extranjero.

é&Percepceion de la internacionalizacion?

La distancia psiquica determina la percepcion y grado de compromiso frente a
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esta decision dado el conocimiento o desconocimiento de este proceso

Los micros empresas de la economia campesina de caracter familiar ubicadas
en el sector de Nocaima - Cundinamarca no se escapan del fendmeno de la distancia
psiquica, y frente a los mercados internacionales existe cierta incertidumbre y una
percepcion de riesgos altos.

Los modelos por etapas de otro modo muestran como gradualmente se
incrementa el compromiso y la firma que es no exportadora pasa a ser un exportador
activo sin embargo esta gradualidad guarda estrecha relacion con el modelo de
Uppsala, posteriormente a ser exportador la firma establece una filial en el exterior
que puedo licencias ser a través de joint veintures o licencias para finalmente asumir
un mayor grado de compromiso con inversion extranjera directa en el exterior
(IED) orientada a la produccion.

Debido a la naturaleza agraria de la cultura campesina de Nocaima
Cundinamareca, la distancia psiquica tiene una notable importancia ya que se han
planteado exportar a mercados extranjeros.

Los modelos escandinavos, por otra parte, plantean una serie de pasos
secuenciales para realizar la entrada a los mercados extranjeros con lo cual se llega
finalmente a una profundizacion gradual del nivel de compromiso (Johanson y
Wiedersheim-Paul, 1975; Johanson y Vahlne, 1977).

La teoria de la internacionalizaciéon es capaz de exponer como y porque la
actividad del comercio internacional puede organizarse no obstante se puede
dar un repaso a los distintos modelos de internacionalizacion para conseguir un
marco teorico de utilidad al abordar la internacionalizacion, en el presente estudio
se trataran los modelos de 1- etapas de la internacionalizacion, 2- ciclo de vida
del producto internacional, 3- Uppsala, 4- innovacion, 5- eleccion adaptativa y 6-

estrategia de internalizacion, por lo cual se presenta la siguiente tabla.
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Tabla 1.
Modelos de internacionalizacion

Modelo de etapas de la internacionalizacién
“describen el proceso por el cual las organizaciones aumentan su conciencia sobre laimportancia de
las actividades internacionales y se involucran en operaciones que sobrepasan las fronteras nacio-

nales (Welch y Luostarinen, 1988; Beamish, Matar, Lecraw, y Morrison 1994.).

Modelo de ciclo de vida del producto internacional

Este modelo resalta aspectos de la fabricaciéon y comercializacion de un producto innovador. Como
se menciono anteriormente, Vernon sefiala que la firma que proviene de un pais desarrollado decide
entrar en paises en via de desarrollo y lo hace en cuatro etapas: introduccion, crecimiento, madurez
y declive (Melin, 1992). (Lam y White, 1999).

Modelo de proceso de internalizacién de Uppsala

1. No exportador.

2. Exportador activo.

3. Filial establecida en el extranjero, ya sea a través de la concesion de licencias o joint venture. 4.

Producir en el extranjero.

Modelo de internalizacién relacionado con la innovacion

1- Agentes de cambio internos que empujan activamente a las empresas hacia una mayor internacio-
nalizacion (explicacion proactiva).

2- Estimulos externos, tales como érdenes no solicitadas de clientes en el extranjero y los incentivos

de los gobiernos locales (explicacion reactiva).

Modelo de eleccién adaptativa de internacionalizacién

Decisiones sobre elecciones criticas de gestion para buscar las formas en que la firma pueda organi-
zar sus operaciones globales, y cambiar de nacionales a corporaciones multinacionales.

Cuando las firmas nacionales se vuelven o acercan a multinacional, se toman decisiones estratégicas
sobre si la firma debe competir en el mercado global dado que los mercados internacionales pueden

representar mucho mas que el mercado interno

Fuente: Elaboracion de los autores con base en Martinez (2015).

Los modelos de Uppsala y de innovacion son relevantes para este estudio,
dado que pueden marcar el rumbo de la asociacion y también el modelo de
internacionalizacion por etapas sigue siendo utilizado actualmente, sin embargo
cada firma puede tardar un tiempo distinto en cada etapa, en relacién al producto, la
asociacion cuenta con algunos productos tipicos y otros con los que desea realizar
adaptacion a los gustos y habitos del consumidor internacional, es un proceso
pertinente, asi mismo Vernon resalta la innovacion en la teoria del ciclo de vida de
un producto innovador en el comercio internacional; los productos que actualmente

ofrece la asociacion de paneleros en su pagina web son:
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Figura 1.

Productos con diferenciacion.

Fuente: (cbenza, s.f))

A continuacion, se presenta una gama de productos que tienen como materia

prima la cafia de azucar, en sectores en los cuales distintas firmas vienen realizando

innovacion.

Tabla 2.

Sectores comerciales de la cadena productiva de panela

Familias de productos ~ Cadena competidoraoreferente Productos principales.

Edulcorantes Cana de azlcar Panela en bloque, pulverizada y sabo-
rizada

Farmacéuticos Cafia de aztcar /apicola Policosanoles.

Jarabes y mieles Apicola Jarabe de cafia puro, mieles invertidas
y jarabe de cafia saborizada

Productos de papel Productos de bagazo de cafia, cajas,
platos, empaques

Biocombustibles Canade azicar Bioetanol

Bebidas Té, café, aromadticas, néctares con pa-
nela, licores

Cosméticos Productos naturales en el cam- Cremas, tratamientos y productos para

po de los cosméticos

el cabello con azucar crudo como in-
grediente activo

Fuente: (Castellanos, Torres y Florez, 2010)
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El producto y el deseo de la firma en realizar su internacionalizacion pueden
llegar a ofrecer la decision de que la firma nacional se transforme en multinacional
por lo que deben tomar decisiones estratégicas, en torno a la competencia
internacional yaque elmercado global puede representar mucho mas que elmercado
local sin embargo aspectos como clientes, rivales, proveedores les requieren el
aprovechamiento de sus competencias y la adopcion de enfoques estratégicos,
revaluando el enfoque del mercadeo y las decisiones en cuanto a producto, para
que la firma tenga el alcance requerido a nivel global, desde este punto de vista es
necesario advertir que cada cultura esta regulada por distintas leyes por lo que la
gestion de empleados se hace relevante adaptando practicas de trabajo, formacion,
compensacion que antes eran formuladas a nivel nacional y ahora deben pensarse
anivel global.

Durante el proceso de internacionalizacion se deben resolvery tomar decisiones
estratégicas, estructurales y de recurso humano como parte de los retos de
adaptacién. Aspectos de interés como asignacion de tareas de los administradores,
transferibilidad de personal, evaluacion del desempefio, lealtad de los empleados, y
planificacion de carrera, entre otros, presentan diferencias de acuerdo a los tipos de

joint ventures.

2.3.6 Acerca de las decisiones estructurales

Las decisiones en cuanto a estructura tienen que ver con la localizacion y
distribucién con un alcance estratégico dado estas tienen como implicacion
generalmente de inversiones de capital desembolsadas con destino a la obtencion
de activos fisicos, lo que impacta las finanzas de largo plazo, y cuando se han
realizado suelen ser irreversibles, por lo que la alta direccion debe revisarlas en
forma permanente. “Las decisiones mas comunes relacionadas con las politicas
estructurales son: el tamaifio, capacidad y localizacion de las instalaciones, la
tecnologia utilizada en el proceso productivo y el grado de integracion vertical”.

(Martin y Diaz, 2010, p.3).
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Tabla 2.
Decisiones estructurales

Capacidad y localizacion Decisiones de Inversion en planta
Localizacién de produccién y distribucion
Equipos para Investigacion y desarrollo

Tecnologia Sistemas de manufactura

Integracion Vertical Relaciones de colaboracién (estables duraderas y basadas en la
confianza) con proveedores
Subcontratar procesos
Sistemas de informacién (intercambio con proveedores y
clientes)

Medio ambiente Sistemas de Gestion medio ambiental
1SO 14001

Fuente: Martin y Diaz (2010).

La Inversion extranjera directa

Esta se realiza con el propdsito de desarrollar la firma fuera de sus fronteras
naturales “Esta inversion se puede realizar mediante la participacion en otras
empresas ya establecidas o por medio del establecimiento de una filial de la empresa

inversora”. (Ramirez y Florez 2006, p.3).

Teoria de Peter J. Buckley y Mark Casson

En esta teoriala firma controla sus actividades en otros paises, maximizando los
beneficios en términos de rentabilidad al aprovechar las situaciones de los mercados
imperfectos que dan lugar a la decision estratégica, las firmas que en forma intensiva
cuentan con investigaciéon tendran un desarrollo acelerado obteniendo mayor
rentabilidad que otras competidoras.

Al tomar la decision de internacionalizar la firma tendra como primera medida
que evaluar las estrategias de entrada e identificar las distintas opciones para
obtener la mayor rentabilidad definiendo aspectos como:

»  Ubicacion de la produccion

e Laproduccion se realizara en una planta propia

» Ladistribucion se efectuara directamente o a través de otra firma

»  Se efectuara inversion en instalaciones o se utilizara unas instalaciones

compartidas.

A partir de estos cuestionamientos se despliega un cuadro con las doce

estrategias y sus variantes para ingresar a un mercado (Buckley y Casson, 1998).
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Tabla 3.

Doce estrategias de entrada y sus variantes

1. Inversién Extran-
jera Directa nor-
mal.

El participante posee instalaciones
de produccion y distribucién en el
extranjero

1.1 Ambas instalaciones son totalmen-
te nuevas

1.2 Ambas instalaciones se adquieren
1.3 Laproduccidn es totalmente nueva
y distribucion se adquiere

1.4 La distribucidn es totalmente nue-
vo y la produccion es adquirida

2. Inversién extran-
jera directa en la
produccion

El participante cuenta con instala-
ciones de produccion en el extran-
jero, pero utiliza las instalaciones de
distribucién independientes.

2.1 Inversién en producciéon total-
mente nueva greenfield

2.2. Inversion en adquisicién de pro-
duccién

3. Subcontratacion

El participante realiza la distribu-
cion desde el extranjero, pero utiliza
las instalaciones de produccion sub-
contratadas

3.1. Inversion en produccién total-
mente nueva greenfield

3.2 Inversién en adquisicion de pro-
duccién

4. Inversion extran-
jera directa en la
distribucién

El hace participante hace exporta-
ciones y posee instalacion de distri-
bucién propia.

4.1 Distribucidn es totalmente nueva
4.2.Se adquiere la distribucion.

5. Exportaciéon /
franquicias

El participante hace exportaciones
a una franquicia que hace distribu-
cion

6.Licensing

El participante transfiere tecnolo-
gia a la empresa integrada indepen-
diente.

7.JV integrado

El participante posee la produccion
y ladistribucion conjunta

8. JV en la produc-
cién

El participante tiene produccion
conjunta, pero utiliza una instala-
cion de distribucion independiente.

9. JV en la distribu-
cion

El participante tiene distribucion
conjunta en el extranjero, pero sub-
contrata la produccion en una insta-
lacién independiente.

10. JV exportacion

El participante exporta a un centro
de distribucién de propiedad con-
junta.

11.  Combinacién
IED /JV

El participante posee la producciéon
en el extranjero y tiene conjunta-
mente distribucion en el extranjero.

11.1 La produccién es totalmente nue-
va
11.2 La produccion se adquiere

12. Combinacion
JV /IED

El participante tiene distribucion
en el extranjero y tiene producciéon
conjunta en el extranjero.

12.1 La distribucién totalmente nueva
12.2 La distribucién se adquiere

Fuente: Buckley y Casson Journal of International Business Studies (1998).
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El modelo del proceso de internacionalizacion de Johanson and Vahlne
(1977)

Johanson y Vahlne (1977), tienen como postulado que la firma que la
firma va avanzando gradualmente, dando pequefos pasos e irrumpe en la
internacionalizacion ajustaindose alas condiciones cambiantes del medio ambiente
y de la propia firma.

El mayor compromiso permite a la empresa a seguir recopilando mejor
conocimiento que impulsa el siguiente nivel de compromiso. Sumodelo se considera
como una combinacion de sistematica y enfoques emergentes. Sin embargo, de
acuerdo con Yip, Biscarri y Monti (2000), esta teoria proporciona una orientacion

limitada para los gerentes, ya que es bastante general. (Pham 2008),

Figura 2.
Proceso de internacionalizacion de Johanson and Vahlne (1977)

Conocimiento

Decisiones de
compromiso

El compromiso
real de mercado

Fuente: Pham (2008).

Cadena de Valor

Algunas actividades que resultan ser determinantes pueden categorizarse de tal
manera que resulta de valor el planteamiento de Michael Porter en 1990 en el que
agrupa las actividades en una “cadena de valor”, lo que configura un sistema en el
que las actividades aumentan de valor de manera interdependiente, siendo este un

escenario ideal para la aparicion de la ventaja competitiva.
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Tabla 4.
Elementos de la cadena de valor

Infraestructura de la empresa

Gestion de recursos humanos

Desarrollo de tecnologias

Aprovisionamientos

Logistica de entradas

Operaciones (fabricacién)

Logistica de salidas

Mercadotecniay ventas

Servicio posventa

Fuente: Michael Porter (1990)

CONCLUSIONES

Se confirma que la falta de ventajas competitivas es una condicion que limita
el inicio de la actividad exportadora, en el marco de la asociatividad la asociacion
de paneleros cuenta con ventajas competitivas en torno a la produccién sin
embargo en aspectos de internacionalizacion no las ha desarrollado, esta es una
situacion relevante ya que son aspectos fundaménteles para el logro de los objetivos
formulados.

En el instrumento aplicado se aprecia una orientacion al modelo de Uppsala
dado que se busca gradualmente establecer una menor distancia psiquica en cuanto
a exportar a mercados con cultura, educacion, idioma similar especialmente los
paneleros de ASOPROPANOC se enfocan en almacenes de cadena de estados
unidos en los que tienen habito de compra latinos residentes alli.

La inversion extranjera directa es un aspecto pertinente abordando temas de
internacionalizacion sin embargo la asociacion de paneleros dado sus limitantes
financieras, de conocimiento plantea adecuadamente iniciar apropiando confianza
y conocimiento desde las exportaciones, la falta de experiencia internacional hace
que el tema IED sea un tema no tratado.

En torno a las estrategias de ingreso de que tratan Buckley y Casson (1998).
Asopropanocse encuentraenunmomento enquesulocalizacion debe ser Colombia,
por la falta de experiencia plantea realizar exportacion indirecta, en el que quien

realiza la actividad comercial es una comercializadora internacional quien acapara
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una parte de las utilidades, sin embargo la comercializadora realizaria ventas
dirigidas especialmente a almacenes de cadena que proveen viveres y articulos a
latinos en Estados Unidos, posteriormente la firma apropiarse del conocimiento y
desarrollar los mecanismos necesarios que le permitan efectuar las exportaciones
directas, en cuanto a la opcion de franquicia no es viable ya que su marca no cuenta
con un reconocimiento, en términos generales el modo escogido de ingreso a los

mercados extranjeros es la exportacion.

RECOMENDACIONES

Serecomiendaadquirirelconocimientonecesariopararealizarlasexportaciones
(Proexport, Bancoldex y Ministerio de Comercio Exterior, Universidades), asi
mismo se puede hacer una mayor adaptacion al producto internacional para hacer
las relaciones interempresariales necesaria y elaborar un plan de exportaciones con
mecanismos de control entendiendo que en el proceso de exportacion los asociados
deben ser conocedores del paso a paso que se viene adelantando para generar la
confianza, la unidad el asociacionismo necesario para cerrar las brechas frente al

objetivo de exportar.
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RESUMEN

El propdsito de esta investigacién fue determinar la estructura de costos de
exportacion para la competitividad de las empresas exportadoras de aceite de
palma de consumo y biodiesel en el municipio del Repeldn, Atlantico, durante el
periodo 2019-2020, con base en la teoria de las ventajas competitivas, el método
de costo directo, de larentabilidad y del punto de equilibrio, mediante el uso de los
términos de comercio internacional, Incoterms, para la cotizacion internacional y
parala determinacidén de los valores de exportacion Exwork, FOB, CFR y CIF. En
este estudio se encontro que el sector aceite de palma obtuvo una productividad de
3,9 tons./ha; logrando exportar 138.055,18 toneladas, siendo el 90,26% biodiesel
y el 9,74% aceite para consumo, los cuales tuvieron un valor FOB de $340.534,60
millones en 2020, generando un margen de utilidad de $113.414,68% y de 33,30%
derentabilidad para el sector en el municipio. Se concluye que el método de costeo
directo hace que el exportador sea mas competitivo en el mercado, lo cual mejora
las negociaciones internacionales, principalmente en las empresas mas grandes,
que pudieron mantenerse en el mercado en comparacion a las de menor tamafio,

que salieron del negocio por la pandemia.

Palabras clave: Costos directos; Ventajas competitivasv Exportacion; Incoterms.

85



ESTRUCTURA DE COSTOS PARA LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS
DE ACEITE DE PALMA EN EL REPELON ATLANTICO, COLOMBIA

INTRODUCCION

Esta investigacion surgio por la necesidad que tienen los productores, fedepalma, asi
como también: las instituciones, los empresarios y los académicos del sector publico
y privado; de conocer la realidad econdmica que vive el subsector aceite de palma en
lo referente a la determinacion de la estructura de costos y el punto de equilibrio, de
tal forma, que fuera mas rentable para poder realizar exportaciones con eficiencia,
productividad, competitividad e innovacion, durante la pandemia vivida en el afio
2020. Se tomd como objeto de la investigacion la produccién y exportacién de Aceite
de Palma para consumo de cocina (151190) y biodiesel (151110) del Repelon, Atlantico.

Se escogid al sector palmero, por ser un gran referente de la economia nacional
y regional, por estar especializado en la productividad, competitividad e innovacién
de la exportacion de productos no minero energéticos, como son las empresas
agroindustriales de aceite de palma, que esta impulsando el gobierno y el sector
privado, a través de la agenda de competitividad e innovacion y el plan de desarrollo,
por esta razén es un sector atractivo para su estudio y andlisis, dado que permite
estudiar la cadena de produccion desde el adecuamiento de la tierra, la industria, el
procesamiento hasta la exportacion de los productos.

Las exportaciones de aceite de palma aportan al crecimiento y desarrollo del sector
en el Caribe y en Colombia, con base a la competitividad, ya sea: por su eficiencia, cuota
de mercado; o por su diferenciacion o preferencia en su calidad, que le permita mantener
su sostenibilidad socioecondmica y ambiental, para analizar la situacion de desempefio
comercial que presentan las empresas exportadoras de aceite de palma en el Repelon,
tales como: la creacién de ventajas comparativas y competitivas reveladas y nuevas
oportunidades en la seleccién de los mercados internacionales (Lugo et al., 2020).

Durante los ultimos afios, las exportaciones de aceite de palma, han jugado un
papel importante en el crecimiento y el desarrollo de las ventajas comparativas
y competitivas del comercio internacional dado su auge y su preferencia en los
mercados internacionales La cadena logistica de valor al igual que la innovacion
y la productividad, son muy necesarios para aumentar la competitividad en la
comercializacion de las empresas exportadoras de este sector y para obtener

eficientemente y a un menor costo, los mejores productos de calidad, tanto organicos
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como de otros, derivados con mayor, certificacion de calidad y mayor valor agregado
(Hoang, 2018; Benalywa, et al., 2019; Nasution, et al., 2019; Assa, et al., 2020; Lugo, et
al., 2020; OCDE, 2020; Planer-Friedrich y Sahm, 2020; International Trade Centre,
2020; Zivzivadze y Taktakishvili, 2019; Zhang et al., 2020).

El Repelon, a pesar de tener vocacion en este sector, se encuentra en un mercado
competitivo, donde hay muchos paises que exportan y han limitado la cuota del
municipio, que ademas produce a un mayor costo que los indonesios y malayos,
ademas que le hace falta estrategias de comercializacion, los pequefios palmicultores
dependen de la tecnologia de las empresas Comercializadoras Internacionales, dada
su falta de especializacion y de eficiencia en el sector para producir a menor costos
de precosecha, cosecha y poscosecha en su estructura de exportacion, estas causas
originan el problema de baja productividad del aceite de palma, lo cual trae como
efecto que el producto final no cumpla con las exigencias de calidad del mercado
internacional, asi mismo trae perdidas econdmicas, desestimulo de la inversion,
desempleoy salida de varias empresas.

Dado lo anterior, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: éCudl deberia
ser lamejor estructura de costos parala competitividad de las empresas exportadoras de
aceite de palma en el Municipio del Repeldn, Atlantico, durante el periodo 2019-20207?

Por tal razon, es de suma importancia proponer estrategias y planes de
accion, que mejoren la gestion logistica, contribuyendo al avance de la agenda
prospectiva de productividad, competitividad e innovacion, relacionada con la
comercializacion, la creacion de valor y las preferencias de los clientes del bien en
los mercados internacionales, para que sea concertado por el sector productivo y el
gobierno, teniéndolo en cuenta en el plan de desarrollo departamental y la agenda
de competitividad, productividad e innovacion, como alternativa de mejora para las
empresas exportadoras (Millan y Mufioz, 2015).

Con esta investigacion, se busca determinar la estructura de los costos para
la productividad de las empresas exportadoras de aceite de palma, asi como su
rentabilidad y competitividad en el municipio del Repeldn, Atlantico.

El trabajo esta estructurado de la siguiente forma: En primera instancia, se
explica el proceso de produccion del aceite de palma desde la precosecha, la cosecha,

poscosecha hasta el proceso de exportacion. En el segundo capitulo, se describen
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los costos directos de exportacion de aceite de palma, asi como los ingresos, la
productividad, el costo fijo, el punto de equilibrio, la rentabilidad y el impacto del
covid 19 en las exportaciones de las empresas exportadoras de aceite de palma del

Municipio del Repeldén, 2019-2020.

2. Marco Referencial

2.1. La teoria del costo total y el precio. El término “costo total” con el costo
marginal no explica adecuadamente el significado del primero. La idea implica costo
promedio, pues incluye costos variables y fijos, ya sea que una ganancia se considere
como un costo o como parte de un margen bruto agregado a una parte o a todos los
costos directos, o se incluya especificamente como un margen neto por encima de los
costos, el retorno de la inversion es parte de la férmula de fijacion de precios. Segiin
Sweezy (1939), el nivel de precio de equilibrio y las condiciones de cambio de precio,
una mezcla que ha sido habitual en otros analisis tedricos, pero de valor cuestionable
en el andlisis de oligopolio presentado en el mercado de aceite de palma de consumo'y
biodiesel (Lugo et al., 2018).

En contraste con el analisis marginal, el precio de costo total es el precio de costo
unitario total sin tener en cuenta la demanda. Visto desde el marco tedrico habitual,
podria resultar en un precio que maximice las ganancias solo por accidente, no por
disefo. Green (1960), considera que el tamafio de dichos margenes es una funcién de
los costos de los rivales, pero otros autores toman esos margenes como datos que no
requieren explicacion. La aplicacion del mismo margen a varios productos se ha visto
estimulada por el problema de asignacion de costos comunes.

Ademas, la facilidad con la que se pueden manejar los problemas repetitivos
de precios, una vez adoptado el margen bruto, explica su amplio uso no solo en
los comercios distributivos, sino también en la manufactura donde la variedad de
articulos es grande y en constante cambio. También se utiliza en las industrias de
procesamiento agricola de margen delgado, como el sector aceite de palma, que
experimentan movimientos frecuentes y amplios de los precios de las materias
primas. Una aplicacion mas general es relacionar los movimientos de los precios de
los productos en las industrias manufactureras con los movimientos de los precios de

los factores que entran en los costos (Lugo et al., 2018).
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El argumento depende de la opinion de que los fabricantes suelen vender a otras
empresas y de que las relaciones habituales entre un fabricante y estos otros negocios
no solo son muy valorados, sino que también ofrecen una cuota de mercado que no
puede modificarse materialmente a corto plazo, al menos por medios que no tengan
consecuencias adversas a largo plazo para el iniciador. Pero un cambio en el precio
que concuerde con los cambios en los costos directos, dado que estos movimientos
de costos tienden a tener un impacto uniforme, no cambia las participaciones; y un
cambio de precio proporcional no se interpretaria como una maniobra competitiva
(Saenzetal., 2019).

Un problema importante en un oligopolio no colusorio, es el de cémo dos 0 mas
empresas rivales con costos diferentes pueden, de hecho, fijar el precio sobre la base
del costo total.

El efecto de la competencia es inducir a las empresas a modificar el margen de
ganancias que podria anadirse alos costos directos y los gastos generales de modo que
aproximadamente los mismos precios para productos similares regirian dentro del
grupo de productores competidores (Lugo et al., 2018).

El lider dominante debe fijar un nivel de precio, en relacién con los costos
principalmente, al que otros vendedores se adheriran porque es una ventaja para
ellos o por temor alas consecuencias del incumplimiento. Un lider de precios de este
tipo necesita una guia objetiva y sus propios costos son el ingrediente principal de
dicha guia. El margen neto debe reflejar el nivel de precios que mantendra en linea
alosrivales menores y desalentard la entrada disruptiva. Esta es otra forma de decir
que los propios costos de laempresa dominante, o incluso los de un oligopolista, son
la mejor guia para la demanda a largo plazo de la empresa. Los métodos de fijacion
de precios son el resultado de la rivalidad entre empresas que tienen diferentes
puntos de vista sobre las variables o que estan haciendo negocios de diferentes

maneras (Lugo et al., 2018).

2.2. Método de costo directo y margen de contribucion. Es el método de
costos mas usual y aceptable por las empresas exportadoras, también se llama: Costeo
variable o marginal, es el método de costeo de inventarios que aplica al producto

Unicamente los costos variables de produccion; Es decir, el costo de un producto
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corresponde a lo que efectivamente cuesta por almacenarse y suministrarse (Green,
1960; Staubus, et al., 1963; Parra, et al., 2014; Horngren, et al., 2012).

Horngren (1965), diseii6 la teoria del método del costeo directo o variable, para
efectos de toma de decisiones internas y de control, teniendo como antecedente
que los sistemas de costos tenian una triple utilidad: insumo para la contabilidad
financiera, para el control de gestion y para la toma de decisiones. Los costos directos
cambian en la cantidad en que se mueven los precios de los factores. Debido a que los
costos totales generalmente se estiman mediante un porcentaje adicional a los costos
directos, también se presume que los costos totales cambian en proporcion a los
movimientos de los precios de los factores.

Green (1960) en su estudio, explica que los hombres de negocios cambian los
precios cuando, y en el corto periodo normalmente sélo cuando cambian los costos
directos; es decir, sostiene que los precios consisten en costos directos variables mas
un "margen de costos” que refleja la experiencia con lo que se puede obtener por
encima de los costos directos. No importa si se considera que el beneficio "normal”
se suma a un costo o que en si mismo es un costo. De hecho, a menudo se incluye en
un margen bruto sobre parte o la totalidad del costo directo. Green (1960) advierte
repetidamente sobre las influencias competitivas sobre el tamafio del margen de
costo, o el margen bruto entre el costo directo y el precio, los cuales permiten obtener
mayores ventajas competitivas en los negocios.

Tal rigidez en la clasificacion de costos en costos fijos y variables supera a los
libros de texto econdmicos, al tergiversar los hechos sobre costos. Estos graficos
representan el pensamiento de los empresarios y, en particular, su suposicion de que
los costos variables unitarios no cambian con el volumen. Para nuestros propositos,
la conclusién parece clara de que existe un rango de volumen sustancial dentro del
cual los costos marginales, particularmente segin los perciben las gerencias, son
aproximadamente constantes, dados los precios constantes de los factores (Deaton,
1998; Lugo et al., 2018).

Segtin Lugo et al. (2018) varias industrias manufactureras, como la palmera, y en
el comercio de distribucion en general, la variedad de bienes vendidos, requiere que se
tomen muchas decisiones de precio o de produccion. Por lo general, se adopta algun

tipo de formula como un procedimiento en el que parte o la totalidad del costo directo
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alos precios actuales o esperados de los factores, constituye una base sobre la cual se
superpone un margen, generalmente en forma de porcentaje, para cubrir otros costos

y ganancias (Lugo, et al. 2018; Lugo, 2017).

2.3. El punto de equilibrio y rentabilidad. Los graficos de equilibrio, que son tan
populares en los circulos empresariales, muestran costos variables unitarios, donde
los costos fijos por unidad de producto caen a lo largo de una linea recta. El punto
de equilibrio permite a la empresa tener un referente para producir éptimamente,
conociendo la cantidad minima que debe comercializar para empezar a obtener
utilidades (Lugo et al., 2018). La importancia tedrica de la constancia de los costos
marginales radica en su relacion con las condiciones de equilibrio y con lo que sucede
con los precios cuando cambia la demanda. Por su parte la Rentabilidad expresa la
cantidad que se gana o se pierde por cada peso invertido. Viene dado por la siguiente

formula:

Rentabilidad = (Utilidad / Valor exportacion) x 100.

Es de suponer que la barrera para un aumento indefinido de la produccion y una
reduccion de los precios, radica en el hecho de que los costos marginales aumentan
cuando la produccion se empuja mas alla del rango normalmente involucrado en la
fijacion de precios. Dean y Martin (2016) concluyen de sus estudios inéditos, que la
mayoria de los hombres de negocios fijan los precios sobre la base del costo mas un

porcentaje de ganancia justo.

2.4. Modelo de ventaja comparativa y competitiva internacional.

Teoria de la ventaja comparativa. La teoria de la ventaja comparativa muestra
la especializacion que tiene un pais con respecto a otro en producir y exportar un bien,
dadas sus condiciones naturales y de ubicacion. Hasta finales del siglo XX, se habl6 de
la teoria de la ventaja comparativa clasica de Ricardo (1817) y neoclasica de Hecksher
Ohlin (1933), donde se asumia un mercado agricola de competencia perfecta basado
en un precio competitivo de autarquia, dado por un menor costo de los factores de

produccion, con el interés de aumentar la cuota de mercado de las exportaciones,
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La teoria clésica se validé con Balassa (1965), mediante su indice de Ventaja
Comparativa “Revelada”, VCR, medido con datos de comercio internacional de
periodos anteriormente conocidos, derivindose de este, los indices de ventaja
comparativa revelada: Global VCRG de Vollrath (1991) y Simétrico VCRS de Laursen
(1998).

Posteriormente, Krugman (1983) modifico los indices de ventaja comparativa
revelada con el supuesto de un mercado de competencia imperfecta, el cual es la
situacion que se presenta en la actualidad, donde se tiene en cuenta la calidad, la
diferenciacion de la tecnologia y de los bienes por parte de las empresas monopolistas
exportadoras, los carteles, entre otros, a los cuales los gobiernos de los paises,
intervienen en las politicas de produccion sostenible, mediante: la certificacion de
la calidad, la responsabilidad social, la gestion ambiental y las preferencias de los
clientes. A partir de aqui, se derivaron las teorias de Hoen y Oosterhaven (2006) y Yu
et al. (2009), creando los indices de Ventaja Comparativa Revelada Aditivo (VCRA)
y Normal (VCRN), respectivamente, basados en Balassa (1986), lo cual mejord su
teoria (Elsalih et al., 2019).

Cerda et al. (2008), explican desde el punto de vista de la eficiencia y de la cuota
de mercado, que el precio internacional del vino chileno, tienen una relacion inversa
con la competitividad Global VCRG y Simétrica VCRS, es decir a medida que
aumenta el precio del vino disminuye su competitividad, y viceversa, amenor precio
existe una mayor competitividad (Allen et al., 2006). Varios estudios encontraron
unarelacion directa entre la competitividad internacional VCR’s y la productividad
de los factores, con base en la teoria de Ricardo (1817; Deb y Basu, 2012; Deb y Hauk,
2015; Lugo et al., 2018).

También Ratti y Vespignani (2015), en su estudio determinaron que el
comportamiento del mercado del petrdleo y biodiesel, ha cambiado, dado que
en el primer periodo 1974-1996, el precio del petréleo explicd negativamente la
competitividad de las exportaciones de todos los paises exportadores tanto de la
OPEC como de los que no hacen parte de este cartel; el mismo resultado de signo
negativo fue obtenido por Ramcharran (2002) para el periodo 1973-1997; debido ala
falta de politicas para la certificacion de: calidad, produccion sostenible y tecnologias

limpias, con responsabilidad social y gestion ambiental.
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En cambio, Ratti y Vespignani (2015) encontraron que, en un segundo periodo,
comprendido entre 1996 y 2012, la relacion fue positiva, con la introduccion de estas
politicas. De igual manera, Elsalih et al. (2019) determinaron una relacién positiva
entre el precio del petrdleo y la competitividad de las exportaciones, esta tltima se
estimo con el indice VCRN, segtn la calidad y diferenciacion del producto. Asi mismo
otros autores encontraron esta relacion en los mercados Maiz, Carne y Cerdo en
Canada (Sarker y Ratnasena, 2014). En el caso del aceite de palma, también varios
autores encontraron relaciones positivas entre el precio y el indice de competitividad

VCRA en Colombia (Lugo et al., 2018; Lugo et al., 2020).

Modelo de ventaja competitiva nacional, diamante y de las cinco fuerzas de
Porter. Porter (1985;1991;1999), en su teoria de estrategias genéricas para las ventajas
competitivas, plantea que las teorias clasicas de la ventaja comparativa y competitiva,
no son suficientes para explicar en las tltimas décadas. Porter (1990) cre6 un modelo
de competitividad empresarial nacional, muy util en la actualidad y ampliamente
aceptado a nivel internacional, este modelo es el diamante de competitividad de Porter,
en el cual buscaba explicar lainfluencia de cuatro grupos o dimensiones: las condiciones
de los factores, las condiciones de la demanda, las industrias relacionadas y de apoyo y
la estructura y rivalidad de las empresas, los cuales hacen que las empresas de ciertas
regiones o paises se diferencien en sus capacidades competitivas para innovar, crecer
y desarrollare mas que otras en un menor tiempo (Furman et al., 2002; Porter, 2007,
Porter, 2008; Pefia et al., 2014; Huggins y Izushi, 2015; Brosnan et al., 2016; Sung, 2016;
Hanafi et al., 2017; Rajiv, 2017; Parc, 2018).

Competitividad, ventaja comparativay ventaja competitiva. La competitividad
de estamanera esta estrechamente relacionada con la teoria de la ventaja comparativa y
la ventaja competitiva desde el punto de vista del aumento de la capacidad de aumentar
sus exportaciones frente a las demas empresas competidoras, dada la dotacién y
especializacion de sus factores de produccion y estrategias de comercializacion en el
mercado (Ricardo, 1817; Hersher-Ohlin, 1991; Krugman, 1983). Sin embargo, debido
a las dificultades presentadas en su medicién: Balassa (1965; 1986), Porter (1985),
Vollrath (1991), Laursen (1998), Hoen y Oosterhaven (2006), Porter (2007, 2008) y Yu
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etal. (2009), proponen la teoria de la ventaja comparativay competitiva “revelada” VCR

parainferir con los datos reales de los patrones de comercio exterior del Banco Mundial.

2.5. Modelo estratégico de innovacién organizacional y de negocio.
Segtin Casadesus y Ricart (2007), este modelo se define mediante dos aspectos
fundamentales, los cuales son: el valor que se le entrega al cliente y, por otro lado, la
habilidad de la organizacion para capturar valor en el proceso de servir a los clientes.

Para Porter (2001) la innovacion es entendida como el proceso consciente
de transformacion de ideas para la creacion de valor, la reduccién de los costos y el
encadenamiento con sus stakeholders que permitan crear ventajas competitivas de
desarrollo empresarial, los cuales buscan mejorar la competitividad general, con
una direccion gerencial eficiente, que tome decisiones optimas en los procesos, el
funcionamiento y el manejo de los recursos de las areas productivas, administrativas,
comerciales y logisticas de distribucion de la cadena de suministros con innovacion

abierta (Dries et al., 2012; Chesbrough, 2003).

2.6. Términos de comercio Internacional, Incoterms. En este estudio se

estimaran los siguientes términos para el mercado de aceite de palma.

- EXWORK: Con este Incoterms se pacta la entrega del producto en el punto
de la planta extractora o fabrica, en el cual el exportador realiza la inversién de la
produccion del fruto en la finca y la extraccion del aceite en la planta, para entregarlo
al cliente, quién de alli adelante debera hacerse cargo de la mercancia, asumiendo el

compromiso de los riesgos por los dafios u otros malos eventos ocurridos en los bienes.

- F.O.B. (Free on Board): Este Incoterms representa el valor de la exportacién de
un bien, en el cual se tiene en cuenta toda la inversién realizada desde la produccion
del fruto en la finca, la extraccion del aceite en la planta (Valor Exwork) y finalmente

la entrega del producto en la cubierta a bordo del buque.

- C.F.R. (Cost and Freight): Adicionalmente a lo que se invirtié en el termino

anterior FOB, aca se tiene en cuenta el valor del transporte maritimo internacional y
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se entrega finalmente en el puerto de destino al costado del buque, sin asumir el costo

del seguro internacional.

- C. L. F. Cost, Insume and Freight. En este termino, se tiene en cuenta todas las
anteriores inversiones, en especial del valor CFR, se le adiciona el pago o la inversion
del seguro internacional, para asegurar la carga que se transporta en via maritima,
que no se dafie o se maltrate. Al igual que el termino CFR, se entrega finalmente en el
puerto de destino al costado del buque, pero en este caso se asume el costo del seguro

internacional.

3. Metodologia.

3.1. Disefio. La investigacion realizada es de tipo cuantitativa, de enfoque descriptivo,
dado que caracteriza y estructura cada uno los componentes de costos de produccion y
exportacion de las empresas de aceite de palma africana por tonelada y en unidad de pesos
colombianos, aplicado al municipio del Repeldn, Atlantico para el periodo 2019-2020,
segun estadisticas del DANE, con el uso del programa estadistico de Stata13 y Excel.

En esta investigacion, se presentaran las caracteristicas y el comportamiento
general y especifico, que presentan cada una de las variables objeto de estudio: la
productividad por hectarea y los costos de Fedepalma y Augura; por otra parte, las
exportaciones, el precio, los costos, el punto de equilibrio, la utilidad, la rentabilidad
y la competitividad de las exportaciones del sector aceite de palma, se usara labase de

datos de Intracem y el DANE.

3.2. Participantes. En este estudio se tom¢ el total de empresas exportadoras
de aceite de palma en el municipio del Repeldn en el departamento del Atlantico,
durante 2019-2020, siendo en el subsector aceite para biocombustibles: C.I. Cargill
de Colombia Ltda, C.I. Biocosta S.A. y John & John Food SAS. Por otra parte, en el
subsector de aceite de palma, participaron: Grasco Ltda., Team Foods S.A, Bigstar
S.A.S, CI Ataraxia S.A.S, Internacional de Productos Quimicos y Derivados S.A.S,
Gradesa S.A, Curcol S.A.S e International Logistics Customs Agency S.A.S, Indutrade,
AAK Colombia S.A.S, Gracetales Ltda. y Cooperativa Multiactiva Resplandor.
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3.3. Instrumentos. Las técnicas de investigacion que se aplicaron en la
investigacion fueron datos de fuentes secundarias de las exportaciones y de los
costos semanales y anuales, publicadas en los microdatos del DANE y Fedepalma,
respectivamente, los cuales se realizaron, dando uso del programa estadistico de
Stata 13 y Excel, para el tratamiento de los datos y la consolidacion de las variables de
estudio de: costos y exportaciones.

34. Procedimientos. Para la presente investigacion, se deben realizar los

siguientes pasos o etapas para llegar al modelo estratégico de competitividad:

- Descripcion del proceso de produccion, exportacion y sus costos, con base a
Fedepalma.

- Estructuracion de los costos fijos y variables de Fedepalma por tonelada.

- Consolidacion de los datos de las exportaciones semanales de todas las empresas
exportadoras del departamento del Atlantico, a meses y afios, segun estadisticas
del DANE, con el uso del programa estadistico de Stata 13 y Excel.

- Determinacion del valor de exportacion, segiin los incoterms; la productividad, el
punto de equilibrio, el margen de utilidad y 1a rentabilidad. Asi como la incidencia

del covid-19 en las exportaciones del sector palmero.

4. Resultados.

4.1. Descripcion de los procesos de produccion de aceite de palma.

El estudio de costos para la produccion de aceite de palma crudo se desarrolla
bajo la informacion de productores del municipio del Repeldn, que participan
voluntariamente en el ejercicio y llevan registro de sus costos, ademas incorporan las
mejores practicas de manejo del cultivo y, por ende, presentan rendimientos altos en
sus entornos.

Los costos se manejan desde la fase de cultivo hasta la extraccion, a través del
enfoque de medicion de costos a largo plazo, es decir que el costo es cuantificado alo
largo del tiempo, durante un periodo de 30 afios, que corresponde al ciclo productivo
del cultivo. En esta fase se tienen en cuenta los costos asociados a las labores de campo

(frecuencias, rendimientos y tarifas) e insumos (cantidades y precios). Debido a que
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el cultivo tiene diferentes etapas, como son: laimproductiva, en desarrollo y adulta. La
edad de siembra es una variable que se considera dentro del analisis de los costos de
produccién. Con relacion ala fase de extraccion, se consulta con la Tasa de Extraccion
de Aceite (TEA).

La informacion se clasifica en: Tierras, bienes de capital, herramientas,
combustible, insumos y mano de obra. Cabe resaltar que a medida que la aptitud del
suelo y las condiciones edafoclimaticas son menos favorables para el cultivo, mayores
son los costos en las inversiones asociadas a corregir o contrarrestar dichas limitantes.
Delamismamanera, la afectacion por plagas y enfermedades hace menos productivos
los cultivos.

- Siembra de palma. Incluye las labores de estaquillado, ahoyado, aplicacion de

fertilizantes al hueco y la actividad de sembrar la palma. Se debe tener en cuenta

que la densidad por hectarea varia segtin el material: para E. guineensis es de 143

palmas/hay para materiales OxG es de 116 palmas/ha.

- Establecimiento de cobertura. La siembra de coberturas leguminosas aporta

importantes beneficios al cultivo, entre los que se destacan el control de gramineas

ylafijacion de nitrégeno.

- Costos de Mantenimiento y sostenimiento de la plantacion. Las principales

labores y procesos que hacen parte de esta actividad es la ablacion o castracion

entre los 12y 24 meses de la siembra.

- Fertilizacion. La nutricién mineral es uno de los aspectos fundamentales para

la productividad del cultivo y su sostenibilidad en el tiempo. Debido a la alta

demanda de nutrientes de la palma de aceite, un cultivo altamente productivo

precisa aplicaciones de altas cantidades de nutrimentos. Entre las funciones a

realizar se encuentran:

e Analisis de muestras de suelo, foliares, censos de produccion, revision visual
para determinar necesidades de nutrientes: nitrégeno, fésforo, magnesio,
potasio y boro principalmente.

e Aplicacionde fertilizantes. Requiere mano de obra +insumo (principalmente
tripe 15, sulfato de amonio, fosfato diamdnico (DAP), cloruro de potasio
(KCL), sulfato de magnesio, kieserita, urea, borax). Las cantidades y

frecuencia varian con la edad de la palma.
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e Paralaaplicacion de fertilizantes se pueden utilizar diversas tecnologias. Las
mas frecuentes son: manual, semi-mecénica y mecanica (con voleadora). El
costo de aplicacion varia con la dosis (mayor dosis, mayor costo/ha) y uno
de los principales determinantes, es la composicion de las cuadrillas y la

tecnologia.

- Control de malezas. En cualquiera de las zonas en donde se encuentra
establecida la palma, el control de malezas es fundamental para erradicar las
plantas que compiten por nutrientes con la palma y que, a su vez, dificultan las
labores de mantenimiento.

- Manejo sanitario. El manejo sanitario de los cultivos depende de la presion
de plagas y enfermedades presentes en las plantaciones y en las zonas palmeras.
Un adecuado manejo sanitario, involucra la ejecucion de practicas oportunas en
materia preventiva, de seguimiento y de control.

- Mantenimiento de infraestructura: Se aplica alas vias, canales y edificaciones.
- Costo de riego. Los cultivos ubicados en areas que cuenten con periodos de
sequia prolongados, enfrentaran altos costos en la adquisicion del agua, la cual
es necesaria para el cultivo, ya que una palma sometida a estrés hidrico reduce
su rendimiento. De esta forma, invertir en un buen sistema de riego y en la
adquisicion de este recurso (reservorio, distrito de riego) puede incrementar los
costos de mantenimiento.

- Polinizacién asistida. Es una actividad necesaria e imprescindible para
la produccién de los materiales hibridos OxG, debido a que las condiciones
morfoagrondmicas de estos materiales, como una alta cantidad de inflorescencias
femeninas y un polen inviable, hacen que la inica manera para que se formen los
racimos, sea la de polinizar de manera asistida el cultivo.

- Costos de cosecha. Consiste en cortary recogerlos racimos de fruto producidos.
Un alto costo de esta labor esta influenciado por dos aspectos: la cantidad de fruta
producida en los lotes y el precio de la mano de obra.

- Transporte. El cultivo de palma se encuentra localizado en regiones con
dificultades en el accesoy calidad de las vias, lo que hace que el costo de transporte

aumente o disminuya dependiendo del mejor o peor acceso y estado de las vias,
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y esta en funcion directa de la distancia del cultivo a la planta extractora. Por ser
el fruto de la palma perecedero (su acidez comienza a aumentar desde que es
cosechado) es fundamental que llegué en el menor tiempo posible a la planta de

beneficio paralograr una buena calidad en el aceite extraido.

4.2. Otros costos del cultivo.

- Costos de asistencia técnica. Los nicleos palmeros cumplen la funcién de
asistir técnicamente a los productores de fruto, transmitiéndoles la tecnologia y
mejores practicas disponibles sobre el cultivo de palma de aceite.

- Costo administrativo. Incluye los recursos necesarios para las operaciones
y manejo de la empresa, los cuales permiten el desempefio de cada una de las
labores de mantenimiento del cultivo.

- Fase de Beneficio. Es el proceso que tiene la palma en la planta extractora
o planta de beneficio. En esta fase, el fruto de la palma produce dos (2) tipos
de aceite: De la pulpa, se obtiene aceite de palma y de la semilla o almendra, se

obtiene el palmiste, aceite crudo y torta de palmiste.

4.3. Procesos industriales. En la figura 1, se ve el flujo de los siguientes procesos:
- Recepcion del fruto. Los racimos de fruta fresca son transportados desde el
cultivo hasta la plataforma de recepcion, en donde son descargados y calificados
por sus caracteristicas de calidad para determinar el precio de compra. Antes de
pasar a las tolvas de carga, se controla la cantidad de separacion de impurezas
presentes para evitar el dafio en los equipos.

- Esterilizacion. Eslaprimera etapadel procesoy consiste ensometer losracimos
del fruto fresco de la palma con vapor de agua saturado a presiones relativamente
bajas, durante un tiempo aprox. de 55 a 80 minutos aumentando y disminuyendo
la presion. Esto facilita el ablandamiento de la matriz del fruto, lo que permite
mayor obtencion de aceite.

- Desfrutado. Luego de ser esterilizados los racimos con fruta, pasan por un
tambor desfrutador en este proceso se separa el fruto del raquis, el desfrutador
es un cilindro que gira a 22rpm, luego el fruto es transportado para dar inicio al

proceso de digestion y prensado.
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- Digestion y prensado. El fruto es sometido a vapor directo entre 90° a 95°, esto
facilita la separacion del aceite, al momento de ser prensado; de este proceso se
obtiene:

*  Aceite.

* Fibraotorta.

e Palmiste o cuesco.

- Clarificacion. El aceite obtenido en el proceso anterior, contiene ciertas
impurezas de tipo vegetal, arena y agua. Con este proceso se le da estabilidad,
claridad y buena apariencia al producto terminado.

- Almacenamiento. En los laboratorios, se realiza control de calidad, luego el
aceite es almacenado.

- Centrifugado. En este proceso se recupera aceite de las aguas aceitosas, el aceite
que se recupera es llevado al area de clarificacion.

- Desfibracion y trituracion. Es un proceso neumdtico, en el cual la mezcla
compuesta por fibra y nueces es separada; se utiliza una columna, de la cual pasa
por un flujo de aire ascendente a una determinada velocidad, por la densidad las
nueces caeny la fibra sube.

- Procesos de palmisterias para alimentos. El prensado de la fruta da como
resultado una torta compuesta de nuez y fibra. Se separa la fibra de la nuez. La
almendra o palmiste recuperado y seco se procesa en planta con el objeto de
obtener aceite crudo de palmiste y torta de palmiste. Ademas, se realizan otros
procesos industriales para producir aceite vegetal para alimentos, el cual se
distingue con la subpartida arancelaria: 15119000 y el aceite para uso industrial,
oleoquimica o biodiesel, con la subpartida: 15111000.

- Elaboracion de materias primas y productos industriales intermedios:
Aceite de palma RBD, oleina de palma RBD, estearina de palma RBD, acidos
grasos, aceite de palmiste RBD, oleina de palmiste RBD y estearina de palmiste
RBD. La oleina de palma, que es la parte liquida y sirve para mezclar con aceites de
semillas oleaginosas, y la estearina que es mas sélida y sirve para producir grasas
principalmente margarina.

- Elaboracion de bienes de consumo basico e insumos para otras industrias:
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Aceite liquido comestible, manteca, margarina, grasas para freir, grasas para
hornear, grasas para confiteria, grasas para helados, jabon, vanapasti, mezcla para

alimentos concentrados.

Industria Oleoquimica para uso industrial, oleoquimica y biodiesel. Como
se indica en los procesos de palmisterias, también se extrae el aceite y se destina a la
produccion de productos industriales de oleoquimica, tales como: Elaboracion de
productos y materias primas para otros procesos. Aca también ademas del aceite de
palma, se usa la estearina, en este caso para producir grasas, principalmente jabones y

otros productos de la oleoquimica de uso industrial o aseo personal.
- Materia prima: Alcoholes grasos, emulsificantes, metil esteres, glicerol.

- Productos terminados: Biodiesel, combustibles, lubricantes, pinturas,

sulfacantes.

Figura 1.
Proceso de Extraccion de aceite de palma crudo para consumo y biodiesel

Fuente: Pham (2008).

Las actividades de los procesos de siembra, mantenimiento, cosecha y transporte
del producto, se construye, aprovecha y conecta con otras ideas o proyectos de

negocio, que se integran verticalmente con los clientes directos: agroindustrias e
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intermediarios: gremio fedepalma, comercializadores nacionales e internacionales,

los cuales prestan:

Asistenciayasesoriatécnicaparalasiembra, mantenimiento, cosecha,recoleccion,
extraccion, procesamiento, almacenamiento, cargue del aceite de palma al vehiculo y
transporte enisotanque, con latemperatura optima; para conservarla calidad yvender
a nivel nacional e internacional el producto, con todos los requerimientos legales:
certificados o vistos buenos de las instituciones gubernamentales, reconocidas sobre
las buenas practicas agricolas (Global GAP), que exige el proceso de comercializacion,
hasta entregar alos puntos de ventay consumidores. La cadena de suministro, termina
con la distribucion del producto a los clientes finales segtin los incoterms pactados en

el negocio.

Los requerimientos para la exportacion son: Tener las certificaciones

internacionales exigidas para la exportacion de aceite de palma, estar registrado en
el ICA, INVIMA, U.S. Food and Drug Administration FDA, asegurarse por medio de
Fedepalma y tener el cumplimiento de las certificaciones de GLOBAL G.A.P, ISO
9001, RAINFOREST ALLIANCE, PRIMUS GFS, HACCP, BASC y SEDEX.

4.4. Descripcion de los costos de produccion en la exportacion de aceite

de palma.

Ademas de los costos incurridos por las empresas exportadoras, en: produccion,
extraccion y transporte del aceite de palma en isotanques, con base al estudio
de factibilidad de mercado y el plan del proceso exportador, se deben asumir
adicionalmente los gastos aduaneros, en documentacion, supervision, permisos,
licencias, certificaciones de calidad y demads vistos buenos, para que se exporte en
términos FOB, CFRy CIF.

- Costos totales, productividad y precio de aceite de palma en la planta
extractora.

Los costos totales de produccion al igual que la productividad y el precio del
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aceite de palma, en términos FOB, ya sea de: Aceite de consumo o para biodiesel;
son factores importantes para obtener un mayor rendimiento en la eficiencia y la
competitividad de las empresas que toman decisiones racionales, lo cual repercute en

mayores ingresos, utilidad y rentabilidad por las exportaciones.

En la tabla 1, se observa que el sector palmero en 2020, es competitivo, dado que
el precio delatonelada es $1.994.000, valor superior alos costos totales de $1.323.443;
lo cual permite que las empresas se estimulen a invertir para ser productivos, dada
las oportunidades de negocios, pueden alcanzar un mayor margen de utilidad y
rentabilidad, que se traduce también por tener un menor punto de equilibrio de 2,32
toneladas por hectarea, el cual esta por debajo de la productividad de 3,9 toneladas por
hectarea; demostrando su competitividad, porque sobrepasa lo minima cantidad que

debe vender, para ser mas competitivo y tener mayor utilidad y rentabilidad.

Tabla 1.
Costos totales de produccion Ex Work en la planta extractora, 2019-2020.

Fuente: Fedepalma.
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Segtin la tabla 1, el costo variable Exwork por tonelada fue de $313.338 en 2019
y de $397,030 en 2020, lo que representd un aumento del 26,71%. Por su parte los
costos fijos fueron de $847.173 y $926,413 respectivamente, muestra un incremento
del 9,35%. En 2020, el costo fijo represento el 70% de los costos totales, mientras que

el costo variable representd el 30%.

4.5. Proceso de exportacion directo desde el Repelon. Para que un palmicultor
por medio de una empresa inversionista, pueda realizar el proceso de exportacion
de palma desde El Repeldn, deberan realizar los estudios sobre cudl sera su mercado
internacional objetivo, pues este determinara el tipo de certificaciones que sus
productos deberan tener para salir del pais, teniendo en cuenta que mas del 70% de
las exportaciones de aceite de palma de Biodiesel, se realizan a paises pertenecientes a
la Unién Europea, como es: Italia (31%) y Paises Bajos (40%); tal como se muestra en
la figura 4, debido a los acuerdos realizados entre Colombia y la Unién Europea, por

lo cual resulta mas atractivo exportar a Europa que a paises del continente americano.

Sin embargo, con relacion a la exportacion del aceite de palma para cocina, s6lo
lo demandan paises americanos, principalmente los de menor desarrollo, como son

principalmente: Ecuador, Venezuela y la Zona Franca de Colombia (Ver figura 3).

Segin la figura 2 y la tabla 2, 1as empresas del sector aceite de palma del municipio
del Repelodn en el departamento del Atlantico, exporté mas de 138.055,17 toneladas
en 2020, entre dos productos derivados de la palma africana, estos son: El aceite de
palma para consumo, con subpartida: 1511900000; y el aceite de palma parabiodiesel,
con subpartida: 1511100000. Estos dos tipos de aceite de palma crudo, se transportan
en Isotanques, que tienen forma de cilindros, desde la planta extractora, en término
Ex Work; hasta la cubierta del buque, en termino FOB y finalmente hasta el puerto de
destino, sea con el pago del flete, termino CFR y con flete y el seguro, en termino CIF

(Ver Figura 2).
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Figura 2.
Participacién exportaciones de aceite de palma para consumo y biodiesel del Repelén Atldntico, 2020.

Fuente: DIAN, DANE, MinCIT, Fedepalma, 2020.

Tabla 2.
Participacion de las exportaciones del sector aceite de palma del Repelon, 2020.

Fuente: DIAN, DANE, MinCIT, Fedepalma, 2020.

Segtin la tabla 2, el aceite de palma para biodiesel represento el 90,26% en 2020,

mientras que el de aceite de palma para consumo alimenticio fue de 9,74%.

Tabla 3.
Participacion de las exportaciones de aceite de palma para consumo desde El Repelon Atldntico hacia
los paises de Destino, 2020.

Fuente: DIAN, DANE, MinCIT, Fedepalma, 2020.
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Segtin la tabla 3 ylafigura 3, el municipio del Repelén exportd 13.448.14 toneladas
de aceite de palma para consumo desde El Repelon Atlantico hacia diferentes paises
en el 2020, los principales destinos de las exportaciones fueron principalmente:

Ecuador (51,32%), Venezuela (17,83%), Zona Franca de Colombia (16,63%), Puerto
Rico (6,10%), entre otros.

Figura 3.

Participacion exportaciones de aceite de palma para consumo 'y biodiesel del Repelon Atldntico, 2020.

Fuente: DIAN, DANE, MinCIT, Fedepalma, 2020.
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Por otro lado, segiin la tabla 2 y la figura 4, el municipio del Repelén export6
124.607.03 toneladas de aceite de palma para biodiesel desde El Repelon Atlantico
hacia diferentes paises en el 2020, los principales destinos de las exportaciones fueron
principalmente: Paises Bajos (40%), Italia (31%), Brasil (14%), México (6%), Rep.
Dominicana (5%) y Kenya (4%). En la Figura 2, se muestra la cadena DFI hasta el
Puerto de Rotterdam.

Figura 3.
Participacién exportaciones de aceite de palma para consumo y biodiesel del Repelén Atldntico, 2020.

Fuente: DIAN, DANE, MinCIT, Fedepalma, 2020.

4.6. Clasificacion de las empresas exportadoras de aceite de palma del
Repeldén, 2019-2020.

Segun la tabla 4, las principales empresas que exportaron aceite de palma para
alimentos durante todas las semanas de los meses del afio 2019 desde el Repeldn,
fueron: Grasco Ltda. y Team Foods S.A. Otras empresas importantes de 2019, que se
mantienen actualmente exportando en el Repeldn Atlantico, son: Bigstar S.A.S, C.I.

Frontera Empresarial S.A.S.
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Tabla 4.
Exportaciones mensuales por empresas de aceite de palma para consumo humano del Repeldn, 2019.

Fuente: Célculos con base a datos semanales de la DIAN, DANE, MINCIT.
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Tabla 5.
Exportaciones mensuales por empresas de aceite de palma para uso industrial del Repelén, 20109.

Fuente: Calculos con base a datos semanales de la DIAN, DANE, MINCIT.

Por otro lado, segtin la tabla 5, en 2019, exportaron ocasionalmente, las empresas:
Indutrade, AAK Colombia S.A.S, Gracetales Ltda. y Cooperativa Multiactiva
Resplandor; las cuales en su mayoria exportaron, sélo una vez en 2019, mientras que
en 2020 dejaron de hacerlo en el Repeldn.

Segun la tabla 5, las principales empresas que exportaron aceite de palma para
biodiesel y uso industrial, durante todas las semanas de los meses del afio 2019 desde
el Repelon, fue: Cargill de Colombia, mientras que otras dos empresas exportaron
ocasionalmente en 4 meses, siendo 3 veces para C.I. Biocosta S.A. y s6lo una vez para

John & John Food S.A.S.

Tabla 6.
Exportaciones mensuales por empresas de aceite de palma para uso industrial del Repelén, 2020.

Fuente: Calculos con base a datos semanales de la DIAN, DANE, MINCIT.
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En cambio, de acuerdo con la tabla 6, en el afio 2020, la inica empresa que contintio
exportando aceite de palma para biodiesel y uso industrial, durante todas las semanas
de los meses del afio 2019 desde el Repeldn, fue: Cargill de Colombia, mientras las otras

empresas competidoras mencionadas en 2019, dejaron de exportar en 2020.

Tabla 7.

Exportaciones mensuales por empresas de aceite de palma para consumo humano del Repelon, 2020.

Fuente: Calculos con base a datos semanales de la DIAN, DANE, MINCIT.

Segun la tabla 7, las principales empresas que exportaron aceite de palma para

cocina o consumo humano, durante todaslas semanas delos meses del afio 2020 desde

el Repelon, fueron: Grasco Ltda., Team Foods S.A. y C.I. Frontera Empresarial S.A.S.
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mientras que las otras cuatro empresas competidoras mencionadas en 2019, dejaron
de exportar en 2020. En cambio, entraron cinco empresas exportadoras temporales:
CI Ataraxia S.A.S, Bigstar S.A.S., Curcol S.A.S., Gradesa S.A., International Logistics
Customs Agency S.A.S. y Internacional de Productos Quimicos y Derivados S.A.S.

4.7. Descripcion precios y exportaciones FOB, CFR y CIF anuales de las
empresas del sector en Repelon, 2020.

Después de conocer las exportaciones semanales y mensuales, se describen las
exportaciones totales anuales por cada empresa del sector palmero, para observar la
participacion y laimportancia de cada una, en la competitividad dentro del sector, asi

como el precio promedio del periodo, 2020.

Tabla 8.
Exportaciones anuales por empresas de aceite de palma para cocina del Repelén, 2020.

Fuente: Calculos con base a datos semanales de la DIAN, DANE, MINCIT.

Segtn la tabla 8, las principales empresas exportadoras de aceite de palma para
cocinadel Repelon en 2020, fueron: C.I. Frontera Empresarial S.A.S. con el 53,40% del
valor exportado FOB; seguido de: Grasco Ltda. (22,44%), Team Foods S.A. (9,69%),
C.I. Ataraxia S.A.S. (6,82%) y Bigstar S.A.S. (6,19%).

Tabla 9.
Exportaciones anuales por empresa de aceite de palma para biodiesel del Repelon, 2020.

Fuente: Calculos con base a datos semanales de la DIAN, DANE, MINCIT.
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de palma biodiesel originario del municipio de Repeldn Atlantico en 2020, sacando
del negocio en el Repeldn a sus competidores del 2019, asumiendo todos los costos de

produccién y exportacion en términos de valor FOB hasta el embarque en el Puerto

de Barranquilla, segin incoterms.

Tabla 10.
Precios y exportaciones FOB del sector aceite de palma.

Segtin la tabla 9, la empresa C.I. Cargill de Colombia exportd el 100% del aceite

Fuente: Calculos con base a datos semanales de la DIAN, DANE, MINCIT.

un valor de $340.534,60 millones de pesos, lo cual indica el precio promedio de

$2.466.655,80 pesos.

Tabla 11.
Costos de las exportaciones FOB del sector aceite de palma.

Segtn la tabla 10, el sector palmero exportd en total 138.055,18 toneladas por

Concepto Costo total/ton. 2020 Costo Total 2020
Inconterms Exwork 397.030 54.812.046.853
Margen de Contribucion (80,08%) 1.596.970 220.469.975.726
Valor ExWork (En Fibrica o Planta 1.994.000 275.282.022.579
Extractora)
Inconterms FOB
C:os?e de carga y transporte interno de la 35.000 4.831.931.189
fabrica hasta el puerto
Costo ﬁ-'f), de formalidades aduaneras de 35.000 4.831.931.189
exportacion
Costo de maplpulacmn en terminal de 10.000 1.380.551 768
puerto de origen
Costo FOB 2.074.000 286.326.436.725
Margen de Contribucion (15,98%) 392.656 54.208.193.509

Valor FOB (Free On Board, en el

7 ARR ASS /N

4N 834 ANY ARD

Fuente: Calculos con base a datos semanales de la DIAN, DANE, MINCIT y Fedepalma.
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Se procedid a analizar los costos de produccion del afio 2020 del aceite crudo de
Palma en el municipio del Repelén con base en esa informacion, se realizo el analisis
de los costos para los principales términos de negociacién Inconterms Ex work y
FOB, en este ejercicio de costeo directo, se incluyé el margen de contribucién para
cada item, con el objetivo de mostrar la estructura de costos y la utilidad para cada
modelo de exportacion.

Costos de las exportaciones CFR y CIF del sector aceite de palma. El costo de
exportacion CFR, representa el valor FOB generado, mas el transporte internacional
maritimo. Mientras que el termino CIF incurre en los costes anteriores, mas el seguro

internacional.

Tabla 12.
Valor de las exportaciones anuales FOB, CFRy CIFE por empresas del sector aceite de palma del Repe-
lon, seguin Incoterms, 2020.

Fuente: Célculos con base a datos semanales de la DIAN, DANE, MINCIT y Fedepalma.

Segtin la tabla 12, las inicas empresas que generaron mayor valor agregado en el
aceite de palma para consumo, fueron las que exportaron directamente hacia el pais
de destino, en términos de valor CFR y CIF, asumiendo los costos del transporte y el
seguro internacional, respectivamente. Las empresas que exportaron en términos
CIF, fueron cuatro, mientras que las otras seis empresas, exportaron en términos
FOB, asumiendo menos riesgo de inversion, dado que tienen quién se las compre.
Las mayores exportadoras de alimentos en términos CIF, fueron: CI. Frontera
empresarial SAS con $25.071,86 millones de pesos; seguido de Grasco Ltda, con
$11.332,19 millones y Team Food S.A. con $5.076, 41 millones.

Por su parte, la empresa C.I. Cargill de Colombia Ltda, fue la que mas exportd en

términos FOB, manteniendo un monopolio del aceite biodiesel, dado su gran tamafio
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y que exportd casi el 86% del total, es decir: $293.598,37 millones de pesos.

4.8. Impacto del Covid 19 en las exportaciones de las empresas del sector palmero
en Repeldn. El sector palmero se vio afectado frente a la pandemia generada por
el virus covid 19, dejando que las empresas del sector palmero dejaran de obtener
mayores ingresos de sus exportaciones e incluso provocé la salida de las cuatro
empresas mas pequefias del subsector aceite de palma de cocina y de dos empresas

del subsector biodiesel, como se observa en las tablas 13,14 y 15.

Tabla 13.

Impacto del covid 19 en las exportaciones del sector palmero del Repelén, 2020.

Fuente: Calculos con base a datos semanales de la DIAN, DANE, MINCIT y Fedepalma.

Enlatablal13y14, se observaunimpacto negativo del covid 19 enlas exportaciones
de aceite de palma para consumo del Repelon en 2020 con respecto al afo anterior,
2019, dado que hizo que cayera su valor FOB y CIF en $29.451,37 millones de pesos,
es decir (-38,56%). En cambio, ante esta situacion de pandemia, el valor FOB de
las exportaciones de aceite de palma para biodiesel aument6 sus exportaciones
en $155440,65 millones de pesos, es decir (112,51%). En todo el sector palmero

aumentaron las exportaciones en promedio 58,72%.

Tabla 14.

Impacto del covid 19 en las exportaciones de las empresas de aceite de cocina, 2020.

Fuente: Calculos con base a datos semanales de la DIAN, DANE, MINCIT y Fedepalma.
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Enlatablal4,se muestracomo el covid 19 afectd negativamente a cuatro empresas
pequenas de aceite de palma para consumo del Repeldn en el periodo 2019-2020,
dado que hizo que no exportaran en el Repelén y con esto salieran del negocio, por no
asumir riesgos y costos de inversion frente ala pandemia, ademas por las restricciones
ymedidas de seguridad impuestas en ciertos momentos por el gobierno de Colombia
y de otros paises de destin6 de este producto; en cambio, otras empresas de mayor
tamario, tuvieron perdidas por falta de comercializacion por las razones anteriores y
estan luchando por mantenerse en el mercado.

Las otras tres empresas exportadoras mayormente afectadas del subsector aceite
de palma de cocina fueron: Grasco Ltda., que disminuyd su valor de las exportaciones
en -79,13%; Team Foods S.A. (-69,68%) y Bigstar S.A.S. (-42,48%), como muestra la
tabla10.

Por otro lado, la empresa exportadora que mas beneficio obtuvo fue: CI Frontera
empresarial S.A.S,lacual durantelapandemiavividaalolargo de 2020,logré aumentar
el valor de sus exportaciones, disparandose en 1.032,44% con respecto al afio 2019.
También se beneficiaron en menor grado, otras cinco empresas, que entraron en
el negocio apenas en 2020; siendo en su orden de importancia. CI Ataraxia S.A.S,
Internacional de Productos Quimicos y Derivados S.A.S, Gradesa S.A, Curcol S.AS e
International Logistics Customs Agency S.A.S.

Tabla15.

Impacto del covid 19 en las exportaciones de las empresas de aceite biodiesel, 2020.

Fuente: Célculos con base a datos semanales de la DIAN, DANE, MINCIT y Fedepalma.

En la tabla 15, se observa un impacto negativo del covid 19 en las exportaciones
de dos empresas del subsector de aceite de palma para uso industrial o biodiesel del
Repeldn en el periodo 2019-2020, dado que hizo que no exportaran en el Repelon y
con esto salieran del negocio, la gran empresa C.I. Biocosta S.A. y la pequefia empresa

John & John Food SAS. Sin embargo, en cambio la empresa exportadora que mas
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beneficio obtuvo fue: C.I. Cargill de Colombia Ltda, que en 2020 fue la inica empresa
exportadora en este subsector, por lo cual aumentd los ingresos de sus exportaciones
en 124,65%, por encima del promedio de este subsector de biodiesel y 112,51%, el
sector aceite de palma en general.

Una vez realizado este ejercicio se procedio a proyectar el estado de resultados
para cada escenario Inconterms revisado.

Se puede observar que la rentabilidad calculada con base a las 138.055,18
toneladas que export6 del municipio del Repelon, proyectado con base en los costos
analizados del afio 2020, donde la utilidad neta para el exportador desde su extractora
o fabrica por el término Ex - Work, fue de $77.095,21 millones de pesos para el

productor, representandole una rentabilidad del 28,01%.

Tabla 16.

Situacién financiera de las empresas del sector aceite de palma, 2020.

Fuente: Célculos con base a datos semanales de la DIAN, DANE, MINCIT y Fedepalma.

Ademas, segiin la tabla 16, se exportd en términos FOB, $113414,68 millones de
pesos, que representd una rentabilidad 33,30%, toda vez si la estructura de costos, esta
determinada por el método de costo directo, dado que bajo esta estructura quedan
asociados los costos reales variables, lo cual junto con el margen de contribucion da como
resultado la determinacion del valor agregado del producto. En términos CFR y CIF

fueron muy pocas las exportaciones, lo cual reflejo menor rentabilidad para el sector.

4.9, Estrategias y planes de accion para la competitividad del sector.

Mediante esta investigacion se genera el siguiente aporte para el sector con la

participacion en la agenda de competitividad y el plan de desarrollo departamental:
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|
Figura 5. [ |
Estrategias para la competitividad del subsector aceite de palma. -

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 5.
Logistica para la competitividad del subsector aceite de palma.

Fuente: Elaboracién propia.

Segun las estrategias y la logistica para la competitividad del subsector aceite de

palma, de las figuras 5y 6, se debe realizar el siguiente plan de accién:
-Incrementar la cobertura del servicio de asistencia técnica.
-Incrementar la produccién y el ingreso del campesino, con la implementacion

de nuevas hectareas para atender los requerimientos de la demanda insatisfecha.
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-Recuperacion y potencializacion de la vocacion agropecuaria, para el beneficio
colectivo en su renglén primario y secundario

-Promocion, participacion y/o financiacién de proyectos de desarrollo del area
rural de impacto regional y conservacién o garantia de mantener la seguridad
alimentaria.

-Promover la asociatividad de productores rurales hacia proyectos de vocacion

exportadora.

Conclusiones

Se utilizé el método de costeo directo y se demostro, que es el indicador principal
para mejorar la competitividad de las exportaciones en el mercado internacional del
aceite de palma de cocina y biodiesel, porque en este se incluyen los costos reales
variables en la produccion, que junto con el margen de contribucion determinan el
ingreso, el punto de equilibrio, larentabilidad y la competitividad de las exportaciones,
durante periodos de crisis internacionales, como en este caso es la pandemia vivida en
todo el afio 2020.

En el afio 2020, se presentaron buenos resultados en la produccion para todo
el sector palmero, puesto que la productividad fue de 3,9 toneladas por hectarea
en el Municipio del Repelon, la cual supera al punto de equilibrio de 2,26 tons. por
ha, representando una rentabilidad de 28,01% para el productor y 33,30% para el
exportador en el Repeldn. Sin embargo, dada la pandemia, salieron seis empresas del
negocio, las cuales son empresas exportadoras y competidoras de menor tamario, que
no decidieron invertir y vender al mercado internacional, formandose un monopolio
de biodiesel y un oligopolio del aceite comestible en el municipio del Repelén y en
todo el departamento del Atlantico, donde el biodiesel tiene preferencias de mas de
un 70% en Paises Bajos e Italia; mientras que el aceite para consumo es preferido en
mas de un 80% por los paises latinoamericanos.

Se le recomienda a los pequefios productores de aceite de palma, organizarse
en cooperativas, como Fedepalma, para fijar sus planes de desarrollo productivo y
agenda de competitividad, acorde con el Gobierno, para solucionar sus problemas y

aumentar su productividad, inteligencia de mercados, innovacion, cadena logistica de
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integracion vertical y participacion a nivel internacional, a través de sus capacidades
para la comercializacion, produccion y creacion de valor de productos certificados
con alto nivel de calidad internacionales, que permitan fortalecer la especializacion,
el empleo y crecimiento econémico en el sector. Dado lo anterior se proponen como
actividades:
- La formacion de recursos humanos en investigacion, y en gestion tecnoldgica
para minimizar los costos de produccion, mejorar la productividad, la
competitividad, la innovacion, eficiencia y rentabilidad de los productores hacia
la alta certificacién de calidad, de sostenibilidad socioecondémica y ambiental del
sector, los procesos y los productos a nivel nacional e internacional.
- La consolidacion de las capacidades competitivas para realizar actividades
de investigacion y desarrollo (I&D) en la nueva cooperativa de productores y
exportadores, relacionadas con todos los procesos de produccion y exportacion
que aumenten mas su cadena de valor agregado, con la generacion de redes de
informacidén y colaboracién cientifico-tecnoldgica, mediante mesas de trabajo
y de apoyo para el fortalecimiento de las actividades del proyecto, en su plan
de desarrollo departamental y la agenda de competitividad, productividad e

innovacion de todos los participantes del proyecto.

19



ESTRUCTURA DE COSTOS PARA LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS
DE ACEITE DE PALMA EN EL REPELON ATLANTICO, COLOMBIA

Referencias

Allen M, Funk, L. y Tiiselmann, H. (2006). /Can Variation in Public Policies Ac-
count for Differences in Comparative Advantage? Revista de Politicas Publicas

26(1), 1-19. http://www.jstor.org/stable /4007808.

Assa, H., Sharifi, H. y Lyons, A. (2020). An examination of the role of price insu-
rance products in stimulating investment in agriculture supply chains for sus-
tained productivity. European Journal of Operational Research. https://doi.
org/10.1016/j.ejor.2020.06.030

Balassa, B. (1965). Trade liberalisation and “revealed” comparative advantage. The

Manchester School, 33(2), 99-123.

Balassa, B. (1986). The determinants of intra-industry specialization in U.S. trade.
Oxford Economic Papers, 38(2). 220-233.

Benalywa, Z. A., Ismail, M. M., Shamsudin, M. N.y Yusop, Z. (2019). Revealed compa-
rative advantage and competitiveness of broiler meat products in Malaysia and

selected exporting countries. International Journal of Business & Society, 20.

Brosnan, S., Doyle, E. y O’Connor, S. (2016). From Marshall’s Triad to Porter’s Dia-
mond: added value? Competitiveness Review, 26(5), 500-516. d0i:10.1108/CR-
05-2015-0037.

Casadesus-Masanell y Ricart, J. (2007). Competing through Business Models (A).
Harvard Business School Module Note 708-452.

Cerda A., Alvarado M., Garcia L. y Aguirre M. (2008). Determinantes de la compe-

titividad de las exportaciones de vino chileno, 1984-2004. Panorama Socioeco-

némico, 26(37),172-181.

120



Elkyn R. Lugo A, Juan G. Lamby B., Camilo E. Aguirre M. & Heidy M. Rico F.

Chesbrough, H. (2003). Open Innovation: The New Imperative for Creating and Pro-
fiting from Technology. Harvard Business School Press.

Dean, M. y Martin, D. (2016). Measuring rationality with the minimum cost of revea-

led preference violations. Review of Economics and Statistics, 98(3), 524-534.

Deaton, A. (1998). Getting prices right: what should be done? Journal of Economic
Perspectives, 12(1), 37-46.

Deb, K. & Basu, P. (2012) Indices of revealed comparative advantage and their con-

sistency with the Heckscher- Ohlin theory. Foreign Trade Rev 46(3). 3—-28.

Deb, K. & Hauk, W. (2015). RCA indices, multinational production and the Ricardian

trade model. Springer-Verlag Review.

Dries, L. K. E., Ferto, 1., Gorton, M. y Pascucci, S. (2012). Innovation performance in

Hungarian Agri-food Supply Chains: An investigation of the Open Innovation
paradigm.

Elsalih, O., Sertoglu, K. y Besim, M. (2019). Environmental performance, compara-
tive advantage of crude oil and the role of institutional quality. Environmental

Science and Pollution Research, 1-8.

Furman, J. L., Porter, M. E. y Stern, S. (2002). The determinants of national innova-
tive capacity. Research policy, 31(6), 899-933.

Green, D. (1960). A moral to the direct-costing controversy? The Journal of Busi-
ness, 33(3), 218-226. Doi: 10.2307/23504009.

Hanafi, M., Wibisono, D., Mangkusubroto, K., Siallagan, M. y Khatun, M. (2017).
Model of the nation’s competitive advantage: a review of the literature. A inter-

national business journal, 27, 335-365.

121



ESTRUCTURA DE COSTOS PARA LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS
DE ACEITE DE PALMA EN EL REPELON ATLANTICO, COLOMBIA

Heckscher, E. y Ohlin, B. (1933). Interregional and International Trade. Cambridge,

Mass: Harvard University Press.

Heckscher, E. y Ohlin, B. 1991). Trade Theory, translated, edited and introduced by
Harry Flamy Flanders M. June. MIT Press.

Hoang, V. (2018). Assessing the agricultural trade complementarity of the Asso-
ciation of Southeast Asian Nations countries. Agricultural Economics, 64(10),

464-475.

Hoen, A. y Oosterhaven J. (2006). On the measurement of comparative advantage.

The Annuals of Regional Science, 40(3). 677-691.

Horngren, C. T. (1965). How should we interpret the realization concept? The Ac-
counting Review, 40(2), 323-333. Doi: 10.2307/2422909.

Horngren, C., Datar, S. y Rajan, M. (2012). Contabilidad de costos. Un enfoque ge-

rencial (14.a ed.). Pearson Educacion.

Huggins, R., y Izushi, H. (2015). The Competitive Advantage of Nations: origins and
journey. Competitiveness Review, 25(5), 458-470.

International Trade Centre (2020). Exports Palm Oil Database 2018-2019. World
Bank Databank.

Krugman, P. 1983), New Theories of Trade among Industrial Countries. American

Economic Review, Papers and Proceedings, 73. 343-347.

Laursen, K. (1998) Revealed Comparative Advantage and the Alternatives as Mea-
sures of International Specialisation. DRUID Working Papers, 30.

Lugo Arias, E. R. (2017). Determinantes de la competitividad de las exportaciones

122



Elkyn R. Lugo A, Juan G. Lamby B., Camilo E. Aguirre M. & Heidy M. Rico F.

mundiales de aceite de palma: un andlisis de cointegracién 2007-2015 (Tesis

de maestria, Universidad del Norte).

Lugo Arias, E. R,, de la Puente Pacheco, M. A. y Lugo Arias, J. (2020). An Exami-
nation of Palm Oil Export Competitiveness through Price-nominal Exchange

Rate. The International Trade Journal, 1-15.

Lugo, E., Lugo, J., y Saenz, J. (2018). La productividad como factor de competitivi-
dad de las exportaciones de aceite de palma del departamento del Magdalena

Colombia, 2007-2015. Revista ciencia, sabery libertad, 13(1):145:163.

Lugo, E., Landazury, L, Ferrer, F, Roncallo, A, Lugo, J., Jaafar, H. y Ovallos, D. (2018).
Productividad, Competitividad y Creacion de Valor del Sector Agroexportador:
Un enfoque de los Costos, la Responsabilidad Social y la Gestion Ambiental en la

Region Caribe. Editorial Universidad Simé6n Bolivar.

Millan, F. y Mufioz, N. (2015). Determinantes de la competitividad del sector de la
palma de aceite, aceites, grasas vegetales, oleoquimica y biocombustibles en
Malasia. Palmas, 36(1),13-24.

Nasution, S. K. H., Supriana, T., Pane, T. C. y Hanum, S. S. (2019). Comparing far-
ming income prospects for cocoa and oil palm in Asahan District of North Su-
matera. IOP Conference Series: Earth and Environmental Science, 260.

OCDE (2020). Revisién de la OCDE de las Politicas Agricolas: Colombia 2019.

Parra, J., Mondragdn, S. y Pefia, J. (2014). Costeo Variable vs. Costeo por Absorcion.

Retomando una vieja forma de su ensefianza. Activos 22, 111-136.

Parc, J. (2018). Why has Japan’s economy been staggering? A competitiveness pers-

pective. Competitiveness Review: An International Business Journal.

123



ESTRUCTURA DE COSTOS PARA LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS
DE ACEITE DE PALMA EN EL REPELON ATLANTICO, COLOMBIA

Pena, J., Acedo, F. y Rold4, J. (2014). Model of the international competitiveness os
SMNE:s for Latin American developing countries. European Business Review,
26(6), 552-567.

Planer-Friedrich, L. y Sahm, M. (2020). Strategic corporate social responsibili-
ty, imperfect competition, and market concentration. Journal of Economics,

129(1), 79-101. https://doi.org/10.1007/s00712-019-00663-x

Porter, M. (1985). Estrategia Competitiva: Técnicas para el andlisis de los sectores

industriales y de la competencia. Editorial Continental.

Porter, M. (1990). ¢Dénde radica la ventaja competitiva de las naciones? Harvard

Deusto business review, (44), 3-26.

Porter, M. (1991). Michael E. Porter on competition and strategy. Harvard Business

School Press.

Porter, M. 1999). Michael Porter on competition. Antitrust Bull., 44, 841.

Porter, M. (2007). La ventaja competitiva de las naciones. Harvard business review,

85(11), 69-95.

Porter, M. (2008). Las cinco fuerzas competitivas que le dan forma a la estrategia.

Harvard Business Review, 86(1), 58-77.

Rajiv, M. K. (2017). Competitiveness analyses of competitive advantage using Por-
ter Diamond model (the case of MSMEs in Himachal Pradesh). An Internatio-
nal Business Journal, 27. http://dx.doi.org/10.1108/CR-02-2016-0007

Ricardo, D. (1817). The Principles of Political Economy and Taxation. London.

Ramcharran, H. (2002). Oil production responses to price changes: an empirical

124



Elkyn R. Lugo A, Juan G. Lamby B., Camilo E. Aguirre M. & Heidy M. Rico F.

application of the competitive model to OPEC and non-OPEC countries. Ener-
gy economics, 24(2), 97-106.

Ratti, R. A. y Vespignani, J. L. (2015). OPEC and non-OPEC oil production and the
global economy. Energy Economics, 50, 364-378

Séenz, J., Lugo, E. y Parada, J. (2019). Determinantes de la competitividad interna-
cional del departamento del Magdalena Colombia: Un enfoque desde la teo-
ria de la complejidad econdmica. Revista Saber;, Cienciay Libertad Unilibre 14.

190-210.

Sarker, R., & Ratnasena, S. (2014). Revealed Comparative Advantage and Halfa
Century Competitiveness of Canadian Agriculture: A Case Study of Wheat,
Beef, and Pork Sectors. Canadian Journal of Agricultural Economics/Revue ca-

nadienne d’agroeconomie, 62(4), 519-544. https://doi.org/10.1111/cjag.12057.

Staubus, G., Sorter, G. y Horngren, C. (1963). Direct, relevant or absorption costing?
The Accounting Review, 38(1), 64-74.

Sung, D. (2016). Improve national competitiveness throught natiocal comparation:

The caso of South Korea and Dubai. Competitive Journal, 26, 482-499.

Sweezy, P. M. (1939). Demand under conditions of oligopoly. Journal of political
economy, 47(4), 568-573.

Vollrath, T. (1991). A theoretical evaluation of alternative trade intensity measures
of revealed comparative advantage. Weltwirtschaftliches Archiv. Review of
World Economics, 127(2). 265-279.

Yu, R, Cai J. y Leung P. (2009). The normalized revealed comparative advantage

index. The Annals of Regional Science, 43(1). 267-282.

125



ESTRUCTURA DE COSTOS PARA LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS
DE ACEITE DE PALMA EN EL REPELON ATLANTICO, COLOMBIA

Zhang, Y, Gu, C, Yan, X. y Li, F. (2020). Cournot oligopoly game-based local ener-
gy trading considering renewable energy uncertainty costs. Renewable Energy,

159, 1117-1127. https://doi.org/10.1016/j.renene.2020.06.066
Zivzivadze, L.y Taktakishvili, T. (2019): Index-based Analysis of Georgian Wine Ex-

port’s Competitiveness on a Global Market. Journal of Agricultural Economics,

4. 201-206. Available at 10.11648/j.ijae.20190405.12

126



Perspectivas de crecimiento
empresarial basada en los recursos
para la empresa agudelo consultores
S.A.S en la ciudad de Barranquilla.

Ricardo Enrique Gonzalez Puerta*, Rita Mosquera Vargas **

ORGANIZACIONES Y DESARROLLO EMPRESARIAL |



PERSPECTIVAS DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL BASADA EN LOS RECURSOS PARA
LA EMPRESA AGUDELO CONSULTORES S.A.S EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA.

RESUMEN

El crecimiento empresarial es necesario en la economia de un pais dado que se necesita
planificar e implementar estrategias con el propoésito de alcanzar los objetivos trazados
es asi, como el desarrollo de la Pymes se adquiere de forma progresiva permitiéndose
ser mas reconocidos por su calidad y precio en los servicios ofrecidos, como también
el reconocimiento de la marca generando valor agregado a la sociedad contribuyendo
a que las personas sean mucho mas competitivas en los distintos ambitos del
conocimiento, la empresa objeto de estudio de esta investigacion, lleva como nombre
AGUDELO CONSULTORES S.A.S, ubicada en la ciudad de Barranquilla colabora
con sus clientes para alcanzar su metas académicas, a través de ayudas tutoriales
con la facilidad y comodidad de su casa y lugar de trabajo ofreciendo servicios en
diferentes saberes. Este proyecto de grado esta orientado a analizar las perspectivas
de crecimiento empresarial para la empresa AGUDELO CONSULTORES SA.S,
con sede en la ciudad de Barranquilla para garantizar su sostenibilidad en el tiempo,
en este sentido, se pretende analizar las perspectivas de crecimiento empresarial
para el mejoramiento continuo en la empresa y asi aportarles a situaciones como el
decrecimiento financiero evidenciado en la baja de sus ventas conduciendo asi a no
superar el punto de equilibrio y por consiguiente reflejando una situacion financiera
muy débil en este sentido es pertinente la implementacion de cambios que lleven a
la empresa hacerse mas robusto financieramente, el lector podra encontrar todo lo
referente a los antecedentes y teorias planteadas para dar sustento a la investigacion
de igual manera a los consultados para conocer teorias como: Crecimiento empresarial,
Perspectivas de Crecimiento empresarial basada en los recursos. De igual forma se
encuentra relacionado todo el desarrollo metodolégico que se llevo a cabo para poder
dar respuesta a objetivos y preguntas planteadas en el trabajo destacando el tipo de
investigacién, método de investigacion, fuentes y procedimiento metodoldgico se disefid
un instrumento Entrevista semiestructurada para el representante legal de AGUDELO
CONSULTORES S.A.S. y finalmente se presenta donde se exponen los hallazgos y
sintesis de la investigacion.

Palabras clave: Alianzas; Crecimiento empresarial; Expansion empresarial;

Recursos.
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INTRODUCCION

El crecimiento empresarial es necesario en la economia de un pais dado que
se necesita planificar e implementar estrategias con el propdsito de alcanzar los
objetivos trazados es asi, como el desarrollo de la Pymes se adquiere de forma
progresiva permitiéndose ser mas reconocidos por su calidad y precio en los servicios
ofrecidos, como también el reconocimiento de la marca generando valor agregado a
la sociedad contribuyendo a que las personas sean mucho mas competitivas en los
distintos Ambitos del conocimiento, laempresa objeto de estudio de esta investigacion,
lleva como nombre AGUDELO CONSULTORES S.A.S, ubicada en la ciudad de
Barranquilla colabora con sus clientes para alcanzar sumetas académicas, a través de
ayudas tutoriales conlafacilidad y comodidad de su casay lugar de trabajo ofreciendo
servicios en diferentes saberes.

Por consiguiente, se pretende analizar las perspectivas de crecimiento
empresarial parael mejoramiento continuo enlaempresayasiaportarles asituaciones
como el decrecimiento financiero evidenciado en la baja de sus ventas conduciendo
asi a no superar el punto de equilibrio y por consiguiente reflejando una situacion
financiera muy débil en este sentido es pertinente laimplementacion de cambios que

lleven a AGUDELO CONSULTORES S.A.S, hacerse mas robusto financieramente.

Antecedentes:

En la investigacion realizada por Daza (2004), en su libro llamado “Crecimiento
yrentabilidad empresarial en el sector industrial brasilefio”, en donde destaca que los
paises emergentes en los ultimos afos estan obteniendo tasas de crecimiento muy
superiores a la de los paises desarrollados, Sepulveda et al. (2008), realizaron un
estudio llamado “Percepcion del crecimiento yla diversificacion en emprendimientos
Bogotanos: para reflexionar”, donde se estudia al empresario desde las dinamicas de
las interrelaciones entre su propio ser, familia y trabajo interactuando en un contexto
determinado.

Valenzuela y Torres (2008), en su estudio realizado afirma que la Gestion
empresarial esta orientada al valor del cliente como fuente de ventaja competitiva

la globalizacion y el entorno altamente competitivo exigen a las empresas estar

129



PERSPECTIVAS DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL BASADA EN LOS RECURSOS PARA
LA EMPRESA AGUDELO CONSULTORES S.A.S EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA.

orientadas al mercado y gestionar su cartera de clientes como un activo estratégico
clave para aumentar la rentabilidad del negocio y lograr una ventaja competitiva
sostenible en el tiempo.

Los resultados revelan que existe una relacion positiva y significativa entre
el grado de orientacion al valor del cliente y las mejores decisiones estratégicas de
marketing.

La ventaja competitiva es pieza clave para desarrollar crecimiento empresarial,
por esta razon el cliente siempre tendra la razon gracias a el consumo de los servicios
ofrecidos a la sociedad, una empresa puede disfrutar las mieles del crecimiento
empresarial como también podra lamentarse por no generar valor agregado en este
sentido el éxito empresarial en gran porcentaje esta orientado a la buena gestion que
se efectué con los clientes como también de las buenas decisiones al implementar

estrategias de mercadeo.

Perspectiva basada en los recursos
Penrose (1962), plantea que existe crecimiento empresarial cuando se enfatiza
enlos empleados, estos son pieza fundamental para generar productividad en diversas
areas de laempresa, es asi como los diferentes recursos tecnoldgicos, fisicos, humanos
le aportan de forma significativa a las grandes decisiones que toma el empresario para
concebir el crecimiento y rentabilidad en la empresa. Por su parte, Fernandez (1993),
afirma que las perspectivas basadas en los recursos, establece al talento humano como
esencial para que el ente econdmico tenga prelacion en la productividad de bienes y
servicios.
Adame-Sanchez et al. (2012) plantean que los recursos humanos, tecnoldgicos
y fisicos cuando son valiosos permiten generar ventajas competitivas que ayudaran a
la empresa a tener un excesivo crecimiento empresarial en el que se reflejen grandes
volumenes de ventas que ayudaran a posicionar a la empresa en un lugar privilegiado
con muchos beneficios econémicos.
Esimportante destacar que las perspectivas basadas en los recursos se identifican
con las ventas, los clientes, el precio, los servicios, entre otras, ocasionadas por la

prestacion del servicio de clases personalizadas
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e  Ventas

Kotler (2005), manifiesta que los clientes deben ser estimulados y motivados para
acceder alos servicios ofertados por la empresa, existen gran cantidad de clientes que
no tienen la asesoria apropiada y por ese motivo no adquieren el numero apropiado
de bienes o servicios ofertados por la empresa. Por su parte Fischer y Espejo (2011),
plantea que las ventas dinamizan la economia y por ende genera clientes dispuestos a
comprar bienesy servicios

Cliente

De acuerdo a Kotler (2003), sustenta que toda prestacion de un servicio debe
ir ligado con una apropiada satisfaccion del cliente el cual es un paso previo a la
fidelizacion donde se destaca la conviccion del cliente para la adquisicion del bien
o servicio, donde se destacan los clientes reales y cliente potenciales, es asi como
Arellano (2000), afirma que cliente es el que compra o consigue el producto.

¢ Precio

Kotler (2011), destaca que precio es la asignacién de dinero a un articulo o servicio
disponible para la venta, en este sentido en cada ocasion que se compra bienes o
servicios estos estan condicionados a su valor de comercializacion. Por otro lado,
Fisher & Espejo (2011), afirman que el precio de un producto o servicio, dinamiza
la economia es asi como existen precios altos y bajos los cuales son asignados por la
calidad del servicio, de esamanera se evidenciala circulacion del dinero en el mercado,
sise venden a precios bajos en ocasiones se aprovechara la presencia de consumidores
y si el precio alto puede correr riesgo la empresa que no venda sus servicios.

¢ Servicios

Stanton et al. (2007), argumenta que los servicios, son intangibles que son
brindados a los clientes de forma que generen una asesoria o solucion en el que
predomina el factor intelectual De acuerdo a Kotler et al. (2004), afirma que el servicio
es esencialmente intangible y no resulta necesariamente en la propiedad de algo.

Desarrollo de Mercados

De acuerdo Zacharakis (2007), el desarrollo de mercado es una forma de
expandirse geograficamente es asi como la empresa gestionara para incursionar en
el mercado, ofertando nuevos productos o servicios se basa en la suposicion que a

los clientes les gustaria obtener el mejor producto o servicio en otro lugar ya que lo
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consumen en el lugar donde se fundd la empresa.

¢ Participacion en nuevos mercados

Segtin Drucker (1975) manifiestaque el cliente es laesencia de todanegociacion,

es asi como la empresa debe tener pleno conocimiento de las necesidades, gustos
y afinidades del cliente, en esa medida la empresa solo tendra en sus existencias de
mercancias y servicios ofertados, tinicamente y especialmente lo que usualmente
necesitan los clientes en este sentido las empresas deben fabricar la mercancia o
los servicios que rotan mas en el mercado hacer presencia en nuevos mercados
orientados siempre a el consumidor, siendo dinamico y ajustado a la realidad. Por
su parte Walker (1997), definen los nuevos mercados como la presencia de personas
naturales y juridicas los cuales demandan un bien o servicio para ser negociado

Financiamiento

Miller (1958), plantea que las empresas deben hacer uso del efectivo para
desarrollar sus planes tacticos y operativos en sus actividades cotidianas, De acuerdo
a Boscan y Sandrea (2009), el financiamiento constituye una de las estrategias mas
apropiada para que la empresa pueda capitalizar y en esa medida poder efectuar
inversiones, que faciliten la productividad y el reconocimiento en el mercado y asi
ocupar un lugar especial en lamente del consumidor y ver evidenciado un volumen de
ventas que permita contribuir con la amortizacion de lo invertido.

Capacidad instalada

Manyoma et al. (2011), capacidad instalada hace referencia a capacidad de
atencién ala demanda actual y futura por un bien o servicio. Segiin Narashimhan et al.
(1996), plantea que capacidad instalada esta en funcion de la velocidad maxima que
puede alcanzar un sistema para realizar un trabajo, Herrera et al. (2007), afirman que
la magnitud de la capacidad instalada suele medirse a través del uso de las unidades
de producto y de recursos empleados; pero son las unidades de tiempo las que tienen
mayor relevancia para la medicién de servicios que se van a brindar a desarrollar

* Distribucion de recursos

De acuerdo Fred (2003), las empresas toman la iniciativa de asignar recursos a

un area especifica de la organizacion para generar mayor produccion, en este sentido
el gerente debe planificar estratégicamente para el logro de metas de esta forma se

hacen inversiones en el preciso momento que estas sean rentables, y permitan la
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sostenibilidad del negocio sin llegar a vender sus activos fijos. De esta manera la
gerencia distribuye los recursos de acuerdo con las prioridades establecidas.
¢ Desarrollo de productos
Porter (1990), manifiesta que todas las empresas cada dia deben ser mas
competitivas generando valor, mostrando diferenciacion en sus productos y servicios
y asi ofertar servicios muchos mas novedosos ajustados ala medida de las necesidades
de los consumidores. De acuerdo a Kotler y Armstrong (2013), plantean que la mejor
alternativa es desarrollar productos innovadores con poca probabilidad de no ser
rechazados por los clientes.
¢ Tecnologia
Jaspers (2013), manifiesta que el apoyo que nos brinda las tecnologias de la
informacion y la comunicacién son un vehiculo que facilita la optimizacion de los
procesos, de esta forma se desarrollan las empresas, la tecnologia se fundamenta en la
aplicacion de procedimiento con miras al desarrollo en todas las areas de la empresa.
Competencia
Bogoya (2000), manifiesta que la competencia es un saber que refleja el
desempefio apropiado en las empresas, segun Mufioz et al. (2001), afirma que las
competencias reflejan las destrezas que aplica cada individuo para la consecucion
de objetivos, por su parte Spencer y Spencer (1993), afirma que las competencias
se fundamentan en la motivacién de una persona al liderar un cargo especifico y
aportarle significativamente al logro.
Investigacion y desarrollo
De acuerdo a Fuentes y Argimbau (2006), manifiesta que las empresas generan
impacto cuando su actividad principal esta fundamentada con la generacion de valor
agregado. Segtin Cruz (2014), se entiende Investigacién y desarrollo como un sistema
de actividades que comprende desde la creacion de nuevo conocimiento cientifico-
tecnoldgico, hasta la proteccion y transferencia de ese conocimiento a la sociedad,
dando origen a innovaciones.
¢ Comunicaciéon Organizacional
Por su parte Asquali (1978), plantea que todas las organizaciones deben tener
un medio preciso para llevar a cabo un mensaje preciso que facilitelos procesos

adelantados por las empresas. Berlo (1979) afirma que la comunicacién hace cada dia
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mejorarlaplaneacion estratégicaque posee cadaempresa, en este sentidodeben existir
unas pautas a seguir para que toda empresa no se encuentre aislada de los objetivos

que desea alcanzar y el medio mas efectivo es la comunicacion organizacional

Materiales y Métodos:

En cuanto a la tipologia, se considera como un estudio descriptivo, el cual
Segin Hernandez et al. (2014), consiste en aquellas investigaciones donde se
pretende describir y caracterizar la variable de investigacion con sus dimensiones e
indicadores. Los estudios descriptivos buscan especificar propiedades, caracteristicas
y rasgos importantes de cualquier fendémeno que se analice, siendo en este caso las
Perspectivas de crecimiento empresarial en la empresa objeto de estudio. Esta
investigacion se desarrolla desde el disefio no experimental y de campo debido a que
se efectud una entrevista para el representante legal de AGUDELO CONSULTORES
S.A.S segin Hernandez et al. (2003), la investigacién no experimental es la que
se realiza sin manipular deliberadamente las variables en esta investigacién no se
construye ninguna situacion, si no que se observan situaciones ya existentes no
provocadas intencionalmente. Asimismo, para Martins (2010), la Investigacion de
campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren
los hechos, sin manipular o controlar las variables. La poblacion de estudio fue la
empresa AGUDELO CONSULTORES S.A.S, donde se defini6 como unidades de

informacidn al directivo de la empresa.

Resultados:

Segiin Hurtado (2000), El propodsito del analisis es aplicar un conjunto de
estrategias y técnicas que le permiten al investigador obtener el conocimiento que
estaba buscando, a partir del adecuado tratamiento de los datos recogidos.

En mi condicién de investigador describo la siguiente estrategia de crecimiento
empresarial que apoyara la gestion de laempresa AGUDELO CONSULTORES S.A.S.

Estrategia de precio:

En este sentido la empresa AGUDELO CONSULTORES SAS en la
implementacion de la estrategia de precios, estos deben ser precios bajos que permitan

ventaja competitiva en el mercado de clases personalizadas.
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Estrategia de: Expansion empresarial

la empresa AGUDELO CONSULTORES S.A.S. en cuanto a la estrategia de
expansion empresarial debe apalancarse financieramente y de esa forma lograr
invertir en el giro normal de su negocio, para ofrecer nuevos servicios que faciliten
la creacion de nuevos establecimientos de comercio e implementacion de area del
conocimiento de lenguas extranjeras, y asi en la ciudad de Barranquilla lograr el
posicionamiento esperado.

Estrategia de: Alianzas

En este sentido AGUDELO CONSULTORES S.A.S debe tener Alianzas con
organizaciones de otros paises paralograrunimpacto total en el mercado delas clases
personalizadas permitiendo el trabajo asociado pararomper barreras en el mercadoy
asi dinamizar la actividad haciendo frente a rivales que faciliten robustecer el capital
y los dividendos de la sociedad.

Estrategia de: Reduccion de costos

para reducir costos en la empresa AGUDELO CONSULTORES S.A.S, se debe
validar cuales rubros presupuestales estan muy elevados para entrar a considerar si
resulta facil disminuir gradual o totalmente ese costo o gasto que no le permite a la
empresa fluir enlo que concierne ageneracion de utilidades dado que existen una serie

de costos fijos que entran a ser innecesarios para la puesta en marcha de la empresa

CONCLUSION

Las perspectivas de crecimiento empresarial constituyen una de las poderosas
razones para que se constituya una empresa, los gerentes de empresa quieren ver
cristalizado el fruto de su esfuerzo diario en atractivos indicadores que reflejen el
optimo desempeiio de la empresa al igual que el aumento de sus activos, antigiiedad
y credibilidad en el mercado, sucesivas utilidades, por esta razon es meritorio destacar
que existe perspectivas que le aportan al progreso de laempresa.

Es asi como encontramos la perspectivas basada en los recursos esta hace
referencia en optimizar los recursos de la empresa para incursionar en nuevos
mercados o nuevos servicios que permitan ubicar a la empresa en la mente de sus
clientes, Las estrategias de crecimiento empresarial representa esas pautas que todo

empresario desea conocer para que su empresa no incurra en pérdidas sucesivas y
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muchomasaun cierre operaciones por presentar causales de disolucionyliquidacion,
en este sentido son muchas las empresas que inician pero pocas se mantienen en
el mercado por su calidad en precios y en servicios , AGUDELO CONSULTORES
S.AS empresa dedicada ala prestacion servicios de clases personalizadas como apoyo
a la educacién en basica primaria, basica secundaria incluso apoyo académico a
universitarios.

Enmicondiciéndeinvestigador propongo estrategias de crecimiento empresarial
que le aporten a la rentabilidad como son estrategias en precios, estrategias en
alianzas, estrategias en reduccion de costos, estrategias de expansion empresarial, en
primera instancia la estrategia de precio en la empresa AGUDELO CONSULTORES
S.A.S. se sugiere para incursionar en el mercado ofrecer precios bajos, que permitan
diversificar el mercado y de esa manera maximizar la rentabilidad en el servicio
de clases personalizadas. en segunda instancia la empresa debe tener Alianzas
con organizaciones de otros paises para lograr un impacto total en el mercado de
las clases personalizadas permitiendo el trabajo asociado, en tercera instancia la
estrategia de reduccion de costos se debe validar los rubros presupuestales estan
muy elevados para entrar a considerar si resulta facil disminuir gradual o totalmente
ese costo 0 gasto que no le permite ala empresa fluir enlo que concierne a generacion
de utilidades dado que existen una serie de costos fijos innecesarios y finalmente la
estrategia de expansioén empresarial debe apalancarse financieramente y de esa
forma lograr invertir en el giro normal de su negocio, para ofrecer nuevos servicios,
creando nuevos establecimientos de comercio es una estrategia apropiada en diversos
lugares estratégicos en la ciudad de Barranquilla para lograr el posicionamiento

esperado.
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IMPACTO DE LA INVERSION PUBLICA EN CIENCIA Y TECNOLOGIA EN
EL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO*

RESUMEN

Se describe elimpacto delainversion publica en cienciay tecnologia en el Departamento
del Atlantico, analizando dos tipos de manifestaciones: transformaciones sociales
provocadas por la inversion publica gubernamental en ciencia, tecnologia y la
interpretacion en areas de conocimiento desarrolladas por la inversion universitaria,
con fundamento en la data registrada en un trabajo de periodismo cientifico realizado
por Fajardo (2017), sobre cdmo estén la ciencia y la investigacion en Barranquilla.
Con aplicacion de la técnica analitica de contenido a nivel descriptivo se desarroll6
un estudio cualitativo documental, la inversion politica es casi nula, se evidencia
esfuerzo de inversion social hacia el desarrollo de capacidades cientificas, tecnoldgicas
y de innovacién para apoyar la dinamica del sector productivo empresarial. El escaso
reconocimiento y consideracion de las demandas sociales por parte de la oferta de
conocimientos cientificos e innovaciones tecnoldgicas, se traducen en importantes
obstaculos para el impacto social de la inversion publica en CTI en el departamento
referido. Se concluye que los planes nacionales de CT1 en los tres cuatrienios estudiados
(1998-2002/2002-2006/2008-2011) fueron prospectivos y evidencian en sus informes
que las actividades de ciencia y tecnologia (en adelante ACTT) del Departamento
del Atlantico, no han tenido el despliegue necesario para jalonar el desarrollo social,
economico y tecnoldgico de la region, el Estado colombiano reconoce y ubica en
“educacion” el concepto de inversién publica en ciencia y tecnologia, pero sin proveer de

metodologias adecuadas para su apropiacion social.

Palabras clave: Impacto, Inversion Publica, Cienciay Tecnologia, Departamento

Del Atlantico, Educacidn.
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A MANERA DE INTRODUCCION

La tematica en términos generales del articulo identifica el impacto de la inversién
publica en ciencia y tecnologia en el Departamento del Atlantico, da lugar a una
descripcion que considera dos tipos de manifestaciones: el impacto referido a las
transformaciones sociales provocadas por la inversién publica gubernamental en
cienciay tecnologia (IPCyT), con el propoésito de construir lalégica interpretativa que
da soporte a este articulo cientifico, se parte de un primer acercamiento al problema
analizado y se hace foco en los resultados del trabajo de investigacion de Mosquera
(2015) sobre el impacto social de la inversién publica en ciencia y tecnologia en
el Departamento del Atlantico: década 2000 — 2010. En la citada investigacion se
descubri6 que el Estado colombiano reconoce y ubica en “educacion” el concepto de
inversion pablica en cienciay tecnologia, pero sin proveer de metodologias adecuadas
para su apropiacion social.

La segunda manifestacion de impacto se demuestra con fundamento en la
data registrada en un trabajo de periodismo cientifico realizado por Fajardo (2017)
en areas de conocimiento desarrolladas por la inversién universitaria, el autor
explica como estan la ciencia y la investigacion en Barranquilla, datos desde donde
es posible observar que el problema de impacto de la inversién universitaria en
ciencia y tecnologia es producto de la aplicacion de un modelo lineal de produccion
de conocimiento, puesto que las universidades y sus comunidades cientificas poco
dialogan con las necesidades locales reales de la sociedad para ofrecer proyectos de
investigacion y desarrollo que concretamente responden a las demandas histdricas, la
planificacion de los proyectos de I+D responden alas directrices politicas del gobierno
de turnoy alas exigencias de los empresarios capitalistas o a intereses acotados.

Ademas, se considera pertinente dar cuenta de los principales debates sobre la
tematica tratados durante el contenido como son: la planificacion y gerencia del
conocimiento, el desarrollo organizacional innovador en el sectory al mismo tiempo se
explicita dentro del abordaje propuesto en base las referencias tedricas de: Mosquera
(2015) y Fajardo (2017) los principales argumentos que constituyen los aspectos para
el analisis a los datos empiricos que surgen de la investigacion.

Durante el recorrido investigativo se encontré informacion reciente sobre siete
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universidades de la ciudad de Barranquilla, que dan explicacion de cuanto invierten
y las areas de conocimiento desarrolladas. En este trabajo fueron entrevistados los
responsables de las direcciones de investigacion y desarrollo de las universidades:
del Atlantico, Metropolitana, del Norte, Simén Bolivar, Auténoma del Caribe, de
la Costa y la Libre - seccional Barranquilla, conjunto de instituciones de educacion
superior que constituyen las unidades de analisis que han permitido completar la
interpretacion y desarrollar el tema especifico y controversial de la inversién pablica
en laregion Atlantico de Colombia que a continuacion se presenta.

Segun Fajardo (2017), en Colombia hay 4.638 grupos de investigacion avalados
por Colciencias, con un promedio de 4 investigadores por grupo. Colciencias es el
Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del pais. En el
informe de la Convocatoria 737 de Colciencias aparecen 76.733 productos de nuevo
conocimiento, 12.247 de desarrollo tecnoldgico e innovacion, 172.573 de apropiacion

social de conocimiento y 166.922 de formacion de recurso humano en el pais.

1. Aspectos estructurales de la discusion:

A continuacion, se ampliara la discusién cientifica prometida, al considerar dos
aspectos estructurales: 1.1. Eliimpacto social de la inversion publica en actividades de
ciencia y tecnologia en el Departamento del Atlantico y 1.2 La inversidn universitaria
en areas de conocimiento desarrolladas en la Region Atlantico de Barranquilla.

1.1 El impacto social de la inversién publica en actividades de ciencia y
tecnologia en el Departamento del Atldntico

Ladescripcionsintéticaquesepresentaenestaseccionatiende fundamentalmente
alos indices mas significativos asociados a la nocion de desarrollo social, se destacan
las dimensiones tedricas mas relevantes que fueron tomadas en cuenta para la
caracterizacion, asi como también las especificidades metodoldgicas a las cuales
se recurrié para poder establecer el impacto social de la inversién ptblica en ACTI;
aspectos abordados por Mosquera (2015), en su trabajo de grado titilado: Impacto
social de lainversion publica en cienciay tecnologia en el Departamento del Atlantico:
Década 2000 - 2010.

En el marco de las ideas sobre la nocion de impacto social, quedo bien claro

que la inversion publica en ACTI siempre se concibid asociada a un programa
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intencionado aprobado para su ejecucion por el subsistema de Ciencia y Tecnologia
del Departamento del Atlantico. En este caso particular, al usar la matriz de impacto
sistémico propuesta por Charum (2003), se buscé apoyo en los Programas Nacionales
de Ciencia y Tecnologia ejecutados a través del Consejo Departamental de Ciencia
y Tecnologia, pues éstos fueron el resultado de un enorme esfuerzo de planeacion
participativa que dio pie a la definicion de prioridades para generar efectos en la
sociedad a través del uso de los productos de la I+D.

El analisis al centrarse en los cambios que directamente tuvieron influencia de
la ciencia y la tecnologia, el estudio de los programas en relacion con su impacto en
la sociedad obedeci6 al criterio de movilizacion de investigadores hacia tematicas
consideradas de prioridad nacional, las cuales recibieron financiamiento a través de
proyectos de investigacion y organizacion de eventos que integraron a cientificos,
empresarios, hacedores de politica publica, académicos y comunidad internacional en
la coordinacion de acciones. En este contexto, la consolidacion de la Politica Nacional
de Apropiacion Social de la Ciencia, la Tecnologiayla Innovacion se dael 19 de octubre
del 2005, cuando el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (Documento
CONPES, 2009) aprobé el Documento Politica Nacional de Apropiacion Social
de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion, esgrimiendo siete argumentos para su
consolidacion:

a) Lanoexistenciadeunplanha dificultado la obtencién de recursos, afectando

la continuidad de los proyectos.

b) Faltaainincentivar ala comunidad académica en estrategias de apropiacion

social.

¢) Laposibilidad de participacion ciudadana a pesar de que el discurso cientifico

pertenece a grupos aislados.

d) Eldesconocimiento del publico no especializado de los procesos y contextos

de produccion del conocimiento.

e) Elsistema educativo formal fragmenta el conocimiento en disciplinas.

f) Los medios masivos tienen pocos espacios dedicados al tema y promueven

una vision de la ciencia y la tecnologia como propia de otras culturas.

g) La falta de mecanismos y de espacios para generar desarrollo econémico y

social basado en el conocimiento.
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Como consecuencia de los anteriores argumentos, ya para el cierre del 2007 se
registrd la movilizacion del Gobierno Departamental del Atlantico en la planeacion y
ejecucion de actividades y programas de ciencia, tecnologia e innovacion en el orden
territorial; en este Departamento se realiz6 una inversion efectiva en ACTIy en I+D,
bajo la figura de convenios con COLCIENCIAS, la cual aport6é una contrapartida
en efectivo por el monto de 66.128 millones de pesos, segin se desprende de la
informacion aportada por el Observatorio Colombiano de Cienciay Tecnologia en el
informe “Indicadores Departamentales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2010”.

No obstante, conviene aclarar que, a pesar de ese esfuerzo, las capacidades
estratégicas (de planificacién o direccién), las cientificas (de investigacion), las
tecnoldgicas (para el desarrollo productivo) y las de innovacion (para la creacion de
nuevos prototipos y mejora continuade productos, servicios y formas de organizacion)
no estan distribuidas de forma equitativa en las regiones del pais, ademas, se
encuentran territorios certificados y no certificados donde la atencion y provision de
recursos depende de su tipo de clasificacion o estratificacion.

Al hablar de las regiones estratificadas se debe advertir el hecho de que las
actividades econdmicas en Colombia estan concentradas alrededor de las cuatro
grandes areas metropolitanas, como son Bogota, Medellin, Barranquilla y Cali; pero
aun mas, también vale la precision que disipe dentro de estas cuatro grandes areas la
supremacia de Bogota como area metropolitana. Tal situacion ha provocado que las
ACTI del Departamento del Atlantico no hayan tenido el despliegue necesario para
jalonar el desarrollo econdmico y tecnoldgico de la region, aun cuando para el 2008,
el “Programa Departamental de Gestion en Ciencia, Tecnologia e Innovacion” se
habia propuesto como meta incrementar en un 100% la inversion ptblica en cienciay
tecnologia (Plan de Desarrollo del Atlantico 2008-2011).

Lo sorprendente, en el caso del Departamento del Atlantico es que, tratandose de
uno de los departamentos mas ricos del pais en términos de su PIB per capita, pudiera
esperarse que tanta riqueza extraida de sus recursos naturales no renovables hubiera
servido para forjar su capital humano; sin embargo, en el Atlantico la cruda realidad
es que no ha habido tal simbiosis entre el capital fisico y el capital humano y social.
A pesar que las cifras de inversion publica departamental en ACTI e I+D reflejan

que en el Atlantico los recursos han tenido un crecimiento regular, con fluctuaciones
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interanuales entre el 2008 y el 2010 siempre por debajo del 10%, sélo los municipios
de Soledad y Barranquilla recibieron certificacion para la prestacion de servicios
educativos a nivel superior (ESOCEC, 2011:N° 8), lo cual da una idea bastante precisa
sobre el peso que tuvo el departamento en la administracion del “Subprograma
Educacion para el Desarrollo”.

De alli que la informacion disponible hasta el 2012 extraida de la sintesis
estadistica en ciencia, tecnologia e innovacion para el Departamento del Atlantico
arroja los resultados que se ofrecen en la tabla 1, como financiamiento captado via

Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Colciencias):

Tabla 1.

Ciencia, Tecnologia e Innovacion en el Departamento del Atlantico

FOMENTO A LA FORMACION DE
GRUPOS DE INVESTIGADORES PROYECTOS
INVESTIGACION | PROGRAMA | JOVENES pocTorapos | FINANCIADOS
(2010-2012) ONDAS | INVESTIGADORES | _ FINANCIADOS PNCTI
FINANCIADOS | Enel | .. (2012)
exterior
191 22.600 58 32 21 64

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional-Prosperidad para todos.

Las cifras anteriores revelan los esfuerzos de coordinacion ante el reto asumido
por Colciencias de ampliar la base de los recursos de inversion en ciencia, tecnologia
e innovacién como un mecanismo para generar capacidades a nivel sub-nacional para
la descentralizacion de su gestion y fomento en el orden regional; pero el compromiso
del Departamento del Atlantico con el proceso de formulacion del Plan Estratégico
Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, no ha cristalizado en algin
convenio especial de cooperacion suscrito con esa finalidad, razdén por la cual todavia
esta pendiente el abordaje estratégico y retrospectivo del marco de las politicas de
cienciay tecnologia para este departamento.

La observacion fundamental en este sentido, es que el impacto social de la
inversion publica en CTI visto desde este angulo, revela que solo existe la oferta en el
nucleo de racionalidad de las politicas de CTT analizadas. Sobre la descripcion de datos

referidos a las caracteristicas de la Oferta de Investigaciones dirigidas a la resolucion
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de problemas sociales del Departamento del Atlantico, se concluye lo siguiente:

La principal limitacién que se percibio en el Departamento del Atlantico, en
materia de investigaciones dirigidas a la resolucién de problemas sociales, fue
precisamente que el Plan de Desarrollo 2008-2011 redujo todo lo relativo a Ciencia,
Tecnologia e Innovaciéon al Subprograma Educacion para el Desarrollo, y el peso
asignado a este eje estratégico dentro del plan fue s6lo de 20%. No es casual entonces
que se tuviese que recurrir alos indicadores empleados por el Sistema de Seguimiento
a Metas de Gobierno (SIGOB), para poder caracterizar la oferta de investigaciones
dirigidas ala resolucién de problemas sociales del Departamento del Atlantico.

El enfoque SIGOB es una metodologia desarrollada en el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) que se basa en los principios de gobernabilidad
en democracia, estructurados en métodos e instrumentos de gestion que propician
el ejercicio de gobierno bajo criterios de transparencia, efectividad, coordinacion
intra e interinstitucional, y participacion ciudadana. Por tratarse de un enfoque
implementado por la Presidencia de la Reptblica de Colombia para supervisar y
regular el cumplimiento de todas las metas a las que se comprometio el Presidente de
la Republica con el pueblo colombiano, es empleado por la Gobernacion del Atlantico
parala presentacion del informe de rendicion de cuentas.

Desde el SIGOB, el Programa de Gestion en Ciencia, Tecnologia e Innovacion
se planted apalancar los procesos de mejoramiento de la productividad y,
consecuentemente, de competitividad en el Departamento del Atlantico, asi como
coadyuvar al fortalecimiento de los mismos en la escala regional mediante el
incremento de la inversion en aspectos concernientes a ciencia y tecnologia, por
considerarlos aspectos esenciales para lograr mejores metas de desarrollo social y
econdmico. De la evaluacion del Informe de rendicion de cuentas 2008 se desprende:

a) Desarrollo de un taller de validacion de la linea estratégica innovacién, calidad

e investigaciéon para impulsar el programa de formacién de doctores jévenes

en areas estratégicas con incidencia en el desarrollo regional, a través de la

suscripcion de un convenio para adelantar el Programa Nacional de Fomento ala

Investigacion Cientifica en nifos y ninas desde la basica, mediante la realizacion

de convocatorias para investigaciones tutoradas por los maestros de 35 escuelas

de 11 municipios inscritos en el programa.
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b) Suscripcién de un convenio para fomentar la cultura de la ciencia y la
tecnologia entre los nifios y jovenes a través de la operacion de Maloka Viajera
en el Departamento, donde se realizaron exposiciones interactivas en méodulos,
actividades edu-recreativas para el ptiblico (150.000 personas) y para el sector
educativo (2.800 docentes). Maloka viajera es un museo interactivo de los que
solo hay 500 en el mundo y se trata del primer museo en Colombia que ofrece
la version viajera; desde el 10 de julio y hasta el mes de octubre Maloka viajera
ofrecio 2000 metros cuadrados de exposiciones interactivas conformadas por
las Salas de Agua, Biotravesia, Percepcion y Matematicas, ademas de charlas
educativas en el planetario inflable y el paso por el generador de Van Der Graff.
Esta iniciativa cont6 con el apoyo de la Gobernacion, la Alcaldia Distrital y las
alcaldias municipales de Soledad, Malambo y Puerto Colombia, que atendieron
lainvitacion de la Fundacion Vision Colombia.

¢) Apoyo a una mision internacional de carécter tecnoldgico y productivo a
Panamad y Costa Rica, en asociacion con la Asociacién de Ganaderos de la Costa
Norte Colombiana (ASOGANORTE), en donde se visitaron cultivos de yuca,
banano y pifia para exportacion, una cooperativa lechera, una explotacion
equina y una ganaderia de leche con ordefio mecanico. D) Apoyo a la creacion
y desarrollo de un parque tecnoldgico a través de la suscripcion de un acta de
intencion para la puesta en marcha del Parque de Ciencia y Tecnologia del
Departamento entre las universidades del Atlantico, Unimagdalena, Uninorte,
Unicordoba, Instituto Tecnoldgico de Soledad Atlantico, Uniantioquia y Centro
de Desarrollo Tecnoldgico de Cartagena; de la conformacion de grupos de trabajo
para la realizacion de los disenos; de la autorizacion de recursos Pro-ciudadela
Universitaria del Atlantico y cobro de Estampilla para el desarrollo de actividades
y la definicién de los subsectores prioritarios de ciencia y tecnologia para ser

fortalecidos en el Departamento.

e Delaevaluacion del Informe de rendicion de cuentas 2009 se desprende:
a) En el marco del impulso al Programa Anual de Formacion de Doctores Jovenes
en areas estratégicas que inciden en el desarrollo regional, Colciencias abri6 una

convocatoria para acceder a las Becas Virginia Gutiérrez de Pineda, dirigidas a
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jovenes con expectativas de formarse como investigadores o innovadores en las
9 dreas estratégicas identificadas por el Gobierno Nacional como prioritarias
para el desarrollo del pais: identificacion y uso sostenible de la biodiversidad,
aprovechamiento y preservacion de recursos hidricos, energia y recursos
naturales, desarrollo de la electrénica y materiales, tecnologias de informacion
y comunicaciones, desarrollo de la investigacion en ciencias de la salud,
biotecnologia, logistica y disefio, construccion de ciudadania e inclusion social, y
estudios sociales colombianos. En esta convocatoria quedaron seleccionados 47
investigadores del Departamento del Atlantico.
b) En el marco del mismo Programa Anual de Formacién de Doctores Jovenes,
Colciencias abrié otra convocatoria para acceder a las Becas de Doctorado
Francisco José de Caldas, que ofrece oportunidades a jévenes colombianos
a obtener titulos de doctorado en universidades de todo el mundo. En esta
convocatoria quedaron seleccionados 16 doctorandos del Departamento del
Atlantico.
¢) Suscripcién de un convenio parafomentarla cultura de la cienciay la tecnologia
entre los niflos y jovenes del Departamento del Atlantico, dentro del cual se
organizaron varios eventos tales como: rueda de innovaciéon programada por
la Camara de Comercio de Barranquilla y la Gobernacion del Atlantico, la cual
concentrd en un solo lugar los productos y servicios de los grupos de investigacion
pertenecientes a las principales universidades del Departamento; Expociencia
2009; la convocatoria “Historia Hoy” del programa Ondas”; el Sexto Encuentro
Departamental de Semilleros de Investigacion; la Catedra América Latina José
Consuegra Higgins; la Feria de la Ciencia y la Tecnologia Combarranquilla 2009;
el XII Encuentro Nacional y VI Internacional de Semilleros de Investigacion y el
VI Congreso Mundial de Juventudes Cientificas en México.
d) Apoyo a tres (3) misiones tecnolégicas y/o comerciales:
e Mision tecnoldgica del sector ganadero a Brasil, donde se visitaron 5 estados
y se conocieron las estrategias tecnoldgicas para la comercializacion de leche
y carne del pais.
e Mision tecnoldgica a Panama para conocer los avances y los mercados en los

sectores de servicios, logisticos y metalmecanicos.
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e Mision tecnoldgica a Brasil para participar en el Tercer Foro Global de
Innovacion y Emprendimiento en el XIX Seminario Regional Brasilero de
Parques Tecnoldgicos e Incubacién de Empresas.

e) Otorgaron recursos por valor de $20°000.000 para la legalizacion de predios,

elaboracion de disefos arquitectonicos, atraccion de inversionistas y puesta

en marcha del proyecto. Se sostuvo una reunion con Colciencias con el objeto
de conseguir recursos a nivel nacional para su ejecucion y por iniciativa de la

Universidad del Atlantico, el proyecto fue presentado a los vicerrectores de

las Dentro del apoyo a la creacién y desarrollo de un Parque Tecnoldgico se

universidades del Caribe e investigadores locales.

f) Apoyo a convocatorias de investigacion en el area social cuyos resultados son

divulgados mediante el uso de las TIC (grupo de investigacion del periodista

Martin Tapias, sobre regién Caribe).

Del analisis del Informe de rendicion de cuentas 2010 se desprende:
a) En el marco del impulso de un programa de formacion de doctores jévenes
en areas estratégicas que incidan en el desarrollo regional, a través del Comité
Departamental de Ciencia y Tecnologia se promocioné ante la comunidad
educativa universitaria la participacion en las convocatorias para la obtencion
de becas financiadas por el Fondo de Colciencias, Francisco José de Caldas
para jovenes investigadores y de doctorado dentro del pais y en el exterior. Por
el departamento del Atlantico fueron seleccionados 53 personas para jéovenes
investigadores y 42 para doctorados en Colombiay el exterior.
b) En cumplimiento de la suscripcion de un convenio de cofinanciacion
Gobernacion — Colciencias para convocatorias locales, se suscribieron los
siguientes convenios:
¢ Con la Fundacion I+D+I (operador de los recursos de la Gobernacién) para
desarrollar la Tercera Semana Nacional de la Ciencia y la Tecnologia en el
Departamento, en la que se adelantaron 19 eventos, resaltandose el Foro
Internacional de Nanotecnologia y Mecatrdnica, en el que participaron mas
de 300 personas, la Feria de Ciencia y Tecnologia del programa Ondas y la

rueda de innovacion.
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e Camara de Comercio — Colciencias para la reunién nacional de gestores de
ciencia y tecnologia en el Atlantico, que se desarrollara en el proximo afio y
paralarueda de negocios de ciencia y tecnologia 2010, en la que participaron
60 grupos de investigacion y 146 empresarios. Adicionalmente, se apoyo
el Fondo para la cofinanciacion de proyectos de investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion en Barranquilla (U+E+E) y el Atlantico y la
convocatoria de Apoyo para la formulacion de proyectos de investigacion,
desarrollo tecnoldgico e innovacion en Barranquilla y el Atlantico en asocio
con la Alcaldia Distrital y la Camara de Comercio de Barranquilla en la que
se presentaron 29 proyectos y 24 anteproyectos, siendo beneficiados siete (7)
proyectos de las universidades del Norte (2), CUC (2) y Uniatlantico (3) y
diez (10) anteproyectos de las universidades Simon Bolivar (3), Uninorte (2),
Uniatlantico (2), CUC (2) y Uniauténoma (1)

e En el marco de la suscripcién de un convenio para fomentar la cultura de
la ciencia y la tecnologia entre los nifios y jévenes del Departamento se
suscribio un convenio entre la Fundacion I+D+I (operador de los recursos
del Departamento) y la Universidad Simén Bolivar (operador de los recursos
de Colciencias) para adelantar el programa Ondas.

¢) Apoyo a las misiones tecnoldgicas y/o comerciales a Singapur y Cali y a la

traida de misiones de intercambio tecnoldgico en la Universidad del Norte, CUC

y Uniatlantico, y el Comité Mixto de Promocién del Atlantico (relacionadas con

desarrollo sostenible y redes de conocimiento, innovacién y creatividad). D)

Apoyo a convocatorias de investigacion en el drea social cuyos resultados son

divulgados mediante el uso de las TIC mediante dos proyectos:

*  Proyecto "Romatics” para hacer seguimiento a medios y andlisis de noticias a
cargo de Rodolfo Rodriguez.

e Proyecto “No alas armas, si ala vida” con Davila Producciones.

e) En cuanto a los resultados sobre las particularidades de la demanda de

conocimientos contemplados en la Estrategia Nacional de Apropiacion Social

de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion. En esta seccion se presentan las
siguientes conclusiones referidas a la estrategia promovida por la Gobernacion

del Departamento del Atlantico para consolidar la apropiacion social del
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conocimiento, entendiendo por ésta un proceso de comprension e intervencion

de las relaciones entre tecno-ciencia y sociedad, construido a partir de la

participacion activa de los diversos grupos sociales que generan conocimiento. El
proceso seguido respondié a las siguientes caracteristicas:

e Fueunproceso intencionado.

»  Contoconlaintervencion de grupos sociales expertos en cienciay tecnologia

y también con la participacion de distintos sectores que generaron mediaciones.

*  Fueunprocesodondelasociedad civil se empoderd apartir del conocimiento.

e La apropiacién implicé traduccién y ensamblaje dentro de los marcos de

referencia de los grupos participantes.

f) Las dinamicas de produccion de conocimiento entre sectores académicos,

productivos y estatales, y la inclusion de las comunidades y grupos de interés de la

sociedad civil, facilit6 la ampliacion de conjuntos de conocimientos en un mismo
plano, bajo el principio de construccion social del conocimiento. El programa
se inici6 en el 2008 y se ejecutd hasta el 2011 bajo el supuesto que considera la
apropiacién social del conocimiento como el fundamento de cualquier forma
de innovacion, porque involucra la interaccion de distintos grupos sociales.

Asimismo, la produccion de conocimiento se desarroll dentro de la sociedad, a

partir de sus intereses, codigos y sistemas.

¢) Lapromocién dela apropiacion social del conocimiento se desarroll6 apartir de

las cuatro lineas de politica ptiblica establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo

“Colombia siembra futuro”: 1) Transferencia e intercambio del conocimiento, 2)

Participacion ciudadana en CTI, 3) Gestion del conocimiento parala apropiacion,

y 4) Comunicacion Ciencia-Tecnologia-Sociedad. La demanda y efectiva

utilizacion de conocimiento cientifico, tecnoldgico y de innovacion se concretd

en el Departamento a través de las siguientes ejecutorias:

e Proyecto “Consolidacion de Redes”: se crearon las condiciones para la
consolidacion de la Red de Docentes de Matematicas e Informatica con
la participaciéon de 13 instituciones educativas, mediante jornadas de
actualizacion para la utilizaciéon de medios educativos, con el apoyo de la
Secretaria de Educacion y del Ministerio de Educacién. De igual manera,

estos docentes participaron con sus proyectos en diferentes eventos, tales
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como el IX Encuentro de Matematicas Educativa y Proyecto del MEN-
MALOKA.

Proyecto “Educacion para la Competitividad”, ejecutado a través de la
creacion de escuelas productivas.

El Departamento conté con recursos del Sistema General de Regalias, que
obligd a articular la gestion departamental con la Academia para hacer
viables los proyectos de desarrollos de alto impacto, correspondiéndole a CTI
un monto de 27.227 Millones de Pesos asignado en el 2008 para el arranque.
También en el 2008 se destinaron 2400 Millones de Pesos al Programa
Ondas para semilleros de investigacion en educacion Basicay Media.

Se asignaron 6.967 Millones de Pesos a recursos hidricos y 6.500 Millones de
Pesos alogistica portuaria.

Enelinformede gestion 2009 seregistranlosresultados del convenio firmado
con la Universidad del Atlantico, totalizando 86 docentes posgraduados en
matematicas, fisica, quimicay ciencias naturales.

En cuanto a formacién bilingiie, se registré en el informe de gestion 2010 la
formacion de 47 docentes adscritos al “Programa de Formacion en Cascada
del Gobierno Equitativo del Atlantico”;48 docentes adscritos al “Programade
Inmersién en la Universidad de Arizona (USA), ejecutado por la Universidad
del Norte; 13 docentes adscritos al “Programa de Maestria en la Ensefianza

2

del Inglés”, ejecutado por la Universidad del Norte.

Del “Programa Atlantico mas Innovador en CTI”, destacan 3 proyectos
financiados con recursos del Fondo de Regalias para CTI, por un monto
de 15.867 Millones de Pesos, y el Proyecto ECOENERGY financiado con
recursos Colciencias.

El “Programa Internet para todos en la ruta social”, el cual incluy6 3 puntos
inaugurados en el marco “VIVE DIGITAL” en Galapa, Malambo y Soledad.
2.155 millones de Pesos se invirtieron parala construccion de un VIVE LAB,
através de un convenio con MINTIC y la Universidad del Atlantico.

Sobre el analisis del impacto social de la inversion publica en actividades

de ciencia y tecnologia en el Departamento del Atlantico, como parte de la

estrategia formulada por el Departamento Nacional de Planeacion durante
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la década 2000 - 2010 hay que tomar en cuenta que el Estado Colombiano
ubicaba en la “educacion” el concepto de inversion publica en ciencia y
tecnologia, para el afio 2000 Colombia no participaba en los “Talleres sobre
indicadores de impacto social de la Ciencia y la Tecnologia”, organizados
por la RICIT; de lo anterior se infiere que antes del ano 2006 aiin no se

elaboraban estadisticas en este terreno.

1.2 Inversion universitaria en areas de conocimiento desarrolladas en la
Region Atlantico de Barranquilla.

En el Departamento del Atlantico especificamente, existe el deseo de investigar,
hacer ciencia, y contribuir a la transformacion social desde las universidades, foco
desde donde se promueven estas actividades. En el area de investigacion, Colciencias
(2010) asegura su vision: “se busca promover la generacién de conocimiento y
fortalecer las capacidades de la investigacion y desarrollo”. Para lograr este objetivo
anualmente se abren convocatorias para el financiamiento de programas y proyectos.
Accién que, en definitiva, no es suficiente garantia de dichas trasformaciones
puesto que se deberia implementar alguna politica integral que permitiera medir
el impacto de la produccion del conocimiento en el contexto real de los problemas
donde se originan, los indicadores de impacto deberian observar cdmo los aspectos
recomendados los cambios necesarios por el avance de la ciencia y la tecnologia

Segun la data que recoge el trabajo de Fajardo (2017), de los 10.042 investigadores
reconocidos en el pais el 65% son hombres y el 35% mujeres, siendo 6.057
investigadores junior, 2.767 investigadores asociados y 1.21 investigadores senior.
La edad promedio de los investigadores en Colombia es de 45 afios, y 509 del total
nacional estan ubicados en el departamento objeto de estudio.

Otro de los aspectos referenciales de importancia para tener en cuenta en
cualquier analisis sobre inversion publica de la ciencia y tecnologia, lo constituye
el tema de cdmo ésta organizada la capacidad cientifica, es decir, como el nicleo de
recursos humanos generadores de conocimientos (investigadores) estan preparados
estratégica y técnicamente para aprovechar los recursos recibidos en la medida de
planificar y gerenciar sus proyectos cientificos hacia la consecucion de resultados

utiles para la transformacion de region del Atlantico y si ésta proporcion crece
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diacréonicamente a través de las politicas de CyT.

Recientemente se publico el Ranking U-Sapiens del primer semestre de 2017.
Esta es la clasificacién de las mejores universidades colombianas segin indicadores
de investigacion. Estos indicadores constituyen las revistas indexadas en el Indice
Bibliografico Nacional, los posgrados ofrecidos y los grupos de investigacion
categorizados por Colciencias. Segun lo refleja el trabajo de Fajardo (2017), la
Universidad del Norte se ubicé 8 en este listado nacional, Universidad del Atlantico
(bajo 2 puestos respecto al semestre pasado) en la casilla 24, Universidad Simén
Bolivar 27 (ascendio 3 puestos), Universidad Auténoma del Caribe en el 43 (ascendid
2), Universidad Libre seccional Barranquilla 57 (subié 2 puestos) y Universidad de
la Costa 61 (ascendié 3 puestos). Este es el contexto referencial de universidades
seleccionadas para determinar el impacto de la inversion publica en ciencia y

tecnologia en el Departamento del Atlantico.

Caso 1: Universidad del Norte

El Director de Investigacion, Desarrollo e Innovacién de la Universidad del Norte,
considera que la columna vertebral de la investigacion en la institucion la componen
“sus profesores con formacion doctoral”, ademas de una decision estratégica de focalizar
recursos de inversion internos en un plan de formacion doctoral de muchos afios, lo
cual ha permitido la movilizacion de recursos “a nivel nacional e internacional, con una
produccién intelectual en crecimiento afio a afo y buenos resultados de transferencia
tecnoldgica y social de la investigacion realizada”. Raimundo Abello, también destaca la
inversion interna en investigacion significativa con espacios, recursos, bases de datos y
jovenesinvestigadores. LaUniversidaddel Norteactualmente tiene42gruposreconocidos,
30 del total de los grupos estén en las categorias mas altas (Al y A), ademés cuenta con
975 proyectos de investigacion: “La universidad tiene una inversion en investigacion de
acuerdo a lo parametros del Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia, OCYT,y
es aproximadamente entre el 12y 14% de su presupuesto”, agrega Abello.

La Universidad del Norte cuenta con la cantidad de 1.350 articulos indexados, es
el total de publicaciones de la institucion en las bases de datos ISI-Scopus. La primera
publicacidn se realizé en el aio 1995. En cuanto a patentes el entrevistado revel6 un total

de 22.
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Caso 2: Universidad del Atlantico

Luis Carlos Gutiérrez, vicerrector de Investigaciones, Extension vy
Proyeccién social asegura que la Universidad del Atlantico cuenta con 62
grupos de investigacion categorizados por Colciencias, y explica que “Otros 87
han sido presentados a consideracion para la préxima convocatoria”. Cerca de
$12.500 millones de pesos en regalias han sido ejecutados en proyectos “que van
desde recursos hidricos en el Caribe Colombiano hasta areas de la salud como
epidemiologia y enfermedades tropicales”, sefiala Gutiérrez. Casi el 4% del
presupuesto general de la universidad se ejecuta en temas de investigacion, mas
los que consiguen por servicio que son de consultoria, por ejemplo.

Cuenta con 128 doctores y 22 postdoctorados, “cuenta con 550 magisteres
en su formacion. En los dltimos cuatro afios ha logrado la financiacion de 60
jovenes investigadores”. El proyecto de un parque tecnolégico es lo mas reciente
que tiene pensado la institucion. “Seria el Gnico que existiria en la region. Un
parque de innovacidén y ciencia por el que estamos trabajando en su formulacién”
... “Estamos trabajando en el departamento de La Guajira en un proyecto de
sostenibilidad de mercados verdes, que se basa en que las comunidades puedan
explotar los recursos naturales de manera sostenible”, explica. Ademas, trabajan
con otras universidades en proyectos internacionales.

Enrelacionalos articulos indexados en la Universidad del Atlantico se registra
100 articulos anuales con visibilidad internacional producidos y publicados porlos
investigadores de la universidad. Ademas, en el tema de patentes se encuentran 6

procesos de inscripcion de propiedad intelectual presentados por la universidad.

Caso 3: Universidad Simén Bolivar

La vicerrectora de Innovacion e Investigacion, Paola Amar, explica que la
ciencia y la investigaciéon “han hecho parte del ADN de la universidad”. Cuentan
con 31 grupos de investigacion, uno de ellos en categoria Al,19 en A, 5 en B, 5
en Cy1en D. “Hoy la universidad tiene 103 investigadores escalafonados por
Colciencias: 13 investigadores senior, 40 asociados y 50 junior”. En semilleros
de investigacion tienen 1.218 personas y 2 jovenes investigadores financiados

por Colciencias y 23 por la universidad. La inversion en los aspectos de ciencia,

155



IMPACTO DE LA INVERSION PUBLICA EN CIENCIA Y TECNOLOGIA EN
EL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO*

tecnologia e investigacion corresponde “al 11% del presupuesto de la universidad”.

Tienencuatrograndesareasdeconocimientoabordadasdesdelainvestigacion.
Una de ellas es el area de salud “donde se trabajan temas de neurociencia,
toxicidad, cardiologia, los cuales participan en circuitos internacionales de
ciencia”. También cuentan con Macondo Lab (aceleradora de ‘start-ups’ lideres
en Colombia) areas como la ingenieria y la administracion, ademas de las ciencias
sociales y humanas con libros y proyectos de intervencion social, y la tltima area
es lade educacion.

En relacién a los articulos indexados116 fueron los articulos publicados en
ISI-Scopus y mas de 600 desarrollos tecnoldgicos que impactan el entorno que
van desde libros hasta empresas. Poseen 2 patentes que fueron las aprobadas en

los resultados de la convocatoria 737 de Colciencias realizada en el afio 2015.

Caso 4: Universidad Autonoma del Caribe

Liney Manjarrés, vicerrectora de Investigaciones, explica que en la institucién
se ha creado una politica de investigacion “que fomenta la actividad investigativa, el
desarrollo tecnoldgico, la innovacion y la creacion artistica y cultural de los grupos de
investigacion avalados por el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
-SNCTT”.

Durante el periodo 2013-2016 se consiguieron 31 libros resultado de
investigacion con el sello editorial Uniauténoma, mas de 1.050 estudiantes semilleros
de investigacion gracias a la politica de estimulos institucional y la “implementacién
del Programa de Cultura Cientifica ‘ConCiencia’, que busca promover el fomento
de la cultura cientifica, permitiendo el acceso de la ciudadania a los resultados
de la investigacion de la universidad y de referentes de CTI del orden Nacional e
Internacional”.

Actualmente, la institucién cuenta con 28 grupos de investigaciéon, de los
cuales 12 estan en la categoria A de Colciencias. “En total la universidad destina
$2.085.000.000 a la investigacion, 121 con proyectos de investigacion son financiados
conrecursos internosy 39 con externos”, aiade. De los articulos indexados136 fueron
las publicaciones en ISI-Scopus durante el 2016. En el 2012 fueron 6 los articulos

publicados a nivel internacional. En relacion a patentesll tecnologias en proceso de
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estudio para proteccion mediante patentes, 10 registros de software. Ademas, una

alianza estratégica con CienTech.

Caso 5: Universidad de la Costa

LaUniversidad de la Costa aplica estrategias bajo los lineamientos de Colciencias,
explica el vicerrector de investigacion, Henry Maury. Tiene 22 grupos de investigacion
avalados y 80 investigadores reconocidos.

“Unpardepatentes que puedo comentar esun guante que tieneunos sensores para
medir parametros de la enfermedad de Parkinson y también una esfera con sensores
para utilizar en la busqueda de victimas bajo escombros luego de desastres naturales.
El110% de los ingresos de la universidad son dedicados a los procesos investigativos,
“entre $8 mil y $10 mil millones de pesos al afio hemos invertido en los tltimos tres
afos. Se cuenta con 700 estudiantes de pregrado en semilleros de investigacion y son
apoyados para ser jovenes investigadores. La estrategia actual sera buscar recursos
en el exterior. Estamos empezando y la idea es buscar fondos de investigacion ya sea
directamente con entidades o en alianzas con universidades”.

La linea de éxito de la institucion son las energias renovables, “es el area donde
se tienen mas resultados”. Al presente cuentan con 90 articulos indexados de alto
impacto que estan en las bases de datos publicados en 2016. Hasta el 31 de julio se han
realizado 80 ylameta del 2017 es 140. Enrelacion alas patentes 7 son de investigacion
actualmente tramitadas en sectores como biotecnoldgico, la energia ambiental, las

TIC ylos circuitos integrados.

Caso 6: Universidad Metropolitana

Arturo Gonzalez Pefia, vicerrector, de la Universidad Metropolitana indica
que la institucion se destaca en la Region por su participacion en el desarrollo de la
investigacion en Ciencias Basicas. Poseen una importante inversion en equipos de
ultima tecnologia, asi como el recientemente suscrito con la firma Global Clinical
Professionals Research de Miami, para la realizacion de investigacion clinica en
ensayos desde la fase 1 hasta la 4. Cuentan con la categorizacion en Colciencias
de 13 grupos de investigacion, dos en categoria B, siete en categoria C y cuatro en

categoria D.
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En la Universidad Metropolitana existen “...200 semilleristas organizados en 10
semilleros que representan a estudiantes de 11 programas académicos de Ciencias de
la Salud, Ciencias del Comportamientoy Ciencias de la Educacién”, afirma Gonzélez.
Actualmente participan con 16 grupos y 46 investigadores para la categorizacion.
En relacion al score de articulos indexados se maneja la cantidad de 77 articulos
publicados en revistas nacionales e internacionales, finalmente informé que la

institucion tiene 3 patentes en tramite en lo que va del 2017.

Caso 7: Universidad Libre - seccional Barranquilla

La Universidad Libre a nivel nacional cuenta con acreditacién multicampos. Asi
lo afirma Jorge Senior, Director seccional de Investigacion. “En Colombia tenemos
92 grupos de investigacion, de los cuales 19 estan ubicados en Barranquilla”. Estos
cuentan con 70 investigadores los cuales tienen 40 proyectos en curso actualmente.
Ademas, tienen alianzas internacionales con paises como Australia, Argentina,
Uruguay y Brasil, ademas de la posibilidad de doble titulacion con instituciones en
Francia. “Buscamos que la investigacion tenga un impacto social y se pueda aplicar a
los problemas”, manifiesta Senior. La finalidad para los proyectos investigativos de la
institucion esta en el apoyo a politicas ptblicas comunidades y empresas.

El director de la seccional de investigacion también destaca que actualmente
no son las universidades las que deciden qué investigar, sino la sociedad. “Estamos
en demanda de conocimiento. Desde la universidad damos respuesta a la sociedad”.
Invierten “alrededor de $3 mil millones de pesos al afio mas la financiacion externa”.
Las lineas de investigacion de mayor desarrollo en la Universidad Libre van desde la
salud publica, que esta financiada por regalias, hasta trabajos en derechos humanos,
memoria histdrica y logistica. En cuanto a los articulos indexados posee 13 articulos
adscritos este 2016 en la base ISI/Scopus. Ademas de 1 patente en tramite y tiene que

ver con el queso costefio artesanal.

2. Meétodo:
El disefio metodoldgico empleado para cumplir los propositos de este trabajo fue
cualitativo, empleando la consulta de dos tipos de documentos: a) material de agenda

politica y normatividad relevante para documentar el problema y b) empleando la
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técnica de periodismo cientifico con el tratamiento de entrevistas en profundidad
para obtener informacion de las diferentes esferas del sujeto de estudio a través de
una guia de entrevista semi-estructurada, como recursos empleados en el desarrollo
de la investigacion. El paradigma de investigacién empleado fue el post-positivista
y la forma como se analizaron los datos requirio el tipo de analisis por composicion,
que esta dado por el reconocimiento cualitativo de la realidad a partir de los multiples
aspectos que la integran y por la afirmacion de que toda la realidad, tanto en los
aspectos evidentes como en los ocultos es composicional.

Para obtener validez en los se respetaron los criterios de consistencia y
credibilidad expuestos en las descripciones de los documentos del corpus documental,
al mismo tiempo que para examinar todos los segmentos de la categoria fundamental
(Impacto de la Inversion Puablica en CTI), con el fin de establecer patrones de
abduccidn y critica en los datos, lo que implica un nivel de reduccion y sintesis en los

mismos.

3. Resultados:

Se interpreta desde el analisis de los casos estudiados en el sector universitario
del Departamento de Atlantico de Colombia que en la actualidad los directivos
responsables de las actividades de Investigacion, Desarrollo e Innovacion que
existen desde la perspectiva estratégica una clara inclinaciéon hacia la promocion de
produccion cientifica mediante el establecimiento de distintos vinculos internos y
con universidades nacionales e internacionales, de cara a la politica de generacién
de conocimiento de caracter endogenista para la resolucion de problemas y/o
necesidades sociales.

Enestesentido,tambiénseevidencialacapacidad de gestion cientifica, tecnoldgica
y de innovaciones del sector cientifico universitario y de como las actividades de
cienciay tecnologia han sido apoyadas por el sistema de regalias nacionales. Al mismo
tiempo, se manifiesta una sélida intension directiva por consolidar estrategias para
la formacién de investigadores jovenes de relevo, con el surgimiento de semilleros de
investigacion y laboratorios de innovacion.

Los datos encontrados sobre planificacion estratégica y prospectiva que se

deducen del andlisis del contenido de los planes nacionales de CTI en los tres
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cuatrienios estudiados (1998-2002/ 2002-2006/2008-2011), evidencian en su
redaccion lineamientos de politicas publicas departamentales para encarar la
globalizacién suelen verse truncados por la ausencia de informacién confiable y
relevante, falta de metodologias parala accion.

Lo anterior, sumado a la tradicionalmente baja inversion y escasa demanda de
conocimientos cientificos e innovaciones tecnoldgicas, se traduce en importantes
obstaculos para impacto social de las actividades de CTI en el departamento. Tales
causas fueron algunos de los maviles que condujeron a la creacion del Observatorio
Colombiano de Cienciay Tecnologia en 1999, el cual no sin dificultades, y con el apoyo
de sus socios institucionales, del Estado y de sus pares internacionales en el marco
de la Red Iberoamericana de indicadores de Ciencia y Tecnologia -RICyT, pretende
contribuir en el llenado de dichos vacios en Colombia.

El Departamento del Atlantico poseia para el periodo del analisis una baja
asignacion de los recursos de la inversion publica destinada a la ciencia y tecnologia:
menos del 2% del total de las apropiaciones por concepto de educacion, segun revelan
las cifras arrojadas por el referido Observatorio (Observatorio del Caribe Colombiano,
2006). La intencion deliberada que mejor ha quedado formalizada y documentada en
el caso especifico del Departamento del Atlantico ha sido la organizada alrededor de
los Programas Nacionales de Cienciay Tecnologia, se pudo determinar una tendencia
positiva en cuanto a las cifras destinadas para inversion publica para ciencia y
tecnologia, en el departamento.

Sobre la descripcion de datos referidos a las caracteristicas de la Oferta de
Investigaciones dirigidas a la resolucion de problemas sociales del Departamento del
Atlantico, se concluyd lo siguiente:

a) El hecho que la produccion de los datos necesarios para cubrir los objetivos

especificos propuestos en esta investigacion todavia se encuentra en la fase de

conformacién de subredes regionales y subredes temadticas; se concluye que hay
un atraso en conformar estas redes en el Departamento del Atlantico, ya que
es un paso preliminar para dar respuesta a la necesidad de especializacion en

el desarrollo de nuevos indicadores y exploracién de modelos interpretativos y

relacionales que permitan atender a la peculiaridad de este Departamento.

b) Aunque a lo extenso de la investigacion se da cuenta de diversos formatos,
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modelos e indicadores de medicion del impacto social de las actividades
cientificas y tecnoldgicas referidas al Caribe Colombiano, a la fecha de
presentacion de los resultados de esta investigacion, atin el Observatorio del
Caribe Colombiano no dispone de una red social que pueda ser reconocida
como “capital social”.
¢) Que la principal limitacion que se percibié en el Departamento del
Atlantico, en materia de investigaciones dirigidas alaresolucion de problemas
sociales, fue precisamente que el Plan de Desarrollo 2008-2011 redujo todo lo
relativo a Ciencia, Tecnologia e Innovacién al Subprograma Educacion para
el Desarrollo, y el peso asignado a este eje estratégico dentro del plan fue sélo
de 20%. No es casual entonces que se tuviese que recurrir a los indicadores
empleados por el Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno (SIGOB),
para poder caracterizar la oferta de investigaciones dirigidas a la resolucion
de problemas sociales del Departamento del Atlantico.

Por otra parte, se concluyé que respecto a la inversiéon publica en ACTI
territorial descendié abruptamente, cayendo a su minima expresion en el afio
2005, y a ese ritmo mantenerse constante hasta el 2009, cuando comienza a
repuntar, llegando a superar los niveles de inversién nacional, que tienden alabaja
para el afio 2010. También es importante destacar como la inversion publica en
1+D alcanzada por el Departamento del Atlantico se ha mantenido relativamente
constante en los afnos observados, hasta su declinacion en el afio 2009, la cual se
mantiene hasta el 2010, cuando desciende a niveles de inversion similares a los
alcanzados para el 2006. De todo lo expuesto se concluye que el impacto social es
concebido desde la planificacion prospectiva y exclusivamente desde indicadores
econdmicos basados en el modelo lineal de innovacion.

Sobre la descripcion de datos referidos al Impacto Social de la Inversion
Publica en actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (ACTI) contemplada
para el Departamento del Atlantico, se plantearon las siguientes particularidades:

a) La descripcidon sintética que se presenta en esta seccion atiende

fundamentalmente a los indices mas significativos asociados a la nocién

de desarrollo social, destacando las dimensiones tedricas mas relevantes

que fueron tomadas en cuenta para la descripcion, asi como también las
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especificidades metodoldgicas a las cuales se recurrié para poder establecer el

impacto social de la inversion ptblica en ACTI.

b) Enelmarcodelasideassobrelanocionde impacto social, se concluyé que

el impacto social referido a la inversién publica en ACTI siempre se concibid

asociado a un programa intencionado aprobado para su ejecucion por el
subsistema de Ciencia y Tecnologia del Departamento del Atlantico. En este
caso particular, al usar la matriz de impacto sistémico propuesta por Charum

(2003), se busco apoyo en los Programas Nacionales de Ciencia y Tecnologia

ejecutados a través del Consejo Departamental de Cienciay Tecnologia, pues

éstos fueron el resultado de un enorme esfuerzo de planeacion participativa

que dio pie a la definicién de prioridades para generar efectos en la sociedad a

través del uso de los productos de la I+D.

¢) Seconcluyd que, las capacidades cientificas, tecnolégicas y de innovacion

no estan distribuidas de forma equitativa en las regiones del pais, pues

al hablar de las regiones se debe advertir el hecho de que las actividades
econdémicas en Colombia estan concentradas alrededor de las cuatro grandes
areas metropolitanas, como son Bogotd, Medellin, Barranquilla y Cali; pero
aun mas, también vale la precision que disipe dentro de estas cuatro grandes
areas la supremacia de Bogota como area metropolitana. Tal situacion ha
provocado que las ACTI del Departamento del Atlantico no hayan tenido el
despliegue necesario para jalonar el desarrollo econémico y tecnoldgico de la
region, por lo cual, ya para el 2008 el “Programa Departamental de Gestién en

Ciencia, Tecnologia e Innovacion” se propuso como meta incrementar en un

100% la inversion publica en ciencia y tecnologia (2008-2011:108).

En Colombia se hace necesario adecuar las politicas de innovacién a la
realidad actual de los procesos de transformacion social y a nuestras condiciones
histéricas, culturales, econdmicas para facilitar el éxito del impacto social de la
inversion publica en CTI. Para ello a los planificadores de CTI colombianos se les
sugiere profundizar en los estudios emergentes en el contexto Latinoamericano
sobre los indicadores sociales para medir impacto social de la inversion publica
en CTI, la adecuada significacién de impacto social y la adecuada orientacion

gerencial de la inversion publica y su evaluacién a través de la concrecion de los
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modelos alternativos de mediciéon m es un primer progreso. Para la construccion
de indicadores a cubrir en relacion con el impacto social de la inversion ptiblica en
CTI se sugieren considerar las siguientes categorias.

*  Productos resultados de la I+D+i orientada al desarrollo social

*  Propuestas de programas Vs resultados alcanzados para satisfacerlos

e Cambios generados, productos apropiados y satisfaccion de necesidades
sociales (casos).

A los colombianos, especialmente a los ciudadanos habitantes del
departamento del Atlantico, reconocidos por su creatividad se les recomienda
participar activa y organizadamente en la demanda desconocimiento cientifico
y tecnolégico en él para la resolucion de problemas vinculados con el tema de la
inversion publica en ciencia y tecnologia, y asi elevar la capacidad de produccion

socialmente innovadora en el pais

Conclusiones

El concepto de la inversion publica para el desarrollo de la ciencia, tecnologia
e innovacion en Colombia esta anclado a la filosofia e intereses econdémicos
del sector empresarial y no es orientado hacia la medicion de su impacto en
necesidades reales de transformacion cientifica, técnica, tecnoldgica, social y/o
cultural para el desarrollo territorial del pais.

Finalmente, se plantea el impacto de lainversion universitaria en dos aspectos
estructurales: 1.1. Elimpacto social delainversion publicaen actividades de ciencia
y tecnologia en el Departamento del Atlantico y 1.2 La inversion universitaria en
areas de conocimiento desarrolladas en la Region Atlantico de Barranquilla. En
la citada investigacion se descubrio que el Estado colombiano reconoce y ubica
en “educaciéon” el concepto de inversion ptiblica en ciencia y tecnologia, pero sin
proveer de metodologias adecuadas para su apropiacion social.

La orientacion de inversion politica se encontroé asociada a los cambios que
experimenta la calidad de vida y el bienestar de la sociedad y el medioambiente
a través de los procesos de creacion, difusion, uso y apropiacion de los productos
generados por las actividades cientificas y tecnoldgicas que es casi nula, el esfuerzo

de inversion social es exclusivo hacia el desarrollo de capacidades cientificas,
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tecnoldgicas y de innovacion para apoyar la dinamica del sector productivo
empresarial. La tradicionalmente baja inversion, escaso reconocimiento y
consideracion de las demandas sociales por parte de la oferta de conocimientos
cientificos e innovaciones tecnoldgicas, se traducen en importantes obstaculos
para el impacto social de la inversion publica en CTI en el departamento referido

La inversion ptblica en CTI no esta distribuida de forma equitativa en
las regiones del pais, las actividades econdmicas estan concentradas en cuatro
grandes areas metropolitanas: Bogota, Medellin, Barranquillay Cali y se concluye
que los planes nacionales de CTI en los tres cuatrienios estudiados (1998-2002/
2002-2006/2008-2011) son prospectivos y evidencian en sus informes que las
actividades de ciencia y tecnologia (en adelante ACTI) del Departamento del
Atlantico, no han tenido el despliegue necesario para jalonar el desarrollo social,
econdmico y tecnoldgico de la region.

Las recomendaciones dadas en este trabajo se apoyan en la exigencia
de mayor inversion en los renglones de ciencia y tecnologia, tanto a nivel
regional como nacional, establecer estrategias para consolidar alianzas con el
sector privado y el educativo, con la intencionalidad de mayor cobertura en los
campos de la investigacion e innovacion tecnoldgica. Estas recomendaciones se
generaron y validaron a través del “Subprograma Educacién para el Desarrollo” y
estan expuestas en los siguientes puntos:

e Impulsar un programa anual de formacion de doctores jovenes en areas
estratégicas que incidan en el desarrollo regional

+  Suscribiranualmenteun (1) conveniodecofinanciacién GOBERNACION-
COLCIENCIAS para convocatorias locales

e Suscribir anualmente un (1) convenio para fomentar la cultura de la
ciencia y la tecnologia entre los nifios (as) y jévenes del Atlantico

e Apoyar cuatro (4) misiones tecnoldgicas y/o comerciales

e Apoyar la creacion y desarrollo de un parque tecnoldgico

e Apoyar anualmente tres (3) convocatorias de investigacion en el area
social a nivel departamental y regional, cuyos resultados sean divulgados

mediante el uso de las TIC
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A los investigadores, se hace necesario continuar profundizando en la
construccion de modelos metodoldgico adecuados para avanzar en el estudio
del impacto social y mas alla de la evaluacién del impacto social de la inversién
publica en ciencia, tecnologia e innovacién y sobre como abortar el tema de
indicadores sociales de la inversion publica de CTI innovacién social, delimitando
el conjunto de aspectos y dimensiones que coinciden en especifico, con el contexto
de la dinamica de las CTI como politicas de estado y politicas sociales en el

departamento del Atlantico, en Colombia y para Latinoamérica.
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