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Resumen

Las exigencias cambiantes del entorno y las transformaciones que
viven las empresas requieren la definicién de estrategias adecuadas,
que permitan alcanzar ciertas condiciones de avanzadas, como la
incorporacién de innovaciones en el sistema productivo, desarrollar
cambios tecnoldgicos, alta calificacion del recurso humano, variables
clave para impulsar y consolidar el desarrollo empresarial. En este
sentido, el objetivo general de la presente investigacion consiste en
determinar el desarrollo empresarial y la innovacién en el sector de
manufactureras plasticas zulianas. El estudio planteado es descriptivo-
documental y de campo, con un disefio transeccional, no experimental.
Para la recolecciéon de data se empled la revisidn de fuentes secundarias
y entrevistas a algunos gerentes del sector. Entre los resultados destacan:
El 66,7% de los empresarios estimulan la difusién de innovaciones y
de conocimiento en 83,3%, asimismo consideran el desarrollo urbano
(66,7%) y el entorno institucional (79,9%) favorables para el desarrollo
enddgeno. La mayoria de las empresas cuentan con personal capacitado
(86,7%) y un nivel tecnoldgico apropiado (76,6%), sin embargo, el 66,6%
no desarrollan cambios tecnoldgicos, ni propicia generacion propia de
tecnologia (76,7%). Finalmente, para impulsar el desarrollo del sector
destacan estrategias gerenciales para el desarrollo tecno-enddgeno, que
impulsan la transformacion y renovaciéon del sistema productivo local.

Palabras Claves: Desarrollo empresarial, estrategias gerenciales,
innovacion, sector de manufacturas pldsticas zuliano, sistema
productivo.

Abstract

The changing demands of the environment and the changes
experienced by companies require the definition of adequate
strategies that allow certain advanced conditions to be met, such as
the incorporation of innovations in the productive system, development
of technological changes, high qualification of human resources, key
variables to promote and consolidate business development. In this
sense, the general objective of this research is to determine the business
developmentandinnovationinthesector of Zulian plastic manufacturers.
The proposed study is descriptive-documentary and field, with a
transectional design, not experimental. For the collection of data, the
review of secondary sources and interviews with some managers of the
sector was used. The results include: 66.7% of entrepreneurs encourage
the dissemination of innovations and knowledge in 83.3%, and also

* Articulo de investigacion resultado del proyecto titulado: “gestion ambiental y reconversién productiva en empresas de manufacturas plasticas”, n° de oficio vac-condes-

ch- 0460-15y realizado desde el 01 de mayo del 2015 (en curso).
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consider urban development (66.7%) and the institutional setting (79.9%)
favorable for endogenous development. Most of the companies have
trained personnel (86.7%) and an appropriate technological level (76.6%);
however, 66.6% do not develop technological changes or promote their
own generation of technology (76.7%). %). Finally, in order to promote
the development of the sector, management strategies for techno-
endogenous development stand out, which drive the transformation
and renovation of the local productive system.

Key words: Business development, management strategies,
innovation, Zuliano plastic manufacturing sector, production system.
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Resumo

As exigéncias rotativas do entorno e as transformacdes que vivem
as empresas requerem a definicdo de estratégias adequadas,
que permitam alcancar certas condi¢gdes como a incorporagdo de
inovacdes no sistema produtivo, desenvolver mudangas tecnoldgicas,
alta qualificagao de recursos humanos, variaveis para impulsionar e
consolidar o desenvolvimento empresarial. Neste sentido, o objetivo
geral da presente pesquisa consiste em determinar o desenvolvimento
empresarial e a inovagao no setor de manufatureiras plasticas zulianas.
O estudo é de tipo descritivo-documental e de campo, com um desenho
transeccional, ndo experimental. Para coletar a informacgéo, houve uma
revisao de fontes secundarias e entrevistas a alguns gerentes do setor.
Entre os resultados, se destacam: El 66,7% dos empresarios estimulam
a difusao de inovacdes, e de conhecimento um 83,3%. Mesmo assim,
consideram o desenvolvimento urbano (66,7%) e o entorno institucional
(79,9%) favordveis para o desenvolvimento enddgeno. A maioria das
empresas contam com pessoal capacitado (86,7%) e um nivel tecnolégico
apropriado (76,7%). Finalmente, para impulsar o desenvolvimento do
setor, destacam-se estratégias gerenciais para o desenvolvimento
tecno-enddégeno, que impulsionam a transformacao e renovagdo do
sistema produtivo local.

Palavras-chave: Desenvolvimento empresarial, estratégias
gerenciais, inovagdo, setor de manufaturas pldsticas zuliano, sistema
produtivo.
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Desarrollo empresarial e innovacion en el sector de manufacturas pldasticas zulianas

Introduccion

0s cambios que se han dado en el pa-

radigma tecno-econdmico han llevado

al desarrollo de un modelo de compe-
titividad en el cual el papel de las empresas
qgueda determinado principalmente por su
estrategia de crecimiento. Es por ello por lo
que, actualmente se reconoce que la com-
petitividad de las empresas se relaciona con
su tamano, factor al cual se asocia la capa-
cidad para obtener grandes volUmenes de
produccion, realizar cuantiosas inversiones
en bienes de capital, emprender costosas
estrategias de comercializacion o reducir los
costos de la mano de obra, asi como la orga-
nizacién flexible de los factores productivos y
la actividad.

En este sentido, en los Ultimos afos, Venezue-
la ha experimentado profundos cambios eco-
Nnomicos, acompanados de una progresiva
desestabilizacion tanto social como politica.
Por lo cual, el pais enfrenta tres grandes desa-
fios: continuar, asi como profundizar la rees-
tructuracion del aparato productivo privadoy
publico para hacerlo mas competitivo inter-
nacionalmente, modernizar al sector publico
para fortalecer su rol como ente regulador y
consolidar el proceso de descentralizacion.

Por otro lado, las exigencias cambiantes del
entornoy las transformaciones que viven las
empresas, requieren la definicion de estrate-
gias adecuadas, obtencién y buena adminis-
tracion de recursos financieros, que les per-
mitan alcanzar ciertas condiciones o factores
de avanzadas, como la incorporacién de
innovaciones en el sistema productivo, alta
calificacion del recurso humano, variables
clave para impulsary consolidar el desarrollo,
asi como mayores niveles de investigacion y
utilizacion de tecnologia de vanguardia, en-
tre otros, que le ayuden a fortalecerse y desa-
rrollarse exitosamente (Boscan, 2013).

Dentro de este contexto, es importante re-
saltar que la dindmica e intensidad de las
reformas impuestas por el cambio estructu-
ral, requieren del Estado una mayor capaci-
dad de accidon y organizacion. Esa capacidad
debe ser definida como una potencialidad
para obtener resultados mediante nuevos ti-
pos de organizaciones en donde es necesa-
rio incorporar la optica de gerencia empre-
sarial como principio de manejo. Al respecto,
el gerente debe formular estrategias efecti-
vas y oportunas, para alcanzar sus objetivos
generales, que permitan mejorar la produc-
tividad, y alcanzar el crecimiento sostenido
en su empresa.

Por todo lo antes expuesto, es indiscutible la
necesidad e importancia que tiene para el de-
sarrollo econdmico del pais, asi como para su
estabilidad politica y social, el fortalecimiento
de sectores productivos zulianos, razén por la
cual se hace necesario determinar el desarro-
llo empresarial y la innovacion en el sector de
manufactureras plasticas zulianas.

Es importante destacar algunos aspectos
gue caracterizan las empresas objeto de es-
tudio, lo cual permite establecer un marco
general respecto al desempefo de las mis-
mas: El sector de manufacturas plasticas, se-
gun Sandrea y Boscan (2010), comprende el
conjunto de empresas dedicadas a producir
bienes a base de compuestos organico-qui-
micos poliméricos, obtenidos por sintesis a
partir de derivados del petrdleo, gas natural
y carbdn o procedentes de sustancias de ori-
gen vegetal como la celulosa y el almidon.

En Venezuela la crisis desencadenada y sos-
tenida desde hace algunos anos ha afecta-
do los sectores de la economia, envolviendo
asi al sector dedicado a las manufacturas de
plasticos ya que en los ultimos afos se deno-
to cierta caida en las ventas de los mismos.
Es por ello que las empresas del sector ac-
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tualmente utilizan distintos medios para po-
sicionarse en el mercado tomando en cuen-
ta los recursos con los que cuenta para lograr
sus objetivos. Asimismo, cabe mencionar
gue en el estado Zulia este sector productivo
presenta multiples problemas, destacando-
se segun Boscan (2013): dificultades en el ac-
ceso a las materias primas, mantenimiento
de altos margenes de capacidad ociosa, uni-
do a la rapida obsolescencia tecnologica, lo
cual ha implicado altos costos para los em-
presarios, ya que las maquinarias y equipos
gue se utilizan son importados, problemas
de financiamiento, entre otros.

Segun los resultados preliminares de un es-
tudio de campo actualmente en ejecuciéon
en el sector zuliano de manufacturas plasti-
cas (considerando hasta el momento 10 or-
ganizaciones), el 60% de las empresas pre-
sentan obsolescencia técnica de mas de diez
anos, lo que implica una tendencia hacia al-
tos niveles de obsolescencia en el sector.

Método

En cuanto a la metodologia utilizada, se di-
send un estudio descriptivo, documental, y
de campo con un diseno transeccional, no
experimental, utilizando para la recoleccion
de la data la revision de fuentes secundarias
y algunos resultados preliminares producto
de una investigacion de campo adn en ejecu-
cién, la cual consiste en la realizacién de en-
trevistas personales a la gerencia de algunas
empresas del sector. En la actualidad se ha
recabado la informacién correspondiente a
10 empresas (que dieron informacion a través
de una entrevista personal) de un total de 30
(que existian en 2013), por lo cual la informa-
cién de fuente primaria para el ano 2018 pre-
sentada corresponde a una parte del sector.

Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010), afirman que los estudios descriptivos
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sirven para el analisis real y el comportamien-
to del fendmeno y sus componentes de ma-
nera independiente o conjunta, es decir pre-
tenden medir o recoger informaciéon, sobre
los conceptos o variables a las que se refieren.
Por su parte, Hurtado (2012), sostiene que en
las investigaciones descriptivas el proposito
es exponer el evento estudiado, haciendo una
enumeracion detallada de sus caracteristicas,
de modo tal que en los resultados se puedan
obtener dos niveles de andlisis, dependien-
do del fendmeno y del propodsito del investi-
gador: un nivel mas elemental, en el cual se
logra una clasificacion de la informacién en
funcion de caracteristicas comunes, y un ni-
vel mas sofisticado en el cual se pone en re-
lacion los elementos observados a fin de ob-
tener una descripcion mas detallada, siendo
esta Ultima la que se pretende en esta inves-
tigacion.

Asimismo, se propone un diseAo No experi-
mental, transeccional, lo cual implica que la
variable se observa tal y como se da en su
contexto natural, para luego analizarla, es de-
cir, se describe y analiza su incidencia e inte-
rrelacion en un momento dado. Los objetivos
se alcanzaron a partir de la revision de fuen-
tes secundarias especialmente libros, articu-
los cientificos, tesis de grado, documentos de
internet, entre otros, asi como entrevistas a
algunos gerentes del sector.

Finalmente, cabe mencionar que parte de los
datos referidos en esta investigacion se derivan
del proyecto de investigacion “Gestién am-
biental y reconversiéon productiva en empre-
sas de manufacturas plasticas”, registrado
en el Consejo de Desarrollo Cientifico y Huma-
nistico de la Universidad del Zulia, dentro del
Instituto de Investigaciones de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales, concerniente
a la linea de investigacion fundamentos micro-
economicos para la toma de decisiones, aun en
desarrollo.
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Desarrollo empresarial e innovacion en el sector de manufacturas pldasticas zulianas

Desarrollo e innovaciéon

Frente a la globalizacion, han surgido como
esperanza para los paises pobres, ideas de de-
sarrollo, especificamente endoégeno. Se trata
segun Ochoa (2006), de impulsar cambios eco-
NnomMicos y sociales desde adentro, partiendo
del territorio, asi como de las capacidades loca-
les, valorando los recursos existentes, dinami-
zando tanto a los actores como a los factores
productivos, segun estrategias consensuadas
de integracién en proyectos concretos, que fa-
vorezcan la creacion de riqueza, su distribucion,
ademas el crecimiento econdmico y la mejora
de la calidad de vida de la poblacion. Vazquez
(2018), sostiene que el desarrollo endégeno
puede entenderse como un proceso sostenible
de crecimiento econémico y cambio estructu-
ral, llevado a cabo por la comunidad local uti-
lizando el potencial de desarrollo interno, que
busca aumentar el empleo, reducir la pobreza,
satisfacer las demandas basicas de los ciuda-
danos, en suma, mejorar el nivel de vida de la
poblacion.

Para este autor (Vazquez, 2007: 188), la endo-
geneidad se entiende como la capacidad de la
comunidad local para adoptar su propia estra-
tegia de desarrollo, llevando a cabo las acciones
necesarias para alcanzar los objetivos trazados
por la sociedad. “Cada territorio tiene un con-
junto de recursos materiales, humanos, institu-
cionales y culturales que constituyen su poten-
cial de desarrollo”.

Reforzando a su vez, estas definiciones Mas
(2006) y Ochoa (2006), estudian el desarrollo
enddégeno, como una estrategiay un fin. Es de-
cir, como un vehiculo que permite ajustar algu-
nas variables para atender las distorsiones que
se generan en un determinado territorio por la
accion de fuerzas externas o como una forma
alterna para generar un proyecto de sociedad
distinto en el cual el desarrollo es un fin en si
mismo.

Asimismo, sostiene Vazquez (2007) que la teo-
ria del desarrollo enddgeno se diferencia de
los modelos de crecimiento enddgeno, en que
integra el crecimiento de la producciéon en la
organizacion social e institucional del territorio,
adopta una vision territorial, no funcional de los
procesos de crecimiento, asi como del cambio
estructural, por ultimo, en que entiende que
tanto los mecanismos como las fuerzas del de-
sarrollo actUan sinérgicamente, condicionando
la dindmica econdmica. Tiene, por tanto, una
vision mas compleja del proceso de acumu-
lacion de capital, que le lleva a plantearse las
politicas de desarrollo econémico desde el te-
rritorio, dandole a la sociedad civil un papel pro-
tagonista en la definicién y ejecucién del futuro
de la economiayv

Por su parte, la innovaciéon es entendida como
la concepcion y establecimiento de cambios
significativos en el producto, el proceso, el mar-
keting o la organizacion de la empresa, con el
proposito de mejorar sus resultados. Los cam-
bios innovadores se realizan mediante la apli-
cacion de nuevos conocimientos y tecnologia
que pueden ser desarrollados internamente,
en colaboracién externa o adquiridos median-
te servicios de asesoramiento o por compra de
tecnologia (OCDE, 2005 citado por Velazquez,
Coriay Vargas, 2018).

En ese sentido, la innovacion representa la
suma total de un proceso social conjunto (y no
el resultado en si mismo), en cuya culminacion
se utiliza o no una invencion. Para Rodriguez
(2009), innovar es convertir ideas en productos,
Procesos o servicios nuevos o mejorados que el
mercado valora, se trata de un hecho que incre-
menta la capacidad de creacion de riqueza de
la empresa y tiene ademas fuertes implicacio-
nes sociales.

Por lo antes expuestoy tal como lo sefalan Bos-
cany Sandrea (2006), los procesos de desarrollo
son consecuencia entre otros, de la introduc-
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cion de innovaciones y conocimientos (tecno-
logia blanda y dura). De alli la importancia de
la incorporacion de innovaciones tecnoldgicas
(avances en el conocimiento sobre técnicas o
en equipos fisicos de produccioén), que impul-
sen la transformacion y renovacion del siste-
ma productivo local, asi como la posibilidad de
crear una capacidad tecnolégica propia, que
imprima dinamismo y sustentabilidad al desa-
rrollo econdmico del pais.

Dado que las empresas no compiten aislada-
mente, sino que lo hacen juntamente con el
entorno productivo e institucional del que for-
man parte, los procesos de acumulacion de
capital y desarrollo estan condicionados por
un conjunto de factores clave que actuan si-
nérgicamente. Por lo tanto, es indispensable
indagar sobre los elementos determinantes
del desarrollo, presentes en las empresas del
sector de manufacturas plasticas zuliano. Para
lo cual, se considerd la perspectiva explicada
por Vazquez (2007), quien sostiene que es ne-
cesario activar los factores determinantes del
desarrollo, como son la creacion y difusion de
las innovaciones y el conocimiento en el siste-
ma productivo, el desarrollo urbano del territo-
rioy la densidad del tejido institucional (entor-
no institucional), entre otros.

Difusion de las innovaciones

Tal como se puede apreciaren latablal, el 66,7%
de los gerentes de las empresas de manufactu-
ras plasticas zulianas, siempre (36,7%), casi siem-
pre (20%) o algunas veces (10%) ha estimulado
la difusion de las innovaciones dentro de suem-
presa, en el esfuerzo por aumentar la rentabili-
dad de sus inversiones y ampliar su presencia
en los mercados, mientras que el 33,3% nunca
lo ha incitado. Este comportamiento se apega a
los planteamientos de Freeman y Soete, (1997)
citado por Vazquez (2007), quienes sostienen
gue el desarrollo econdmicoy la eficiencia pro-
ductiva dependen de la introduccién y difusion
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de las innovaciones que impulsan la transfor-
macion y renovacion del sistema productivo.
En este sentido, actualmente las empresas de-
penden de lo que sus competidores hacen, de
las relaciones que las empresas mantienen con
el entornoy del caracter innovador del mismo.

Tabla 1:
Estimulo a la difusion de innovaciones
Frecuencia | Porcentaje

Casi Nunca 10 333
Algunas Veces 3 10,0
Casi Siempre 6 20,0
Siempre 11 36,7
Total 30 100,0

Fuente: Boscdn (2013).

Difusion de conocimientos

En cuanto a si el empresario propicia la par-
ticipacidon de los empleados en cursos de
actualizacion de conocimientos técnicos, se
muestra en la grafica 1 que el 83,3% de los
gerentes de las empresas de manufacturas
plasticas siempre (36,7%), casi siempre (33,3%)
o algunas veces (13,3%) ha motivado la par-
ticipacion de sus trabajadores en cursos de
actualizacion de conocimientos técnicos,
mientras que el 16,7% de los empresarios en-
trevistados manifestdé que casi nunca propi-
cia tal participacion de sus empleados.

Porcentaje
B

Agunas Veces Gani e Sempen

Grafica 1: Participacion de los empleados en cursos de actualizacion.
Fuente: Boscan (2013).
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Desarrollo empresarial e innovacion en el sector de manufacturas pldasticas zulianas

Este resultado muestra que la mayoria de los
gerentes entrevistados estan de acuerdo con
los planteamientos de Petrizzo (2008), quien
sostiene que la gestion del conocimiento, se
encuentra suscrita por los modos en que las
organizaciones potencian, crean, generan,
organizan y difunden nuevos conocimientos
y rutinas de actividades, dentro de sus pro-
pios climas organizacionales. En este sentido,
es necesario que gerencialmente se tomen
decisiones adecuadas de inversidon en tecno-
logia, por cuanto contribuyen a mejorar su
rentabilidad y posicionamiento competitivo,
en la cual contribuye mucho contar con un
personal calificado y actualizado para llevar a
cabo tales actividades.

Asimismo, Boscan (2013) sostiene que el 80%
de los gerentes de las empresas de manufactu-
ras plasticas entrevistados siempre (36,7%), casi
siempre (33,3%) o algunas veces (10%) facilita la
interaccion entre los trabajadores, para lograr
la propagaciéon de conocimientos técnicos, en
tanto que el 20% casi nunca lo proporciona. Al
respecto, el conocimiento contribuye, en si mis-
Mo, a la ampliacion de la base sobre la cual se
sustenta su generacion, de forma tal que posi-
bilita el fortalecimiento de las propias capacida-
des de las empresas y las prepara en el marco
de la resolucion de sus problemas.

Desarrollo urbano

En la tabla 2, se indago si el desarrollo urbano
cerca de la empresa potencia su crecimiento,
obteniéndose como resultado que el 46,7% de
los gerentes de las empresas de manufacturas
plasticas zulianas, considera que algunas veces
el desarrollo urbano cerca de su empresa forta-
lece su crecimiento, el 20% manifestd que casi
siempre o siempre contribuye a su desarrollo,
en tanto que el 33,4% sostuvo que casi nunca o
nunca el desarrollo del territorio impulsa su cre-
cimiento. Al respecto mas del 60% de los em-
presarios del sector, de acuerdo con Vazquez

(2007) aprovecha el territorio, como espacio de
competitividad que induce a la empresa a res-
ponder estratégicamente a traves de iniciativas
locales que estimulan los procesos de desarro-
llo endégeno creando un entorno local favora-
ble a la produccion.

Tabla 2.
Desarrollo urbano como impulso al crecimiento.
Frecuencia | Porcentaje

Nunca 2 6,7
Casi Nunca 8 26,7
Algunas Veces 14 46,7
Casi Siempre 5 16,7
Siempre 1 3,3
Total 30 100,0

Fuente: Bosedn (2011 3).

Cabe mencionar que actualmente las vias de
acceso a la mayoria de las empresas del sector
se encuentran en muy mal estado, sin embar-
go, la mayoria de los gerentes no han mostrado
ningun interés en contribuir a la reparacion de
estas, considerando que es obligacion del go-
bierno regional hacerlo, lo cual trae consecuen-
cias para sus empresas, por cuanto dificulta la
entrada y salida de estas, tanto de trabajadores
como de potenciales clientes, frenando el desa-
rrollo de esas empresas.

Entorno institucional

Aproximadamente el 80% “(79,9%) de los em-
presarios del sector de manufacturas plasti-
cas, consideran que algunas veces (53,3%), casi
siempre (23,3%) o siempre (3,3%) el entorno ins-
titucional es favorable para impulsar el desarro-
llo enddgeno de sus empresas, mientras que
solo el 20% manifesté que casi nunca o nunca
la densidad del tejido institucional contribuye
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a propiciar el desarrollo de sus organizaciones”
(Boscan, 2013, p.198). En este sentido, la mayoria
de los gerentes entrevistados estaria de acuer-
do con los planteamientos de Vazquez (2007)
quien sostiene que cada sociedad alienta el
desarrollo de instituciones que le son propias
y que facilitardn o dificultaran la actividad eco-
ndémica debido a que los agentes econémicos
toman sus decisiones en ese entorno organiza-
tivo e institucional y no siempre siguen las pres-
cripciones tedricas de los modelos econémicos.

Por otro lado, adicionalmente a los elemen-
tos antes mencionados y de acuerdo con Mas
(2006), una magnitud abundante de mano
de obra, sin capacidades para lograr una in-
corporaciéon a los sistemas tecnolégicos, asi
como a los procesos técnicos, no garantiza la
eficiencia ni utilidades necesarias para el des-
envolvimiento de una empresa. Por tanto, en
la medida en que el personal esta capacita-
do, permeado de conocimientos al igual que
de avance profesional, puede generar efec-
tos productivos que permiten incrementar
la productividad de una empresa, asi como
desarrollar, a partir de la creacién, perfeccio-
namiento de las habilidades para el trabajo, la
capacidad de asumir los cambios para lograr
mejoras tanto financieras como técnicas. Por
lo cual a continuacion se indaga acerca de las
capacidades del personal en el sector de ma-
nufacturas plastica del estado Zulia.

Capacidades del personal

En el siguiente tabla 3, se puede observar que
el 86,7% de los gerentes de las empresas de
manufacturas plasticas, casi siempre, siempre
0 algunas veces impulsan la capacitacion del
personal, con el propdsito de alcanzar el desa-
rrollo enddgeno de las mismas, y esta capaci-
tado para asumir los cambios tecnologicos que
se lleven a cabo dentro de la empresa, en tanto
gue solo el 13,3% reveld que casi nunca forta-
lece la formaciéon de sus trabajadores. En este
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sentido, la capacitaciéon del personal es fun-
damental para la incorporacidén de innovacio-
nes tecnologicas en el proceso productivo, asi
como también facilita la introduccién de nue-
vas maquinarias y equipos, nuevos métodos, la
automatizacion de procesos, entre otros. Por o
tanto, contar con un personal capacitado, por
un sistema de formacién profesional construi-
do por la localidad y por consolidacion historica
de conocimientos (experiencias), muy noto-
rio en este sector en los actuales momentos,
provoca el incremento de la productividad del
trabajo, generando un incremento del ingreso
y favoreciendo los procesos de desarrollo en la
empresa.

Tabla 3.
Impulso a la capacitacion del personal

para el desarrollo endogeno

Frecuencia | Porcentaje
Casi Nunca 4 13,3
Algunas Veces 5 16,7
Casi Siempre 15 50,0
Siempre 6 20,0
Total 30 100,0

Fuente: Boscdn (2013).

Tecnologia

De igual forma es importante examinar si la
empresa cuenta con el nivel tecnolégico apro-
piado para alcanzar el desarrollo, evidencian-
dose en la tabla 4, que el 76,6% de los gerentes
entrevistados, casi siempre, siempre o algunas
veces, cuentan con el nivel tecnolégico ade-
cuado para impulsar el desarrollo enddgeno,
en tanto que el 23,3% de los empresarios del
sector de manufacturas plasticas zuliano, ma-
nifestd que casi nunca o nunca poseen un nivel
tecnolégico que favorezca el desarrollo en su
empresa. Este resultado, es fundamental para
el desarrollo de la esfera productiva o econoé-
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mica, dado que los cambios en los procesos de
creacion, adaptacion, innovacion, transferencia
y uso de las plataformas tecnoldgicas permiten
realizar los cambios organizacionales.

En este sentido, segun las Ultimas entrevistas
realizadas a algunos empresarios del sector,
existe una relacion importante entre la tecno-
logia y las capacidades del personal, pues son
éstas Ultimas las que pueden crear y transfor-
mar conocimiento suficiente, generando a su
vez, innovacion que permite lograr que la tec-
nologia se convierta en el factor estratégico de
ganancia de la economia.

Tabla 4.
Nivel tecnologico aprapiado para

alcanzar el desarrollo endogeno.

Frecuencia | Porcentaje
Nunca 1 3,3
Casi Nunca 4] 20,0
Algunas Veces 4 133
Casi Siempre 13 433
Siempre 6 20,0
Total 30 100,0

Fuente: Boscan (2012).

De nada sirve contar con un nivel tecnoldgi-
co adecuado para impulsar el desarrollo de la
empresa, sino se les permite a los trabajado-
res el acceso a la tecnologia y a los cambios
gue éstos pueden generar en ella. Al respecto
segun Boscan (2013), el 80% de los gerentes
de las empresas de manufacturas plasticas
zulianas, facilitan el acceso de los trabajado-
res a nuevas tecnologias.

Creacion y adaptacién de tecnologia

De acuerdo con Boscan (2013), el 66,6% de los
empresarios del sector de manufacturas plas-

ticas, casi nunca o nunca desarrolla cambios
tecnoldgicos en su empresa, mientras que
33,3% de los gerentes entrevistados sostuvieron
que han realizado avances tecnoldgicos en los
procesos de produccion. En este sentido, cabe
mencionar que los cambios tecnoldgicos, com-
prenden modificaciones en la forma como el
trabajo se desempena o los métodos y equipos
utilizados, impulsando las innovaciones.

Por su parte, en el grafico Il se puede apreciar
que el 76,7% de los gerentes de las empresas de
manufacturas plasticas zulianas, reveld que casi
nunca o nunca favorece la creacién propia de
tecnologia, lo cual, imposibilita el dinamismoy
sostenibilidad del desarrollo econdmico de las
empresas.

16,75,

| | —
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T
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Gradfica 2: Generacion propia de tecnologia.

Fuente: Boscan (2013).

Por otro lado, Boscan (2013) sostiene que el
73,4% de los empresarvios del sector de manu-
facturas plasticas en el estado Zulia, manifestd
gue algunas veces (36,7%), casi siempre (26,7%)
o siempre (10%), que se ha adquirido alguna
tecnologia en la empresa han tenido que rea-
lizarles adaptaciones, mientras que el 26,6% de
los gerentes, han considerado que casi nunca
0 nunca les han realizado ninguna adaptacion.
Al respecto, en la actualidad la mayoria de los
empresarios ha estado de acuerdo en la adap-
tacion tecnoldgica por cuanto estas son impor-
tadas y necesitan ser ajustadas o adecuadas a
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los requerimientos especificos de cada em-
presa, en concordancia con la estrategia eco-
ndémica para el desarrollo de esta. Asimismo,
sostienen que los ajustes que le han realiza-
do a las tecnologias que han implementado
en sus empresas, ha contribuido a alcanzar
un mayor desarrollo en las mismas.

Como ya se menciond anteriormente, la tec-
nologia es uno de los factores fundamental
del desarrollo econdmico. En este sentido y
tal como lo sostiene Mas (2006), en la tecno-
logia se fusiona todo cuanto el ser humano
acumula como conocimiento para poder
obtener un propdsito, refiriéndose este Ulti-
mo al saber obtenido como resultado de la
experiencia empirica, la investigacion cienti-
fica o las técnicas asociadas en la accion. Por
lo tanto, todo conocimiento disponible nutre
la posibilidad de la creacién o innovacion de
tecnologia y no existe tecnologia si previa-
mente no se disefa y construye el conjun-
to de materias adecuadas que posibilitan
su existencia, es por ello que la tecnologia y
la innovacion conforman elementos claves
gue potencian el buen desenvolvimiento del
desarrollo.

Por dltimo, dado que en América Latina, se
han venido implementando diversas estrate-
gias que buscan la incorporacion de produc-
tores al entorno eco-eficiente, como parte
de un cambio de actitud, y que el desarrollo
de un pais requiere cambios importantes en
los patrones de produccién y consumo, que
implique reducciones del impacto ambien-
tal, mejorando significativamente el bienes-
tar humano y el equilibrio ecoldégico, en las
entrevistas realizadas a algunos empresarios
del sector se indagd acerca de este tema.

En este sentido, los plasticos creados a partir
de derivados del petréleo, gas natural y car-
bdn son persistentes en el medio ambiente,
es decir, generan residuos en grandes canti-
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dades y su degradacion es lenta, no son bio-
degradables, a diferencia de los obtenidos
de insumos de origen vegetal. Por tanto, un
tratamiento inadecuado de eliminacién de
los residuos de materiales plasticos (espe-
cialmente sdlidos y liquidos), es una fuente
significativa de contaminacién ambiental,
ademas sin una adecuada deposicidon fi-
nal atentan contra la biodiversidad, puesto
que, los desechos plasticos pueden causar la
muerte de seres vivos. Al respecto, algunas
empresas manifestaron que no se genera-
ban desechos en sus procesos productivos,
pues parte del material sobrante se recicla-
ba dentro de la misma empresa o se aprove-
chaba comercialmente a través de la reventa
entre empresas del sector.

Asimismo, en la actualidad un nuevo tipo de
plasticos biodegradables (bioplasticos), ela-
borados a partir de una variedad de plantas
y otros recursos renovables de origen natu-
ral (especialmente maiz, celulosa y almidon),
han comenzado a revolucionar la industria
a nivel internacional. Sostiene Verdu (2013),
qgue el desarrollo de una Industria, basada
en materiales procedentes, total o parcial-
mente, de fuentes renovables, se desprende
del hecho que en Venezuela, a pesar de la si-
tuacién actual del sector manufacturero, es
obvio identificar que estas fuentes son pro-
ductos clasicos, derivados del sector agrico-
la, y en algunos casos de desechos agroin-
dustriales, que la industria podria estar en
capacidad de producir, ya que la tecnologia
es accesible y las condiciones agroecologi-
cas favorecen a ciertos cultivos. Al respecto,
las autoras en conversaciones previas con
algunos gerentes del sector en el estado Zu-
lia, recabaron informacién acerca de algu-
nas experiencias de una o dos empresas que
han elaborado bolsas plasticas biodegrada-
bles, utilizando materias a base de maiz o al-
midon importadas en asociacidon con algun
cliente especifico.
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Conclusiones

El analisis y discusion de los resultados ante-
riores permiten concluir, que los elementos
determinantes del desarrollo en las empresas
del sector plastico son claves para mantener e
incrementar su participacion en el mercado.
En este sentido, la mayoria de los gerentes de
dichas empresas, estimulan la difusion de las
innovaciones, motivan la participacion de sus
trabajadores en cursos de actualizacion de co-
nocimientos técnicos, asi como facilitan la in-
teraccion entre los trabajadores, para lograr la
propagacion de esos conocimientos, conside-
rando que el mismo constituye en la actuali-
dad un factor productivo de relevancia funda-
mental, pues es decisivo para la introduccion
de innovaciones, que ayudan al desarrollo de la
empresa.

Asimismo, los empresarios del sector de ma-
nufacturas plasticas en su mayoria conside-
ran que el desarrollo urbano cerca de su em-
presa fortalece su crecimiento, sin embargo,
no contribuye a mejorar la infraestructura
vial para impulsar el desarrollo endégeno de
su empresa. Por otra parte, el entorno guber-
namental se considera favorable, por cuanto
se manifiesta que el Estado ofrece el soporte
institucional, financiero e informativo, que se
necesita para la adecuacion del desarrollo en-
dégeno en la localidad.

De igual manera, la mayoria de los empresarios
del sector de manufacturas plasticas zuliano no
desarrolla cambios tecnoldgicos en los proce-
sos productivos de sus empresas y por ende no
favorece la generacion propia de tecnologia. No
obstante, la mayor parte de los gerentes entre-
vistados reveld que realizan adaptaciones a la
tecnologia que van a implementar en sus em-
presasy esos ajustes a su vez se traducen en un
mayor desarrollo para éstas ultimas.

Consecuentemente, el conjunto de estos facto-

res o elementos fundacionales, presentes en las
empresas de manufacturas plasticas zulianas,
benefician el sostenimiento de condiciones a lo
largo del tiempo, los cuales permiten a su vez,
ejecutar los procesos de transformacion para
mMantener, crear y evolucionar los soportes del
desarrollo, con el propésito de alcanzar el éxito
en el largo plazo. Por lo tanto, estas organiza-
ciones requieren favorecer la generacion pro-
pia de tecnologia, utilizando los conocimien-
tos adquiridos por sus trabajadores, empirica
o cientificamente, asi como sus capacidades
gerenciales y tecnoldgicas, considerando que
el desarrollo enddégeno viabilizado por la tecno-
logia constituye una herramienta fundamental
en la transformacién y cambio social del pais.

Finalmente, en el caso de las empresas del sec-
tor de manufactureras plasticas zuliano, salvo
pOCos casos particulares, ha sido dificil la utili-
zacion de materias primas biodegradables, asi
como la incorporacion de tecnologias verdes,
pues en general la actualizacion tecnoldgica
constituye un problema para estas organiza-
ciones. Por tanto, se plantea la necesidad de
un esfuerzo conjunto entre la gerencia de estas
organizaciones y los organismos de apoyo a la
actividad productiva, para desarrollar progra-
mas de conversion tecnoldgica que permita al
sector adecuarse a estandares internacionales
y generar productos biodegradables.
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