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RESUMEN

Uno de los aspectos mas importantes que se tocard en el transcurso de esta investigacion sera el de Gerencia de
Valor, se quiere conocer cuales son las estrategias implementadas por cada empresa seleccionada de la ciudad
de Medellin, qué importancia le estdn dando a este factor y si verdaderamente sirve para la toma de decisiones
y crecimiento de estas Pymes. Ademds, se quiere conocer cual es el manejo financiero que los directivos de las
pequeias y medianas empresas especificamente del sector colchonero le estan dando a este. El estudio se realizd
a 20 empresarios con el fin de conocer cudles son los procedimientos o estrategias que llevan a cabo en cuanto a
la implementacion de la Gerencia de Valor.

Se llega a la conclusion de que las Pymes en Medellin tienen poco conocimiento de este modelo innovador y po-
cas empresas son las que tienen en cuenta este factor en sus procesos de desarrollo empresarial, aunque algunos
de estos empresarios son conscientes de la importancia de este elemento se redsan a su implementacion ya sea
por desconocimiento o desconfianza.
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ABSTRACT

One of the most important aspects that was touched in the course of this investigation is that of Value Manage-
ment, refers to the strategies implemented by each selected company in the city of Medellin, how important are
they to give this factor? really serves for the decision making and growth of these SMEs. You also want to know
what is the financial management that managers of small and medium enterprises, specifically the mattress sec-
tor that are giving this. The study was carried out with 20 businessmen in order to know which procedures or
strategies they carry out in relation to the implementation of the Value Management.

It is concluded that SMEs in Medellin have little knowledge of this model and companies have the success factor
in their business development processes, although some of these entrepreneurs are aware of the importance of
this element. reuse for its implementation due to ignorance or distrust.
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Introduccién

Una Pyme es definida en Colombia depen-
diendo del numero total de activos y emplea-
dos con los que cuente la empresa y su soste-
nibilidad, depende del tiempo que esta pueda
resistir en el mercado. Este tiempo de acuerdo
a la Confederacién Colombiana de Camaras de
Comercio — CONFECAMARAS, debe estar sus-
tentado bajo una estabilidad financiera y de

este modo demostrar su buena funcionalidad.

Segun investigaciones, las Pymes se han con-
vertido en una de las principales fuentes de
ingreso econdmico y de generacion de empleo
para los colombianos, sin embargo, la mayoria
de las Pymes presentan un problema de soste-
nibilidad y crecimiento en el mercado colom-
biano. Conforme a datos de la revista Porta-
folio, de cada 100 empresas en el primer afio
de creacion sobreviven 55, al segundo afio so-
breviven 41, al tercero 31y después del cuarto
afo solo quedan 23 (Mendoza, 2013).

El hecho de que algunas de las pequeias y me-
diana empresas de Colombia no hayan podido
alcanzar el crecimiento y duracién necesario,
se debe a factores no solo internos como por
ejemplo, la falta de capacitacién y orientacién
en cuanto a necesidades, conocimientos basi-
cos, claridad en los objetivos, implementacion
de estrategias basadas en la generacidn de va-
lor, etc., y, en cuanto a factores externos esta:
variacién constante de los productos y servi-
cios, la competencia de grandes empresas, las
variaciones en la economia global, la variacién

en el gusto y preferencia de los consumidores,

la inseguridad del pais, entre otros aspectos
gue afectan la rentabilidad y productividad de
las Pymes. Por consiguiente, al no tener co-
nocimiento o claridad de nuevas estrategias
(Generacién de Valor) el rendimiento y renta-
bilidad dejan de ser constantes llevando a la
organizacién a la banca rota y desaparicion de

la misma (Malavera, 2013).

Son muchas las causas que han hecho que las
Pymes desaparezcan en tan corto tiempo por
ejemplo la poca importancia que le dan a la
innovacién, al conocimiento y a la proyeccion
a futuro, hacen que probablemente mueran.
Si se tienen en cuenta todos estos factores y
se lleva un control responsable de lo que es
por ejemplo del endeudamiento publico (PIB),
de las reformas del sistema de transferencia
de entidades territoriales, de los impuestos,
entre otros, se podra minimizar la desercién y
quiebra de muchas pequenas y medianas em-

presas.

Los empresarios de las Pymes deberian
utilizar sus capacidades de trabajo en
red para recopilar informacién y cons-
truir alianzas. Una Red Personal se apo-
ya en las relaciones entre empresarios y
otros empresarios, proveedores, inver-
sionistas, amigos, etc. Estos contactos
personales pueden ayudarle a tomar
decisiones mas eficaces, proporcionan-
dole informacién que reduzca la incerti-
dumbre del negocio. (Montoya, Monto-
ya & Castellanos, 2010, p.115)
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Lo expresado muestra que las Pymes colom-
bianas se encuentran en la necesidad de trans-
formarse y prestarle mayor atencién a la Ge-
neracion de Valor, es decir, enfocarse y darle
la importancia necesaria a la promocidn en
cuanto a la innovacién competitiva. Para esto
es fundamental que los procesos que han ve-
nido llevando a cabo las Pymes se reformulen
tanto interna como externamente e imple-
menten las herramientas de la Generacidn de
Valor que hacen que las empresas sean mas
competitivas, diferentes y fuertes en el merca-
do colombiano.

Ademas de conocer y analizar si verdadera-
mente los empresarios implementan estrate-
gias de valor (innovacion), se quiere investi-
gar cual es el funcionamiento financiero que
llevan a cabo las empresas colchoneras en la
ciudad de Medel
ldez, 2010).

in (Alvarez Falcén & Mori Pe-

Las claves de la innovacidon competitiva
para generar valor en la gerencia glo-
bal se basan en aprovechar espacios de
oportunidad a partir de una gerencia
eficiente de la cultura de la innovacidn,
del trabajo en equipo, de la innovacién
competitiva alineada a la estrategia, de
la gestidn de la innovacién y del lideraz-

go. (p.90)

Método

La investigacion metodoldgica a implementar
es de tipo descriptivo ya que lo que se quiere
es describir como tal la realidad de la situa-
cién. Tinto Arandes (2013):

49

la investigacién descriptiva viene a ser
un proceso inicial y preparatorio de una
investigacion, pues en la medida que el
fenédmeno a estudiar forma un sistema
complejo y muy amplio, la misma nos
permite acotarlo, ordenarlo, caracteri-
zarlo y clasificarlo, es decir, hacer una
descripcién del fenémeno lo mas preci-

sa y exacta que sea posible. (p.138)

En definitiva y segln autores, describir equiva-
le exactamente a lo que se ve. Es decir, realizar
un andlisis de cada elemento que se quiera es-
tudiar, obteniendo a la vez resultados de una
manera mas concreta y precisa de sus caracte-
risticas. Behar Rivero (2008, p.21).

El tipo de muestreo que se implementd para
la realizacién de esta investigacién fue no pro-
babilistico.

En este tipo de muestras, también lla-
madas muestras dirigidas o intencio-
nales, la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad sino de
las condiciones que permiten hacer el
muestreo (acceso o disponibilidad, con-
veniencia, etc.); son seleccionadas con
mecanismos informales y no aseguran
la total representacion de la poblacién.
(Scharager, 2001, p.1)

El instrumento aplicado en la recopilacién de
datos fue el tipo de escala de medicidn Likert,

método que sirve para evaluar las opiniones
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y actitudes de una persona. Este se hizo bajo
preguntas cerradas para los 20 directivos o

duefios de las Pymes del sector colchonero.

Resultados y discusion

Se darad a conocer los resultados obtenidos
a través de la herramienta implementada en
cada una de las empresas colchoneras, espe-
cificamente ubicados en la calle San Juan en la
ciudad de Medellin.
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Figura 1. Existencia de la empresa

Segun estudio el 30 % de los empresarios lle-
van en el mercado mas de 10 aios, el 40 %
esta entre 3 y 5 afos, mercado relativamente

joven.
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Figura 2. Constitucion legal de la empresa
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Ademas de ser un mercado joven el 85 % de
las empresas encuestadas estan legalmente
constituidas y cumplen con todos los requisi-
tos de Ley Tributaria que exige en el pais.
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Figura 3. Las empresas llevan un modelo
de contabilidad establecido

Segun investigacion, el 80 % de las Pymes lle-
van un modelo de contabilidad organizado, lo
que permite concluir que son mas las empre-
sas quienes llevan un orden de sus finanzas y
contabilidad.
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Figura 4. Solicitud de informacion contable para la
toma de decisiones

El 70 % de los directores o duefios, estudian
minuciosamente la situacidn contable de su
organizacidon ya que son conscientes de la im-
portancia que tiene este factor al momento de
tomar una decision, el 30 % restante requiere

la informacién después de tres meses.
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a) Muy rentable
Figura 5. Rentabilidad de la empresa

b) Més o menos rentable

El 80 % de los empresarios respondieron que
su empresa es mas o menos rentable y el 20 %
restante considera que es muy rentable, as-
pecto que se debe estudiar y mirar por qué
consideran que su negocio es mas o menos
rentable y qué estan haciendo para mejorarlo.

Poco eficiente y competitiva 5%
Medianamente eficiente y competitiva 50 %

Muy eficiente y competitiva 45%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Figura 6. Eficiencia y competitividad de la empresa

El 50 % de los empresarios cree que su orga-
nizaciéon es medianamente eficiente y compe-
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Opciones: Destino
de capital e ingresos

Inversion 0% | 12% | 5% | 10% | 20%
Financiacion 40% [ 18% | 10% | 0% | 15% | Otra
Operacion 50% [ 70% | 85% | 90% | 65%

Figura 8. Composicion de la inversion, financiacion
y operacién
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Figura 9. Indicadores financieros

Solo el 32,9 % de los encuestados utiliza en su
negocio las razones de liquidez para la toma
de decisiones en la empresa. Y el 46,8 % lo co-

noce, pero no le dan importancia.

titiva.
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Figura 7. Gestidn financiera de éxito

El 55 % de la poblaciéon encuestada sustenta
que la gestion financiera de la Pyme si tiene

éxito.

Figura 10. Desempefio operativo

Solo el 34,08 % de los empresarios aplica en
su gestion el indicador de desempefio y el

44,84 % no le da la suficiente importancia.
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Figura 11. Nivel de endeudamiento

El 46,77 % conoce su nivel de endeudamiento

y el 30,97 % si conocen y aplican este factor.
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Figura 12. Concepto de Gerencia de Valor

El 85 % de los empresarios dicen conocer el
modelo de Gerencia de Valor, el problema es
gue muy pocos de ellos lo aplican. Y el 15 %
definitivamente no le dan la importancia ne-

cesaria.

A continuacién, se presentan los resultados
frente al cuestionamiento que se les hace a los
empresarios sobre los Inductores y Macro-in-

ductores de valor.

Tabla 1. Inductores de valor

Respuesta Si No
Crecimiento con rentabilidad 60% | 40,00%
Valor econémico agregado (EVA) 45% | 55,00%
Proyecciones financieras 62% | 40,00%
Valor econémico del patrimonio 55% | 45,00%
Valor de mercado agregado (MVA) 45% | 55,00%
Macroinductores rentabilidad y liquidez | 45% | 55,00%
*FCL (Operativo y Financiero) 30% | 70,00%

Rentabilidad capital empleado vy finan-

. 40% | 60,00%
ciado con costo

Rentabilidad sobre el activo 45% | 55,00%
Costo de capital 40% | 60,00%
\L/igi:i:necziazsgructura de capital invertido 35% | 65,00%
Capital de trabajo 40% | 60,00%
N.O.F Contables 35% | 65,00%
N.O.F Reales 25% | 75,00%
N.O.F Ideales 25% | 75,00%

Inductores operativos eficiencia en el

0, 0,
uso del capital operativo 40% | 60,00%

Eficiencia en el uso del activo fijo 40% | 60,00%
EBITDA 30% | 70,00%
Margen EBITDA 40% | 60,00%
Palanca de crecimiento 35% | 65,00%
Generacion de efectivos 35% | 65,00%
Total 40,24% | 59,76%

El 40,24 % sostiene que tiene algln tipo de
conocimiento de los inductores de valor y el

59,76 % no conoce esta estrategia.

Nuevas, les gusta trabajar de manera més tradicional
Nuevas, les gusta trabajar de manera més tradicional
No lo ven viable

Viabilidad

Figura 13. Razones por las que no se aplican los in-
ductores de valor
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Un total de 70 % de las respuestas de los em-
presarios indican que por falta de conocimien-
to y miedo a nuevas estrategias, no aplican la

herramienta de valor en sus organizaciones.

45%
No

Figura 14. Valor de la empresa

Existe la posibilidad de que las empresas pue-
dan evaluar el cambio e implementacién de la

Gerencia de Valor en sus Pymes.

Metodologia aplicada para conocer el valor aproximado|

30 %

30,00 %
35,00 %

Figura 15. Calculo del valor de la compafiia

El resultado muestra que solo el 10 % de los
empresarios conocen el calculo de valor de sus
empresas; acuden en la mayoria de las veces a
ayudas externas y, la mayoria simplemente no

la conoce.
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20,00 %
Si

80,00 %
No

Figura 16. Metodologia de valoracién de empresas

Solo el 20 % de los dueiios conoce las metodo-
logias de valoracion aplicadas en su organiza-

cion, el 80 % restante lo desconoce.

Conclusiones

Como bien se pudo observar en las graficas,
muchos de los empresarios opinan que la
Gerencia de Valor podria ser una buena he-
rramienta para el avance y crecimiento de la
misma, pero muchos de ellos no son conscien-
tes de la importancia y de los cambios que se
deben llevar a cabo. Para esto es necesario
gue cambien o transformen sus mentalidades
y procesos dentro de la organizacion, se nece-
sita que tanto los directivos como las personas
identifiquen falencias y actividades que no ge-
neran valor, que todos estén alineados con el
direccionamiento estratégico de la empresa,
lo que permite que los resultados sean proba-

blemente positivos.

Muchos de estos empresarios al no conside-
rar la Gerencia de Valor en sus procesos, se

observa que no son claros en sus decisiones
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y que al momento de tomar una decision de-
jan de lado muchos factores que deben tener
en cuenta, sin embargo se debe resaltar que a
pesar de que en su mayoria son personas jove-
nes y no implementan este modelo, el manejo
y orden que le dan a sus procesos contables
y financieros si es el correcto, pero no lo sufi-
cientemente fuerte si se llegara aimplementar

esta estrategia.

Se encontré también que, en muchas de las
empresas del sector colchonero, los empre-
sarios o duefios se enfocan y ponen todas sus
fuerzas exclusivamente en la venta de sus pro-
ductos y promocion, no se percatan en la ne-
cesidad de implementar nuevas e innovadoras
estrategias para su crecimiento empresarial,
a pesar de que muchos de estos duefios son
conocedores de la Generacién de Valor, no ca-
pacitan a sus empleados con relacién a este
tema.

Una de las ventajas que se tiene al implemen-
tar el modelo de Gerencia de Valor en las Py-
mes colombianas, es que al momento de que
estas empresas en algin momento corran
riesgo, los empresarios tendran mayor clari-
dad de sus objeticos y sabrdn qué decisién y
camino tomar en momentos de crisis.

Finalmente, este cambio se convierte en un
reto mas para estas pequenas y medianas em-
presas, ya que, si su deseo es permanecer en
el mercado y crecer tanto empresarial como
financieramente, deberd cambiar no solo su
forma estructural sino también su manera de

pensar.
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