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Resumen

Introduccion: El andlisis de las estructuras de las redes sociales
y modelos de simulacién basados en agentes permiten conocer
y analizar el comportamiento de los diferentes actores que
interactian dentro de un sistema. Objetivo: es realizar un analisis
de redes y modelado de micronegocios basados en agentes para
conocer, identificar y comparar las relaciones existentes y el
comportamiento entre los actores, proveedores, acreedores,
instituciones publicas y privadas de los micronegocios del rubro
de abarroteria en el distrito central de Honduras a través de un
modelo de simulacién. Metodologia: Este estudio de alcance
local fue realizado con una naturaleza descriptiva, bajo el enfoque
mixto donde se recolectaron datos a través de entrevistas con
gerentes de los micronegocios que representan la totalidad
de la poblacién de la unidad de estudio. Resultados: En la
elaboracion de los sistemas de redes se empleo el software Pajek
y para el desarrollo del modelo de simulacién se utilizé NetLogo.
Conclusiones: la centralidad y densidad de los actores de una
red junto con el modelado a través de la simulacion, permite
conocer las aproximaciones y comportamiento de los agentes que
garantizan lasostenibilidad y productividad de los micronegocios.

Palabras Clave: Pequefia empresa; Financiacion; Consumo;
Empresa privada; Empresa publica; Modelo de simulacion.
Codigos JEL (Ciencias Econdmicasy Administrativas): DO1, D12,
El17 E27

Abstract

Introduction: The analysis of the structures of social networks
and agent-based simulation models allow to know and analyze
the behavior of the different actors interacting within a
system. Objective: To conduct a network analysis and agent-
based modeling of microbusinesses to understand, identify
and compare the existing relationships and behavior among
actors, suppliers, creditors, public and private institutions of
microbusinesses in the grocery industry in the central district
of Honduras through a simulation model. Methodology: This
local study was carried out with a descriptive nature, under a
mixed approach where data were collected through interviews
with managers of the The data were collected through interviews
with managers of micro-businesses that represent the entire
population of the study unit. Results: Pajek software was used
for the elaboration of the network systems and NetLogo was
used for the development of the simulation model. Conclusions:
The centrality and density of the actors in a network, together
with the modeling through simulation, allows us to know the
approximations and behavior of the agents that approaches
and behavior of the agents that guarantee the sustainability and
productivity of micro-businesses.

Keywords: Small business; Financing; Consumption; Private
company; Public company; Simulation model.
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Introduccion

En el ambito del Analisis de Redes (ARS), se exploran y caracterizan las estructuras relacionales
que emergen cuando distintos actores interacttian, se comunican, coinciden, establecen vinculos
y colaboran entre si. Estas interacciones pueden manifestarse a través de diversos procesos o
acuerdos, ya sean entre dos o mas actores que pueden ser individuos u organizaciones, la inter-
conexion resultante de estos actores da origen a una red social (Sanz Menéndez, 2003). E1 ARS
aparece en la década de los setenta con la fundacion Red Internacional para el andlisis de redes
sociales (INSNA) ubicada en la ciudad de Florida, Estados Unidos, con el propdsito de analizar y
comprender el comportamiento de los diversos sistemas sociales. Dicho andlisis ha encontrado
aplicacion particularmente en el ambito de trabajo e intervencién social, la herramienta es ttil
ya que facilita la comprension de las interacciones entre los distintos actores que componen un
sistema (Rua, 2008).

La aplicacion de modelos permite crear simulaciones las cuales se definen como la interco-
nexion de dos entidades, de manera que, a partir de una de ellas, se ejerza una influencia o accién
sobre la otra (Ojeda et al., 2017). Por otro lado, Nigel y Klaus, (2005) citado por Vélez Torres,
(2019) indican que la construccion de un modelo es una herramienta que nos permite compren-
der el mundo, ya que representa la simplicidad menos detalladay compleja de la realidad. En po-
cas palabras un modelaje sirve para predecir y proyectar el futuro de un evento o fendmeno antes
de que estos ocurran, permitiendo de esta manera anticiparse en la toma de decisiones.

Los micronegocios como resultado del emprendimiento, se definen como las actividades que
se generan por una idea que culmina en la comercializacion de un bien o servicio; sin embargo,
la evidencia de estudios anteriores reflejan que ciertas circunstancias limitan o potencializan los
micronegocios en las mismas condiciones, esto permite la disparidad de los mismos segin el giro
del negocio, su poder adquisitivo, el acceso a financiamiento y su ubicacién geografica (Zambra-
no-Vargas & Vazquez- Garcia, 2019). El acceso a financiamiento que proporcionan las institucio-
nes gubernamentales, privadas y acreedores impulsan el crecimiento de estas, y ademas la capa-
citacion permite generar nuevas competencias para quien las adquiere en la toma de decisiones
estratégicas.

Los proveedores desemperfian un papel de vital importancia en el fomento de los micronego-
cios, ya que otorgan créditos que permiten a estos negocios abastecerse de insumos y productos
necesarios. Porlo que son especialmente relevantes considerando las caracteristicas de las nacio-
nes en vias de desarrollo, donde el acceso a financiamiento para micronegocios es una necesidad
primordial. Se destaca que los micronegocios constituyen un pilar fundamental en el desarrollo
econdmico de Honduras, segin datos proporcionados por el Banco Central de Honduras (BCH),
generan la mayoria de los empleos en el pais. En este contexto, el Banco Hondurefio para la Pro-
duccion y la Vivienda (BANHPROVT) asume un papel de considerable importancia, al igual que
la banca privada. Ambos actores desempenan un papel fundamental al brindar apoyo financiero
a los microempresarios, actuando como pilares financieros, tanto estatales como privados, que
impulsan y respaldan este sector crucial de la economia nacional (Banco Central de Honduras
[BCH], 2022).
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De esta manera surge la necesidad de realizar una investigacion sobre esta tematica con el fin
de realizar un analisis de redes y modelado de micronegocios basados en agentes para identificar
y comparar las relaciones existentes sobre el comportamiento entre actores como: proveedores,
acreedores, instituciones publicas y privadas de los micronegocios en el rubro de abarroteria a
nivel local en el Municipio del Distrito Central, Departamento de Francisco Morazan, Honduras,
através de una propuesta de modelo de simulacién.

MARCO TEORICO
2.1 Andlisis de Redes Sociales (ARS)

El estudio de las redes sociales permite reconocer como distintas entidades o individuos inte-
ractian dentro de un sistema social, lo que ayuda a comprender eventos y procesos en evolucion
(Aguirre, 2011; Kuz et al., 2016). Por otro lado, Avila-Toscano (2012) senala que el Analisis de
Redes Sociales (ARS) se enfoca en el examen cuantitativo de estructuras sociales, investigando
las regularidades en las conexiones entre personas, grupos u organizaciones que forman las uni-
dades de la sociedad.

El conjunto de interrelaciones o redes se utilizan para interpretar las estructuras sociales y
comprender el comportamiento entre actores, que se pueden medir con respecto a centralidad,
intermediacion, grupos, clusteres, comunidades, densidad, cohesion y fuerza de vinculos o fre-
cuencia de interacciones, entre otros. Las redes conectan los actores dentro de un sistema social
por nodos que pueden representarse mediante el uso de grafos o figuras de sistemas de redes que
muestran esas relaciones; segiin Kuz et al. (2016) para entenderlas y determinar el rol e impor-
tancia de cada actor dentro del sistema, se utilizan métricas o medidas que facilitan la organiza-
ciony el analisis de datos.

En el contexto del Analisis de Redes Sociales (ARS), las herramientas tecnoldgicas desem-
pefian un papel esencial como instrumentos visuales y descriptivos que representan las redes a
través de sistemas en forma de figuras, que facilitan el analisis de las interconexiones entre in-
dividuos u organizaciones, permitiendo la identificacion de la estructura habitual de la red, la
identificacion de conjuntos, asi como la posicion relativa de los actores en la red. Esto posibilita
una mayor comprension de las estructuras sociales que subyacen a fendémenos como difusion de
conocimiento, reciprocidades y poder en el entorno estudiado (Sanz Menéndez, 2003).

En consonancia con la perspectiva de Sanz Menéndez (2003), una red se caracteriza funda-
mentalmente por dos elementos primordiales: los actores que instituyen relaciones entre si, re-
presentados como puntos o nodos en lared, y las propias relaciones entre estos actores, simboli-
zadas mediante lineas o conexiones.

Laaplicacion de la teoria de grafos ha sido altamente beneficiosa para el analisis de las estruc-
turas sociales en el marco del Andlisis de Redes Sociales (ARS). Esta teoria cuenta con un len-
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guaje especializado que facilita la exploracion de multiples propiedades de las redes sociales. Asi-
mismo, proporciona herramientas matematicas que permiten mediry analizar dichas propiedades.
Ademas, la teoria de grafos posibilita la formulacion y comprobacion de teoremas relacionados con
las redes, lo que permite deducir y poner a prueba diversas afirmaciones (Sanz Menéndez, 2003).

De acuerdo con Aguirre, (2011) el lugar ocupado por los actores dentro de la red modela su con-
ducta, determina su capacidad y alcance de actuacion, asi como regula su acceso y grado que pueda
influir con relacién a los recursos y la informacion que circulan en el interior de dicha red. E1 ARS
tiene como objetivo examinar de forma cuantificable cada perspectiva de cada actor en lared, a su
vez los procesos, movimientos, intercambios y capacidad de resiliencia en la red (Fernandez Fer-
nandez & Diaz Varela, 2018).

2.2 Modelos de Simulacion Basados en Agentes

Segtin Belda y Grande (2009), el valor de los modelos de simulacion radica en la capacidad de
definir multiples escenarios potenciales relacionados con las actividades fundamentales de una
empresa. En tal sentido, las empresas pueden anticipar, cotejar y mejorar el desempefio de sus pro-
cesos simulados de manera rapida y eficiente, evitando los riesgos asociados con la implementa-
cion practica. Esta aproximacion posibilita la representacion dinamica de procesos, recursos, ma-
teria primay servicios en un entorno modelado.

En concordancia con lo antes expuesto, Gonzalez Campo (2007) menciona que para el area or-
ganizacional los procesos de simulacién invitan a la elaboracion de ensayos que permitan examinar
y apreciar las dinamicas de los actores sin incurrir en costos y tiempos, a su vez el progreso de la
tecnologia permite a las simulaciones obtener resultados mas exhaustivos.

2.3 Los Micronegocios

Los micronegocios se definen como la unidad econémica compuesta por una cantidad minima
de colaboradores de las diversas industrias, segiin el Instituto Nacional de Informacién Estadistica
y Geografica de México los micronegocios se componen de seis a 16 personas y que para el 2009 en
México existieron cinco millones de empresas de las cuales el 95% corresponden a microempresas.
Este tipo de negocio requiere un capital inicial, que representa un factor de restriccion para el siste-
ma de los micronegocios por las faltas de caracteristicas que las instituciones financieras solicitan
(Sosa Valdés, 2014). Este tipo de negocios influyen en el mercado de las economias locales en el que
se desarrollan y deben realizar las modificaciones necesarias para adaptarse a los cambios inercia-
les externos e internos.

En Honduras, el emprendimiento ha experimentado un crecimiento exponencial con el paso
del tiempo en el ambito nacional. Este fenomeno se ha visto respaldado por los indices de apoyo
recibidos por los visionarios, tanto por parte de las autoridades estatales como de organizaciones
dedicadas a promover la inversion nacional.

En las uiltimas décadas el estudio sobre micronegocios ha sido ampliamente abordado en la li-
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teratura, dada la importancia que estos tienen en el desarrollo de las economias en los paises espe-
cialmente aquellos en vias de desarrollo como la gran mayoria de los paises latinoamericanos; sin
embargo, para que los micronegocios sean un factor de crecimiento con una mayor participacion
en las economias, es necesario encontrar fuentes oportunas de micro financiamiento (Espinosa
Atoche et al,, 2018). En ese sentido, los sectores menos favorecidos y mas desatendidos han sido
precisamente las pequefias empresas las cuales en la mayoria de las acciones no son sujetos de cré-
dito por parte de la banca privada, es ahi que el estado debe intervenir con politicas y programas
para crear oportunidades a los micronegocios y que puedan insertarse de mejor manera a la eco-
nomia formal. De igual forma, los micronegocios tienen una importancia significativa no solo por
el desarrollo econémico que propician sus inversiones sino por la cantidad de empleos que estos
generan provocando de esta manera un derrame econémico en la poblacién (Guatzozén Maldona-
doetal., 2020).

Los micronegocios de abarroteria se caracterizan por ser de naturaleza familiar y fuente de au-
toempleo, la manera de administrar los recursos y capital crea una fragilidad en sus competencias
y en ocasiones no permite lograr la diferenciacion en el mercado para rivalizar con negocios mas
estructurados y desarrollados como tiendas de conveniencias, supermercados y cadenas nacionales,
el tamario de la poblacion representa un limitante ya que la influencia geografica no excede de unas
cuantas calles y depende de larelacion con el cliente (Gonzalez Samaniego, 2006). En la Reptiblica de
Honduras, en la segunda década del siglo XXI, se registraron un total de 127,330 micronegocios en los
sectores urbanos y rurales con caracteristicas que definen a un micronegocio en dicho pais como una
productiva de un maximo de personas, abarcando ambitos industriales, micronegocios y de servicio.
De acuerdo con datos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para el afio 2014, estos negocios
contribuyeron significativamente a la generacion de empleo en las ciudades de Tegucigalpa y Coma-
yagiiela, sumando un total de 577,343 puestos de trabajo. En ese mismo afio, operaban 26,521 de es-
tos micronegocios, representando un impresionante aporte del 49% a la economia local (Barahona
Alonzo, 2017). En este mismo orden de ideas, segun informe de una empresa refresquera del sector
en Honduras a inicios del afio 2022 se registraron a nivel de pais 58,887 emprendimientos, enfocado
en el Distrito Central en las ciudades de Tegucigalpa, Comayagiiela y sus alrededores de los cuales se
registran un total de 16,977 micronegocios de abarroteria, estos tipos de negocios compiten en el mer-
cado con los diferentes flagelos, como ser la delincuencia, crisis econdmicas y situaciones politicas.

METODOLOGIA

Esta es una investigacion de naturaleza descriptiva, bajo un enfoque mixto, que incluye informa-
cién obtenida a través de la revision bibliografica de articulos cientificos y del conocimiento y expe-
riencia de los actores involucrados en el sistema de red, mediante la aplicacion de entrevistas semies-
tructuradas dirigidas a los cinco gerentes de una cadena de micronegocios del rubro de abarroteriay
al administrador encargado de la Oficina Central, que representan la totalidad del objeto de estudio.

En esta investigacion se realizo un Analisis de Redes Sociales — ARS, centrado en las carac-
teristicas estructurales que ocupan los actores dentro de la red con un enfoque a nivel local. Se
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considerd que la unidad de estudio esta compuesta por los cinco micronegocios de una cadena del
rubro de abarroteria cuyas sucursales estan localizadas en diferentes zonas del Municipio del Dis-
trito Central, Francisco Morazan, Honduras durante los meses de noviembre y diciembre del afio
2022, los cuales fueron entrevistados los gerentes de los cinco micronegocios. De acuerdo con Les-
kovec & Faloutsos, (2006) el tipo de muestra que se utiliza en el ARS puede ser de tres maneras:
a) seleccion aleatoria de nodos, b) seleccion aleatoria de vinculos, y ¢) técnica de exploracion que
simula pasos aleatorios. Para realizar esta investigacion se utilizé una muestra con seleccién alea-
toria de nodos, que representa el total de los cinco nodos de la poblacion y de conexiones de la red.

En este estudio se utilizd el software Pajek para el analisis y la visualizacidn de las redes sociales,
en la eleccion del software se considerd su acceso y disponibilidad, la claridad de la interfaz y la
capacidad para graficar las redes. Adicionalmente, la plataforma cuenta con una amplia gama de
algoritmos destinados al analisis de redes, y ofrece la capacidad de exportar los resultados a una
diversidad de formatos (Navarro Sanchez y Salazar Fernandez, 2007).

La comprension de las redes y sus integrantes se apoya en el uso de diversas métricas que per-
miten establecer la relevancia y funcion de cada actor dentro de lared. De acuerdo con Hanneman
y Riddle (2005), las medidas mas frecuentemente empleadas se dividen en dos grupos: métricas de
centralidad y métricas de poder. La nocion de poder de un actor se relaciona con la extension y de-
pendencia que tiene con los demas actores de la red. Este parametro se puede evaluar mediante el
término de centralidad, que constituye un método para cuantificar la influencia, y hace referencia
a la proximidad de un actor en relacion con el centro de una red, es decir, las ubicaciones que con-
fieren mayor dominio e impacto.

Entre las medidas empleadas en este analisis se incluyen el grado de centralidad, que corres-
ponde al recuento de conexiones directas, es decir, la cantidad de enlaces que un actor mantiene
con otros miembros en la red, la cercania, que representa la proximidad promedio de un actor en
relacion con los demas integrantes de la red, y la intermediacion, cuantificada como la proporcion
de ocasiones en las que un actor se encuentra en la ruta entre distintos pares de actores (Navarro
Sanchez & Salazar Fernandez, 2007).

NetLogo, creado por Wilensky en 1999, es un ambiente de modelado que se especializa en sis-
temas compuestos por multiples agentes. Este entorno evoluciond del lenguaje de programacion
Logo, conocido desde 1967 por su enfoque en graficos tipo "tortuga”, y ha ampliado su funcionali-
dad para manejar numerosos agentes simultaneamente. El término "Net” en su nombre hace alu-
sidn a su capacidad para simular fendmenos que son multiagentes, descentralizados y estan inter-
conectados (Rousse et al., 2011).

La existencia de herramientas informaticas altamente sofisticadas simplifica y facilita el pro-
ceso de disefio y codificacion de un modelo de dinamica de sistemas. En este estudio, se emplea la
plataforma NetLogo que simula en tiempo real entre un modelo desarrollado desde una perspecti-
va de agentes y otro desde la dinamica de sistemas, ambos implementados en la misma plataforma.
Los resultados resultantes se someten comiinmente a analisis a través del uso de la estadistica y
otras utilidades computacionales (Izquierdo et al., 2008).
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La poblacién de interés es la zona del Municipio del Distrito Central en el Departamento de
Francisco Morazan que pertenece a la Republica de Honduras, se considera como unidad de es-
tudio los micronegocios del rubro de abarroteria ubicados en las zonas de Villanueva, Kennedy,
Anillo Periférico, La Praderay Residencial Honduras. Cabe destacar que, segtin los datos obteni-
dos del informe de ventas de una empresa de distribuidora de refresco en el mes de noviembre de
2022, se registran 328 micronegocios que comercializan productos de abarrotes, en cada una de
las zonas antes mencionada con una poblacion total de 13,750 residentes.

Con el fin de conocer si existen relacion de costo y consumo respecto a los micronegocios del
rubro de abarroteria y una variacion respecto a proveedores, acreedores y otros actores con los
cuales tiene relacion; se realiza un analisis de redes sociales en el que se determina la densidad y
la centralidad para la comprension de productividad de la red y de cada una de las sucursales de
los micronegocios consideradas en este estudio.

En el Cuadro 1 se muestran la codificacion y los simbolos utilizados en los sistemas de redes
para este estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la Tabla 1 se establece el nivel de relacién entre los actores que interactian en la red. A
partir de estos datos se han definido las conexiones y aproximaciones, para realizar el analisis de
redes sociales y posteriormente ejecutar el modelo de simulacion basado en agentes.
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Tabla 2.

Nivel de Relacion entre los Actores para Micronegocios del rubro de abarroteria

Descripcion Codigo Nivel Motivo
Proveedores
Se asignod el rango con relacion
Proveedor de refresco 1 P-A 100 al volumen de venta
Se asignod el rango con relacion
Proveedor de cerveza P-B 50 al volumen de venta
Se asigno el rango con relacion
Proveedor de agua P-C 30 al volumen de venta
Se asignod el rango con relacion
Proveedor de refresco 2 P-D 10 al volumen de venta
Se asigno el rango con relacion
Proveedor de refresco 3 P-E 5 al volumen de venta
Proveedor de 70 Se asignod el rango con relacion
abarroteria 1 P-F al volumen de venta
Proveedor de bocadillos 20 Se asigné el rango con relacién
P-G al volumen de venta
Proveedor de 80 Se asignod el rango con relacion
abarroteria 2 P-H al volumen de venta
] Se asigno el rango con relacion
Proveedor de papeleria PI 70 al volumen de venta
Alianza (Proveedor de Se asignod el rango con relacion
abarroteria 3 (P-J1),
Proveedor de(comi)cla P-J 500 8 que se concentra la corpra
para perros y gatos (P- P-J1/P-12 para las del rubro de abarroteria
1) analizadas
Acreedores
Se asignoé el rango con relacién
Acreedor de refresco 1 AA 180 al volumen de venta
. Se asignoé el rango con relacién
Acreedor de embutidos AB 150 al volumen de venta
Se asigno el rango con relacion
Acreedor de pollo A-C 180 al volumen de venta
, Se asigno el rango con relacion
Acreedor de abarroteria A-D 110 al volumen de venta
Se asigno el rango con relacion
Acreedor de helados A-E 170 al volumen de venta
Se asigno el rango con relacion
Acreedor de huevo AF 200 al volumen de venta
Financiamiento
Fuentes de F-1/F-2 L -
Financiamiento Se asigno el rango con relacion
(BANPROVI, Banca 300 a la accesibilidad de
privada) ’ financiamiento
Capacitacion
Centro de Capacitacion  Sin Codigo Se asigno por la importancia y
Instituto Nacional de uso de los micronegocios para
Formacion Profesional capacitar su personal.
(INFOP), Consejo
Hondurefio de la 150

Empresa Privada
(COHEP), Camara de
Comercio ¢ Industrias
de Tegucigalpa)

Nota: En esta tabla se evidencia la ponderacion de la relacion de los actores
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Enla Figural se presenta el sistema de Micronegocios para las Abarroterias del rubro de aba-
rroteria, en unared en la que se identifican los principales actores entre ellos acreedores, provee-
dores, gobierno y otras instituciones publicas y privadas que interactian dentro de la red.

En el sistema de red, objeto de esta investigacion, se observa que el factor de financiamiento
de los micronegocios de abarroteria juega un papel fundamental en este rubro. Este factor esta
compuesto por actores claves como la Banca Privaday BANPROVI, asi como por los Acreedores
que proporcionan productos y facilidades de pago. Por supuesto que, la seleccion de las fuentes
de financiamiento por parte de los micronegocios dependera de la accesibilidad segiin las carac-
teristicas y requisitos que se soliciten por estas instituciones, dado que para la mayoria de los
micronegocios representa una dificultad sostener las operaciones con recursos propios, la ob-
tencion de estos recursos externos son una alternativa viable para tener sostenibilidad y compe-
titividad en el mercado.

Por otra parte, la figura 1 muestra la importancia que tienen para los micronegocios la alianza
que se forma entre dos actores que actian como proveedores, cuya relacion directa con la Oficina
Central garantiza una reduccion en los costos de adquisicion de sus mercaderias, por lo que se
observa un nivel elevado de relacién con 100% de interaccién entre los proveedores proveedor
de abarroteria 3, proveedor de comida para perros y gatos; los cuales manejan la negociacion por
medio de un contrato de alianza.

Otro aspecto para destacar son las capacitaciones desde las organizaciones privadas y publi-
cas como; La Camara de Comercio, E1 COHEP y El INFOP, siendo coordinadas por la Oficina
Central y que van orientadas a temas como la administracion de los recursos y la adaptabilidad
de las nuevas demandas del mercado global y digital, con el fin generar estrategias competitivas,
fortalecimiento del recurso humano e incrementar su participacién en el mercado. Estas relacio-
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nes representan un alto grado de centralidad en el sistema de red y una relacion del 100% seguida
por el gobierno como actor regulador que permita establecer las condiciones necesarias para el
correcto desarrollo de los micronegocios del sector analizado.

Por supuesto que, los acreedores tienen una fuerte relacion y mayor densidad con los micro-
negocios dado ala interrelacién de forma directa entre ellos y por tltimo se muestra que no todos
los micronegocios tienen los mismos proveedores y acreedores, siendo esta una marcada dife-
renciacion entre ellos y esto con relacion a la discrepancia de 1a demanda.

En la Figura 2, se observa el volumen de venta de los micronegocios analizados en este estu-
dio conforme al nivel de ingreso de cada sucursal.

Para una mejor comprension de la red, se elaboraron diferentes sistemas de redes que anali-
zan por separado cada uno de los micronegocios y sus actores que explican de manera especifica
el comportamiento y la densidad de cada uno.

En la Figura 3, se aprecian la red de actores para el micronegocio del rubro de abarroteria de
Villanueva. Esta red muestra las relaciones inexistentes entre los actores proveedor de refresco
3y acreedor de refresco 1, que son proveedores y acreedores respectivamente, con una relacion
total del 80% esto se justifica debido a que esta sucursal no distribuye este tipo de productos.

La poblacidn de esta zona esta compuesta por 2,599 habitantes en el sector 1-2 y 65 negocios
que distribuyen abarroteria, con un porcentaje de volimenes de ventas del 15%, en relacion con
el total de ventas del micronegocio del rubro de abarroteria.
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Anélisis de redes y modelado de micronegocios basado en agentes

En la Figura 4, se observa la red de la sucursal ubicada en la Colonia Kennedy, que presenta la
misma relacion con los mismos nodos que la red de la Colonia Villanueva, pero sin conexion con los
proveedores de cervezay proveedor de papeleria que representan un 80% de relacion con los actores.

La Colonia Kennedy tiene una poblacion de 5,511 habitantes dentro de la zona tercera y cuar-
ta avenida contando ademas con 64 micronegocios de abarroteria teniendo una participacion de
ventas del 25%.
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Lared que se observa en la Figura 5, a diferencia de las sucursales anteriores, por su ubicacién
geografica localizada en una zona industrial, carece de poblacion que reside en la zona; sin em-
bargo, la competencia oscila en alrededor de otros nueve micronegocios de abarroteria el 33%
del volumen de venta en base al total de los micronegocios analizados.

Esta sucursal tiene la mayor relacion con los proveedores y acreedores en un 100%, a diferen-
cia de las anteriores tiene un descuento diferenciado en la comercializacion de cerveza. En este
mismo local se encuentra la oficina principal y almacena el producto que se recibe de la alianza
conformada por los proveedores; proveedor de abarroteria 3, proveedor de comida para perros y
gatos. Por esta razon, este es el local con mayor comercializacion de los productos de los actores
que pertenecen a la alianza.

La sucursal del micronegocio del rubro de abarroteria ubicada en la zona de La Pradera, con
una poblacién de 1,370 que genera el 22% del volumen de venta del total analizado, se muestra
en el sistema de red de la Figura 6.

Este micronegocio de La Pradera compite con 20 negocios que pertenecen al mismo rubro, el
negocio tiene una relacion del 66% con los proveedores y acreedores, excluyendo actores como
acreedor de pollo, acreedor de helados, proveedor de abarroteria 2, proveedor de papeleria y
acreedor de embutidos, los cuales son conexiones importantes que pueden incrementar el volu-
men de venta.
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La red de micronegocios del rubro de abarroteria ubicado en Residencial Honduras, se apre-
cia en la Figura 7 y cuenta con una poblacién de 4,262 habitantes y 50 negocios con volumen de
participacion del 6% del total.

En lared se observa que el micronegocio tiene relacion con los proveedores; proveedor de bo-
cadillos, proveedor de abarroteria 1 y proveedor de papeleriay con los acreedores acreedor de po-
llo, acreedor de huevo y acreedor de abarroteria. Esto representa un 40% de conexiones con los
actores. La red también permite observar que es uno de los pocos micronegocios que distribuye
insumos de papeleria, observando un alto grado de centralizacion con la oficina central referente
a sus alianzas y capacitaciones.
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En las redes se observa que los actores de mayor peso son los acreedores y la alianza esto se debe
al impacto significativo que proporciona el acceso a financiamiento para la operatividad del negocio.
Por otro lado, la centralidad se ubica en la oficina principal encargada de gestionar la alianza y las
negociaciones.

La densidad se calcul6 a través de la siguiente formula n (n-1) /2 donde n es el nimero de nodos
delared. Paralos micronegocios de Villanueva y Kennedy se obtuvo una densidad total del 11.5% con
una centralidad del 86%; sin embargo, las conexiones de los actores de lared son diferentes.

Para el micronegocio Anillo Periférico la densidad es del 12.5% con un grado de centralidad del
100%, siendo la red mas productiva del sistema con un maximo aprovechamiento de sus relaciones
con los actores.

La densidad obtenida para el micronegocio de la Pradera es del 10% con un grado centralidad del
80% y la densidad obtenida para el micronegocio de Residencial Honduras es del 8% con un grado
centralidad del 65%.

Modelo propuesto de Simulacion Basado en Agentes

La propuesta del modelo de Simulacion basado en Agentes para los Micronegocios del rubro de
abarroteria ejecut6 por medio del Programa NetLogo. El modelo utilizado para esta investigacion
fue el Wolf Sheep Predation (Depredacion de lobos y ovejas) desarrollado por Wilensky y Reisman,
(2006) este modelo explora la estabilidad de los ecosistemas depredador-presa. Un sistema de este
tipo se denomina inestable si tiende a provocar la extincion de una o varias de las especies implicadas.
Por el contrario, un sistema es estable si tiende a mantenerse a lo largo del tiempo, a pesar de las fluc-
tuaciones en el tamafio de las poblaciones. Bajo esa premisa se elaboré el modelo de simulacion de
depredacion oferta y demanda. La Figura 8 muestra el modelo desarrollado.
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En el modelo utilizado se puede observar que los agentes denominados usuarios, representan a
la poblacion de la zona en la que esta ubicada cada sucursal de los micronegocios, que conforman
los clientes que participan del proceso de compray demanda de los productos figurado como (con-
sumer-gain-from-food) que son representados con el niimero 61 con base a una escala de 250 como
resultado del nimero de clientes en un lapso de un mes en los datos generales de los micronegocios
del rubro de abarroteria (2,440 clientes) en las zonas analizadas.

El modelo se corre con el nimero inicial de los micronegocios del rubro de abarroteria que
son los agentes que representan a las unidades productivas de la economia que figura como (ini-
tial-number-businessmen). Para el producto-regrowth-time en una escala de 100 el resultado fue
de 36 respecto al volumen de compra de los proveedores y acreedores del Distrito Central que son
los agentes que proporcionan diversos productos en el lapso de un mes, respecto al consumer-gain-
from-food se determindé con base al salario minimo segin la escala del modelo utilizando un ajuste
de 10, en el businessman-gain-from-food se ajust6 con base a 40 debido a que representa el 40%
del volumen de compra en los agentes que personifican a los acreedores de los micronegocios ana-
lizados. Cuando se corre el modelo de simulacion, las cinco sucursales analizadas se mantienen en
el tiempo y permite observar que dicho modelo es funcional desde la l6gica de los micronegocios.

CONCLUSIONES

En esta investigacion sobre el analisis de redes y modelado de micronegocios de abarroteria
desarrollado en el Municipio del Distrito Central, Departamento de Francisco Morazan, Hondu-
ras, se identificaron como principales actores de la red las sucursales de del rubro de abarroteria,
los acreedores, proveedores, el Consejo Hondurefio de la Empresa Privada - COHEP, el Gobier-
no a través de la Secretaria de Desarrollo Econémico, BANHPROVI y banca privada quienes
brindan acceso a financiamiento y también la CAmara de Comercio e Industrias de Tegucigalpay
el Instituto de Formacion Profesional — INFOP, que apoyan al sistema a través de capacitaciones
para microempresas.

Este estudio concluye que la proximidad relacional con los acreedores es alta, esto representa
una mayor densidad que proporciona mayor fluidez de informacién y accesibilidad a productos
con facilidad de pago; sin embargo, la alianza potencia la eficiencia grupal sin afectar las diferen-
tes zonas geograficas, aunque solo cuenta con dos proveedores locales realizando negociaciones
en bloque por la oficina principal, que representa un alto grado de centralidad.

La oficina principal agiliza los convenios sélo con los acreedores y deja de lado cualquier tipo
de beneficio de negociacion en bloque para los proveedores con pago de contado. La participa-
cion directa de la oficina principal otorga beneficios que se pueden observar en el analisis de la
sucursal ubicada en el anillo periférico. Ademas, se identificaron los actores con mayor relacion
entre ellos, y se determinaron aquellos que no tienen relacion. Por otro lado, los procesos de ca-
pacitacion para cada micronegocio se coordinaron a través de la oficina central con la interaccién
de la Camara de Comercio e Industrias de Tegucigalpay de INFOP.
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Las Redes y el Modelo de simulacién Depredacién Oferta Demanda permite la comprension
a priori para generar un diagnostico de la relacion de los actores y los cinco micronegocios de
abarroteria, laimportancia de la relacion entre los acreedores, proveedores, instituciones guber-
namentales y privadas que permiten garantizar la productividad y competitividad en el mercado
para alcanzar sostenibilidad en un ambiente competitivo y generar estrategias para alcanzar cre-
cimiento.

El comportamiento los micronegocios de abarroteria del distrito central de Honduras se
orienta a la aplicacidn de estrategias especificas y colaboracion de caracter selectivo de los dife-
rentes actores con un grado significativo de centralidad y toma de decisiones por la oficina cen-
tral de los cinco micronegocios de abarroteria. Es relevante resaltar el aporte que ofrece la digi-
talizacion, redes y modelo de simulacién en los micronegocios, de modo que pueda servir como
fundamento para replicar en otros contextos organizativos.

Finalmente, este documento se ha realizado con fines académicos y se restringe la informa-
cion obtenida por la entrevista y documentos cientificos por lo que no es afirmativa y no permite
realizar concepciones generales, pero si, establecer una base para futuras investigaciones.
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