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RESUMEN

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha estado gozando de un enorme aumento
de popularidad en los ultimos afios en todo el mundo, y tiene una larga historia. Es un paradigma en
si mismo, y solo un completo examen de su historia puede revelar su riqueza, de ahi la importancia de
analizar su evolucidn y recorrer un poco su trayectoria, para poder exaltar, en posteriores estudios, su
prioridad en las empresas, y poder entender que la RSE implica asumir compromisos que van mas alla
de las obligaciones reglamentarias y convencionales de una empresa, compromisos que explico desde
las distintas teorias que definen el concepto de RSE y con el pensamiento no solo de sus precursores,
sino de sus criticos, toda vez que estos Ultimos han propendido por una RSE que encierre un compro-
miso de elevar los niveles de desarrollo social, que brinde proteccién medioambiental y respeto de los
derechos humanos, sugiriéndole principios éticos en sus acciones a las empresas para que propendan
por un desarrollo sustentable y sostenible.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, Teorias, Criticos, Precursores, Sostenibilidad y Sus-
tentabilidad.

ABSTRACT

This paper focuses on an analysis of the risen of the concept of Corporate Social Responsibility (CSR)
as a serious discipline. It is review the corporate social responsibility (CSR) literature based on the
research entitled “Criminal Liability of Legal Persons in Colombia.” That study analysed not only the
theory of fiction but also the theory of reality in order to review CSR background and perspectives.
Organizations dealing with CSR must take into account that their commitment goes beyond common
regulatory and conventional requirements contractual obligations. It means doing business not only
on the basis of ethical principles but also in the strict accordance with the Law.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Theories, Critical, Precursors, Maintainability and Sustain-
ability.
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Introduccién

Conscientes de que la vida en sociedad estd
orientada por unos principios y valores que
debemos respetar para poder convivir pacifi-
camente dentro de ella, y partiendo que te-
nemos que asumir comportamientos respon-
sables, es necesario que en ocasiones se nos
limite y se ejerza un control social no solo sobre
nosotros, las personas fisicas, sino sobre las
personas juridicas, las cuales, deben concien-
tizarse de las obligaciones medioambientales,
econdmicas y sociales que deben tenerse con
los trabajadores, accionistas, inversionistas,
consumidores y con la comunidad en general,
si no quieren ser objeto de las diversas presio-

nes sociales que podrian llevarla a una crisis.

Cada vez mads, los clientes y la sociedad en
general esperan, e incluso exigen, que las em-
presas jueguen un rol importante en el desa-
rrollo y aumento de la calidad de vida de sus
trabajadores, de su comunidad y del pais. Las
empresas deben reconocer que las politicas y
practicas corporativas socialmente responsa-
bles constituyen una estrategia comercial que
finalmente las empresas lideres transforman
en una ventaja competitiva, y aquellas que no
han entendido esta nueva perspectiva estan
destinadas a ser objeto de precisiones socia-
les, sefialamientos en los medios de comu-
nicacién y hasta caer en conductas delictivas
gue atentan contra el medioambiente como
bien juridico tutelado por multiples legislacio-

nes en el mundo.

Debido a lo anteriormente descrito, en este
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articulo pretendo analizar las distintas teo-
rias sobre Responsabilidad Social Empresarial,
asimismo las definiciones de RSE segln sus
precursores y sus criticos; abordaré aspectos
puramente histéricos y conceptuales de la RSE
para que el lector encuentre cémo surgié este
concepto y cdmo ha venido evolucionando.
También explicaré cuales son las teorias que
orientan los principios éticos que deben tener
las empresas para posicionarse en mercados
locales y extranjeros, lo cual les permitird lle-
gar a ser competitivas, tomando la RSE como
instrumento diferenciador, y generando valor
agregado para los empleados, los socios, el
medioambiente y la sociedad en general, es
decir, enfocaré la RSE como parte del marke-
ting empresarial, en donde veremos que es to-
talmente posible ser Socialmente Responsable
sin necesidad de recurrir a conductas desvia-
das o anti éticas para lograr la sostenibilidad
de las empresas, pues esto no solo termina
dafiando su imagen, sino termina cometiendo
conductas socialmente reprochadas y posible-

mente penalmente sancionadas.

Concepto de Responsabilidad Social Empre-
sarial —RSE-

En términos generales, Responsabilidad So-
cial Empresarial es hacer negocios basados en
principios éticos y apegados a la ley. El concep-
to de RSE ha dejado de ser un concepto mera-
mente tedrico para convertirse en una practica
por parte de las empresas en los ultimos afios
en todo el mundo. “La responsabilidad social
obedece al compromiso que tiene la organiza-

cién con el medio externo, sus repercusiones
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al ambiente son aceptadas o sancionadas se-
gun el beneficio o la gravedad que represen-
tan y colocan a las organizaciones en un punto
delimitante en donde deben acordar solucio-
nes y alternativas benéficas para ellas mismas

y para la sociedad” (Mendoza, 2007).

En el primer simposio de investigacion de las
Facultades de Administracion, expresé Miriam
Escobar, que con el término Responsabilidad
Social Corporativa se identifica “la totalidad
de las obligaciones legales y voluntarias que
una empresa debe asumir para ser conside-
rada como un modelo de buen ciudadano en
un entorno determinado (Escobar, 2000)”. Asi-
mismo, esboza Escobar que como tema de es-
tudio, el concepto de la RSE debe ser analizado
en cuatro niveles, los cuales compartimos:

a. Elnivel de abstraccion se refiere a la
Condicion Ontoldgica del concepto,
es decir, la existencia real de la reali-
dad que pretenden reflejar.

b. El siguiente nivel, mds concreto, es
la cuestion del Estatuto Epistemolo-
gico del concepto, la forma en que
se acumulan los conocimientos.

c. Elsiguiente nivel de abstraccion, nos
encontramos con la Metodologia.
Una vez que hemos formulado una
respuesta a los dos primeros niveles,
debemos decidir qué método cienti-
fico nos dard los mejores resultados
en un estudio del concepto en el
campo.

d. El cuarto y ultimo nivel de abstrac-

cion, sobre cuestiones muy concre-
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tas, que llamamos Empirico (Esco-
bar, 2000).

En cuanto al primer nivel, denominado por
escobar la Condicién Ontolégica, este bus-
ca explicar lo que en la realidad es la RSE, y
para encontrar una respuesta primero hay que
cuestionar algunos aspectos: ¢Es el concepto
de la RSE nada mas que una simple construc-
cién mental? Este nivel, hace parte de un pro-
ceso mental, que nos permite encontrar qué
es, como es y qué hace posible la RSE, es decir,
desmitifica esa mala practica de considerar
qgue el objetivo primordial de una empresa o
de cualquier negocio se reduce a hacerlos be-
neficiosos para sus accionistas Unicamente y

no para la sociedad.

El otro nivel, el Epistemoldgico, estd referido a
la forma en que se acumulan los conocimien-
tos. Epistemoldgicamente la RSE estudia como
se genera y se validan los aspectos o factores
sociales, psicoldgicos, econdmicos, politicos,
religiosos, culturales, demograficos y hasta
historicos; es decir, todos aquellos aspectos
gue de una u otra manera influyen en las deci-
siones y posteriormente en las ejecuciones. En
conclusién, este nivel le permite a la empresa
conocer su entorno y de esta manera tomar
las decisiones mas acertadas y minimizar los

riesgos.

Luego tenemos el nivel Metodolégico, donde
utilizamos investigaciones de campo para ha-
llar los mejores resultados en torno al concep-

to de RSE; bajo este nivel conocemos lo que
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las empresas manifiestan realizar en su plan
de accién con su entorno, construimos premi-
sas unificadas sobre RSE, a partir de la obser-
vacion, se clasifican y contrastan hechos para

obtener conclusiones generales.

El dltimo nivel es el Empirico, y es la tendencia
filoséfica que considera la experiencia como
criterio o norma de verdad en el conocimien-
to. Por lo que debe limitarse nuestro andlisis
a dos cuestiones: ¢En qué medida la RSE nos
permitird mejorar la gestiéon de las empresas
en el mundo de hoy? ¢Qué debemos enseiar
a los estudiantes y a los empresarios acerca
de este nuevo paradigma llamado RSE que
se aplica en la actividad gerencial? El concep-
to de RSE, empiricamente, es el estudio de la
gestion empresarial en la practica, es decir,
gue empiricamente la RSE considera la expe-
riencia como la Unica fuente vdlida de cono-
cimiento y no acepta que se hagan estudios a
priori porque se niega bajo este paradigma la
posibilidad de ideas espontaneas, que no sean

producto del contacto con la realidad.

Utiliza la observacién para describir cémo vi-
ven en la practica las empresas la Responsabi-
lidad Social, e insisten en que los hechos reales
no pueden ser producto ni de las fantasias, ni

de las interpretaciones especulativas.

Después de haber precisado cuatro enfoques
conceptuales de la RSE, nos adentramos a ci-
tar brevemente cdmo la perciben algunos de
sus precursores, exponentes y criticos:

a. En 1953, Howard Bowen (Lozano, 2012), a
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través de su libro Social Responsabilities of
the Businessman, se plantea por primera
vez el cuestionamiento sobre cudles son
las responsabilidades que los empresarios
deben o no asumir con la sociedad, es de-
cir, que para Bowen las acciones tomadas
por las empresas generan un impacto so-
bre un grupo importante de ciudadanos,
por lo que conlleva a la vinculacién de po-
liticas y toma de decisiones con base en los
objetivos y valores de la sociedad.

En la década de los 60, Davis K. (Lozano,
2012) propuso que la responsabilidad so-
cial de las empresas se dan en funcién de
la cantidad de poder que estas tienen so-
bre la sociedad, es decir, aquellas que ejer-
zan mayor impacto por la demanda eco-
nomica tendran mayor responsabilidad.
Desde este punto de vista, la responsabili-
dad social de los empresarios estd dada no
solo por sus intereses sino también por los
intereses de la sociedad en general.
Milton Friedman (Lozano, 2012), desta-
cado economista e intelectual estadou-
nidense de origen hungaro, defensor del
libre mercado y exponente del moneta-
rismo neocldsico de la Escuela Econdmica
de Chicago, quien realizd6 contribuciones
importantes en los campos de macroeco-
nomia, microeconomia, historia econémi-
ca y estadistica, siendo en 1976 galardo-
nado con un Premio Nobel de Economia
por sus logros en los campos de analisis
de consumo, historia y teoria monetaria y
por su demostracion de la complejidad de

la politica de estabilizacién, afirmé que la
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responsabilidad de los directivos no pue-
de ser otra que aumentar los beneficios
de sus accionistas; ademas senald a la RSE
como una doctrina subversiva y sefiald
como responsable la donacién o el gasto
de dinero en actividades que no estan di-
rectamente asociadas con el manejo del
negocio, lo cual generd una vinculacién de
la RSE con la filantropia, ya que esta esta
ligada a la donacidén y al existencialismo”,
es decir, se perciben dos puntos de vista:
una responsabilidad amplia y una que esta
centrada en los beneficios econémicos ha-

cia los accionistas.

Friedman, en su texto La responsabilidad so-
cial en las empresas: Es aumentar los bene-
ficios (Friedman, 1970), aborda la nocion de
Responsabilidad Social de las Empresas —RSE—,
desde una mirada economicista, plantea que
la RSE aumenta los beneficios del negocio
y expone sobre el papel central que juega el
hombre de negocios en las practicas de RSE. Es
de resaltar, que en el mismo texto, manifiesta
Friedman que las empresas tienen una “con-

|ll

ciencia social” que se hace posible a través
del dirigente, quien es en ultimas el que tie-
ne la responsabilidad de actuacién mediante
la toma de decisiones empresariales, es decir,
gue las empresas tienen responsabilidades ar-

tificiales, pero no de negocios.

Los postulados de Friedman desprecian los
planteamientos académicos que dicen que la
empresa debe ser responsable socialmente,

al afirmar que “los empresarios que hablan
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de esta manera son titeres involuntarios de
las fuerzas intelectuales que han estado soca-
vando las bases de una sociedad libre en las
ultimas décadas” (Friedman, Teoria de Milton
Friedman, 2009). Por ello, Friedman cuestiona
al sefialar ¢Qué significa decir que “la empre-
sa” tiene responsabilidades? Solo las personas
pueden tener responsabilidades. Una corpora-
cién es una persona juridica y en este senti-
do puede tener responsabilidades artificiales,

pero “de negocios” como un todo no las tiene.

Teniendo en cuenta los conceptos de los ante-
riores autores, podemos decir que la respon-
sabilidad social corporativa es el compromiso
voluntario de las empresas con el desarrollo
de la sociedad y la preservacion del medioam-
biente, desde su composicién social, y un com-
portamiento responsable hacia las personas
y grupos sociales con quienes se interactua,
y centra su atencién en la satisfaccion de las
necesidades de los grupos de interés a través
de determinadas estrategias, cuyos resultados
han de ser medidos, verificados y comunica-
dos adecuadamente. Indiscutiblemente, la
responsabilidad social corporativa va mas alla
del mero cumplimiento de la normativa legal
establecida y de la obtencién de resultados ex-
clusivamente econémicos a corto plazo. Supo-
ne un planteamiento de tipo estratégico que
afecta a la toma de decisiones y a las opera-
ciones de toda la organizacidn, creando valor
en el largo plazo y contribuyendo significativa-
mente a la obtencién de ventajas competitivas

duraderas.
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Teorias sobre la Responsabilidad Social Em-
presarial

A través del tiempo han surgido distintas con-
cepciones tedricas sobre la RSE, estas en su
mayoria estan intimamente ligadas al rol que
se le asigna a la empresa en la sociedad. Las
principales teorias sobre RSE se resumen de la

siguiente forma:

Teorias Instrumentales: Se enfocan en
el estudio de las actividades sociales
que permiten cumplir de mejor forma
con los objetivos de creacion de riqueza
empresarial. Los autores que defienden
esta teoria sostienen que las Unicas ac-
tividades vdlidas para una empresa son
las que van encaminadas a maximizar
las utilidades de las mismas y teniendo
como marco regulatorio unicamente las
leyes vigentes. Milton Friedman descri-
be en una frase el mejor resumen de
esta teoria cuando sostiene que hay una
y solo una responsabilidad social de la
empresa privada: utilizar sus recursos y
realizar actividades que estén disefiadas
para aumentar sus utilidades siempre
que acate las reglas del juego (Fried-
man, 1970).

Dentro de esta postura es posible encontrar
una justificacién para que las empresas reali-
cen practicas de RSE, solamente si estas estan
alineadas con la consecucion de mayores uti-
lidades, enfoque que muy dificilmente expli-
caria un concepto moderno y global de RSE,

atendiendo que estas teorias instrumentales

enfocan la actividad de la empresa hacia ob-
jetivos econdmicos, es decir, miran a la em-
presa como un instrumento de consecucién
de riguezas. En concreto, Friedman sefiala que
la “Unica” responsabilidad social de los geren-
tes es aumentar al maximo las utilidades ob-
tenidas por la empresa para sus accionistas,
destacando, ademas, que el comportamiento
socialmente responsable es mas propio de
las personas que de las organizaciones, de
tal forma que bajo esta teoria, la responsabi-
lidad de los dirigentes, gerentes o directivos
de una empresa seria bajo los argumentos de
una estructura organizativa, sustentada en las
ordenes del superior, en la fungibilidad de los
subordinados y en la estructura administrativa
que detenta la empresa, es decir, que en caso
de acciones anti éticas el directivo o gerente

de la empresa responde.

Teorias de cardcter politico: Los autores
enfatizan en el poder que una empresa
adquiere en la medida que crece dentro
de la sociedad. El incremento del poder
econdmico de las empresas en el siste-
ma hace surgir un “contrato social” en-
tre las empresas y la comunidad en que
participa. Las prdcticas de RSE dentro de
estas teorias son entonces la respuesta
empresarial hacia las expectativas de la
sociedad como mecanismo de ejercicio
responsable del poder de la empresa,
estas prdcticas por lo tanto, no deberdn
responder en todo momento a intere-
ses econdmicos de las empresas, sino a

los derechos y obligaciones del llamado
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“ciudadano corporativo” que define a
la empresa como un actor mds dentro
de las relaciones sociales y econémicas
(Cancino, 2008).

Estas teorias enseflan que las empresas de-
ben entender y asumir que el poder implica
un ejercicio responsable, que debe adecuarse
a obligaciones y derechos, cuestion debatida
también en la actualidad porque se le niega
a la empresa ser una persona o un ciudada-
no sujeto de derechos y se enuncia entre tales

|ll

derechos el derecho al “voto”, andlisis nada
adecuado, pues muchas personas, entre ellas
extranjeras, no gozan de este derecho en algu-
nos paises y esto no es motivo de no ser titular
de otros derechos, de tal forma que considera-
mos que las teorias de cardcter politico si pue-
den contribuir a la creacién de un concepto de
empresa acorde con la modernidad empresa-
rial, si tenemos en cuenta que la empresa es
un ciudadano corporativo y como tal esta su-
jeto a derechos y obligaciones, sobre todo los

contemplados en materia social.

Teorias Integradoras: Los autores que
defienden esta teoria sostienen que las
prdcticas de RSE responden a la inclu-
sion de diversas demandas sociales a las
que una empresa es sometida. En ese
sentido la empresa integra responsabili-
dades que se pueden definir como: eco-
nomicas (maximizacion de utilidades),
legales (cumplimiento de la ley), éticas

(normas sociales que van mds alld de la
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ley) y discrecionales (contribuciones so-
ciales voluntarias). Esta teoria resalta la
importancia que tiene la RSE en mate-
ria de Relaciones Publicas para las em-
presas, puesto que el comportamiento
socialmente responsable se otorga a la
empresa la llamada licencia para ope-
rar de parte de los diversos sectores que

componen la sociedad (Cancino, 2008).

Por supuesto que estas teorias podrian contri-
buir a la busqueda de una empresa acorde con
la modernidad, atendiendo que estas entre-
lazan multiples deberes de una empresa que
orientan la practica de acciones éticas, socia-
les y econdmicas. Son estas teorias las que im-
pulsan la llamada sostenibilidad sin tener que
recurrir a conductas desviadas para conseguir
riquezas, por ejemplo, no se tienen que lavar
activos para conseguir utilidades, y al mismo
tiempo estas teorias impulsan la sustentabili-
dad con el medioambiente, las buenas practi-
cas corporativas con los empleados, los socios
y con la sociedad en general para no ocasionar
dafios a las riquezas naturales, o en términos
juridicos, para no vulnerar bienes protegi-
dos o tutelados por el Estado con relacion al
medioambiente y a la comunidad, lo que con-
tribuye a pensar que poner en riesgo ciertos
bienes con las malas practicas empresariales
es susceptible de evitarse si la empresa cum-
ple con su declaracién de sustentabilidad y
sostenibilidad anualmente, y principalmente
si la empresa es en la practica lo que declara

ser en su misién y vision.
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Teorias sobre Etica y Moral en los Ne-
gocios: Las prdcticas de RSE en el marco
de estas teorias responden al cumpli-
miento de derechos universales de los
distintos sectores sociales. El desarrollo
de estas teorias es el mds reciente den-
tro de la concepcion de la RSE y situa a
la empresa como un actor protagonista
del desarrollo sostenible y promotor del
bienestar comun, en la actualidad esta
es la concepcion que mds se va posicio-
nando en los diversos actores sociales
que promueven la RSE (Mayorga & Gon-
zalez, 2001).

Estas teorias requieren de una autorrespon-
sabilidad, requieren hacer de la ética y de la
moral una cultura intrinseca de la empresa.
Consideramos que estas teorias cumplen una
funcién de prevencidn, sitian a la empresa
en el concepto global que de ella se requiere,
es decir, que busque desarrollarse brindando
bienestar a sus empleados en el lugar de tra-
bajo, que busque posicionarse en el mercado
a través de su calidad, que su marketing sea
venderse como una empresa que cumple con
principios éticos y actla bajo parametros le-

gales.

Elementos conceptuales sobre Responsabili-
dad Social Empresarial desde la Teoria de los
Stakeholders

La presente parte se aproxima a la RSE desde |a
perspectiva de los Stakeholders, entendiendo
estos como “aquellos grupos o individuos con
quien la organizacion interactua o tiene algun
tipo de interdependencia”, y también como
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“cualquier individuo o grupo que puede afec-
tar o ser afectado por las acciones, decisiones,
politicas, practicas o metas de una empresa”
(Carroll, citado en Gutiérrez et al., 2006).

De acuerdo con esta perspectiva, Caravedo
(citado por Mayorga & Gonzélez, 2001) esti-
ma que “la Responsabilidad Social de la em-
presa es una vision y filosofia empresarial que
sostienen que esta puede y debe jugar un
rol mas alld de hacer utilidades o ganancias.
Es también una conciencia de que lo que las
empresas producen tiene impactos directos e
indirectos dentro y fuera de la compaiiia”. La
empresa socialmente responsable es enton-
ces aquella que se preocupa del bienestar de
quienes trabajan en ella (educacion, justa re-
muneracion, etc.) y que demuestra su solidari-
dad con su entorno, es decir, con sus clientes,
proveedores, la comunidad, entre otros.

Los grupos de interés, partes interesadas o
stakeholders, son aquellos grupos sociales e
individuos afectados de una u otra forma por
la existencia y accidon de la empresa, con un
interés legitimo, directo o indirecto, por la
marcha de esta, que influyen a su vez en la
consecucién de los objetivos marcados y en su
supervivencia. Pueden también identificarse
como grupo de interés las generaciones veni-
deras. Tras su identificacién y definicién se po-
dran determinar sus necesidades. Pueden di-
ferenciarse conforme a la siguiente tipologia:

Grupos de interés internos
Grupos sociales que se encuentran dentro de

la estructura de la organizacién.

Ad-Gnosis, Vol. 2/No. 2- Enero-Diciembre 2013- Corporacidn Universitaria Americana- Barranquilla, Colombia ¢ ISSN: 2344-7516 « pp. 49-63
http://coruniamericana.edu.co/publicaciones/ojs/index.php/adgnosis



Alberto Carlo DAndreis Zapata

Empleados

Personas que desarrollan su trabajo en la orga-
nizacién con un contrato, laboral o profesional,
y una retribucion dineraria y/o en especie. En
funcidn del tipo de trabajo realizado, el sector
de actividad y las propias peculiaridades de la
organizacion, pueden distinguirse diversas ca-
tegorias laborales. En términos generales, no
obstante, los empleados podemos agruparlos
en dos grandes grupos: directivos y no directi-
vos. Los Consejeros y Alta Direccidn se consi-

deran incluidos en este grupo de interés.

El término trabajador es lo suficientemente
genérico como para abarcar tanto a los em-
pleados como a aquellas otras personas que
no estan acogidas por una organizacion em-
pleadora, como por ejemplo el trabajador por
cuenta propia y el profesional de libre ejer-
cicio, o aquellos otros cuya relacidon contrac-
tual la tienen con una empresa empleadora
intermediaria. Los trabajadores o profesiona-
les que facturan sus servicios a la empresa se
encuadran en el grupo de interés de los pro-
veedores. Los empleados se encuentran habi-
tualmente representados por los sindicatos de

trabajadores.

Accionistas o propietarios

Personas y entidades que poseen participacio-
nes en la propiedad de una empresa. Para las
sociedades de capital, en funcién de la cuan-
tia de la aportacidn, se puede distinguir entre
accionistas dominantes y accionistas minorita-
rios. Segun la personalidad juridica de estos,

se puede diferenciar entre accionistas indivi-
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duales y accionistas institucionales (fondos de
inversion y de pensiones). Los empleados, por

su parte, pueden ser también accionistas.

El accionista con vocacién de permanencia en
la organizacién se acerca al concepto de pro-
piedad o empresario, normalmente implicado
en la gestién y en la marcha del negocio. Por
contra, el accionista que busca exclusivamente
una rentabilidad econémica a su aportacién se
le asocia con la figura del inversor externo, in-
dividual o institucional, considerandole como

grupo de interés externo.

Grupos de interés externos

Grupos sociales no pertenecientes a la estruc-
tura interna de la organizacién, que se relacio-
nan con esta desde su independencia organi-

Ca.

Clientes

Consumidores o usuarios de los productos y
servicios producidos por las empresas. Es el
grupo social hacia el que se orienta la explo-
taciéon del negocio. Las rentas obtenidas de las
ventas de estos productos y servicios deben
ser suficientes para cubrir los costes de pro-
duccién y el margen esperado. Los clientes
son, por tanto, componente esencial de la em-
presa, imprescindibles para la supervivencia
de esta. La captacidn, conocimiento, satisfac-
cién y fidelizacion de los clientes son aspectos

prioritarios de la gestion empresarial.

Proveedores

Personas y organizaciones que aportan tra-
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bajos, productos y servicios a la empresa sin
pertenecer a ella. Dicha relacion puede estar
formalmente recogida en un contrato que es-
tablece los compromisos contraidos tanto por
la empresa contratante como por el provee-
dor externo. Algunas de estas cldusulas mds
comunmente explicitadas en estos tipos de
contratos son: el precio, el plazo de entrega,
las especificaciones del producto o servicio y

sus garantias, y la forma de pago.

Los proveedores pueden estar mds o menos
integrados en la cadena de valor, resultando
ser en ocasiones empresas o profesionales
que trabajan exclusivamente para una deter-
minada organizacién, a la que aportan compo-

nentes esenciales para sus productos.

Competidores

Empresas del mismo sector que ofrecen pro-
ductos y servicios similares a los producidos
por otra empresa a los potencialmente mis-
mos clientes o consumidores. Con el fin de
captar nuevos clientes o poder satisfacer las
nuevas necesidades de los actuales, surgen, a
veces, las alianzas temporales entre competi-
dores, que, por otra parte, hacen posible al-
canzar estandares de calidad, no siempre rea-

lizables de forma individual.

Agentes sociales

Grupos de interés publico que con su accidn
pueden influir de manera determinante en la
forma de gestionar las empresas, condicionan-
do incluso su futuro. Los agentes sociales pue-

den ser de muy distinto signo y finalidades,
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agrupando a veces a un nimero considerable
de individuos y organizaciones que afectan a
la empresa, como por ejemplo: sindicatos de
trabajadores, asociaciones de consumidores,
camaras de comercio con la presencia de com-
petidores, agrupaciones de proveedores, or-

ganismos normalizadores, etc.

Los agentes sociales son grupos de interés mas
representativos si cabe, ya que representan a
otros grupos como los empleados, los consu-
midores, los proveedores, el medioambiente,
reforzando habitualmente la demanda de sus
intereses. Los sindicatos de trabajadores y or-
ganizaciones empresariales tienen especial re-
levancia por la capacidad de negociacién otor-

gada por la legislacion.

Los grupos de opinidn, especialmente los re-
presentados en los informadores y medios de
comunicacién, los analistas y lobbies, junto a
las organizaciones no gubernamentales de de-
fensa de los derechos humanos y valores eco-
Iégicos son otros de los agentes sociales cuya
accién afecta a la empresa. Los mercados fi-
nancieros pueden también considerarse como
agente social de caracter técnico, cuya opinion
es determinante para la evolucién de las em-

presas cotizadas.

Los citados medios de comunicacion, por su
capacidad de llegar e influir en la opinién de
practicamente todos los grupos de interés,
pueden ser determinantes en unas relaciones
empresa-sociedad mds transparentes y en el

grado de reputacion de las compaiiias.
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Administraciones publicas

Poderes publicos de la Unién Europea, el Esta-
do, las Comunidades Autonomas y las Adminis-
traciones locales con potestad para configurar
el marco juridico en el que las organizaciones
deben desarrollar sus actividades. Este marco
reconoce derechos e impone deberes a las or-
ganizaciones. Las leyes y otras disposiciones
oficiales establecen las obligaciones tributa-
rias, los regimenes generales de ordenacién y
regulacion societaria y/negocio, la otorgacién
de licencias y el escenario sancionador para
los casos de incumplimiento de la normati-
va vigente (Comisién Europea, El Libro Verde
de la Comisidn Europea “Fomentar un marco
europeo para la responsabilidad social de las

empresas”, 2001).

Comunidad local

Conjunto de entidades de iniciativa publica
o privada del entorno local circundante a la
actividad desarrollada por la empresa, con el
que se interactua estrechamente. Destacamos
entre ellas: iglesia, asociaciones vecinales y de
otros tipos, fundaciones, partidos politicos,
ONG, etc.

Sociedad y publico en general

Lo constituyen aquellas personas, organiza-
ciones y consumidores en general que aun
no teniendo una relacién directa con la orga-
nizacion, pueden influir en esta a través de la
expresion de su opinién respecto a determi-
nadas acciones que, segun ellas, pueden ser
positivas o negativas para el conjunto de la

sociedad.
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La globalizacién de la sociedad y la economia
hacen posible que la repercusién en la empre-
sa de acontecimientos acaecidos en cualquier
parte del mundo pueda ser de suma importan-
cia. De la misma manera la actividad de una
empresa puede producir sus efectos a miles
de kildbmetros de donde se ha producido. Las
leyes y usos internacionales constituyen un
marco inexcusable de referencia para cual-

quier organizacion supranacional (ONU, 2000).

Medioambiente y generaciones futuras

El medioambiente, como parte interesada,
es el entorno fisico natural incluidos el aire,
el agua, la tierra, la flora, la fauna, los recur-
sos no renovables —tales como combustibles
fosiles y minerales—, asi como el patrimonio
natural, cultural y artistico. El medioambiente
se encuentra representado también como un
grupo de interés en los agentes sociales como
las asociaciones de proteccion de la naturale-
za, o las entidades de preservacion del patri-

monio histérico artistico.

El entorno natural, aunque por su naturaleza
no deberia ser incluido dentro de los grupos
de interés, es importante considerarlo como
tal en tanto en cuanto, dichos grupos de inte-
rés pueden cambiar drasticamente su relacion
con la empresa en funcion del trato otorgado
por esta a la naturaleza y el respeto y conser-
vacion que se demuestra por ella. La preocu-
pacion por preservar el entorno natural y el
modelo de desarrollo sostenible giran alrede-
dor del concepto de legado para las generacio-

nes futuras, considerando a estas como grupo
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de interés en el presente (Comisidn Europea,
2000).

De acuerdo a lo anterior, se puede decir que
tanto la organizacion como los stakeholders se
pueden ver afectados o beneficiados por las
acciones que cada uno de ellos emprenda. Si
el sector empresarial se ve beneficiado por la
explotacidn de cada uno de los que hacen par-
te de esa comunidad, entonces, los stakehol-
ders “tienen en cierto modo derecho a parti-
cipar en la distribucion de la riqueza generada
en las organizaciones como consecuencia de
su operacion en la economia, recibiendo de
esta manera unos beneficios que van mas alla
de los acordados con las organizaciones, y que
en general se orientan hacia el aumento en la
calidad de vida y el desarrollo sostenible, in-
cluyendo mejoras en los aspectos econdmico,
social y ambiental” (Gutiérrez, 2006).

Uno de los retos que plantea la adopcién de
este enfoque es que los intereses de cada uno
de los grupos de stakeholders deben ser teni-
dos en cuenta al mismo tiempo. Un empresario
gue prioriza constantemente la satisfaccidon de
necesidades de uno de estos grupos sobre los
otros, esta condenado al fracaso. Sin embargo
reconoce que esta no es una tarea facil ya que
no siempre es sencillo encontrar una forma de
acomodar los intereses de todos los stakehol-
ders. Sin embargo, la pregunta que siempre se
debe tener presente es cémo se puede crear la
mayor cantidad de valor posible para todos los
grupos de interés de la empresa.

Para que las empresas formulen, implementen

Responsabilidad Social Empresarial RSE: Un estudio desde sus teorias, precursores y criticos

y monitoreen sus politicas estratégicas se han
incrementado por aspectos como la globaliza-
cion, la sostenibilidad, los cambios demografi-
cos y tecnoldgicos y la responsabilidad social.
Sobre este ultimo aspecto considero que una
cultura de toma de decisiones responsable
debe ser construida paso a paso; las practicas
empresariales deben ser vistas como claras y
transparentes y deben estar basadas en una
comunicacién efectiva. Segun los autores refe-
renciados, el éxito a largo plazo estd asociado
con el desarrollo de didlogos proactivos con los
stakeholders, dirigidos a construir relaciones
profundas con clientes, proveedores, emplea-
dos y comunidad. Las organizaciones existen
dentro de una sociedad y como tal, juegan un
rol en el desarrollo de capital social. Este pro-
vee las bases para el desarrollo de confianza,
de acciones colectivas y de cooperacién den-
tro de las comunidades. Los empresarios estan
llamados a desarrollar capital social aumen-
tando la conciencia moral y estableciendo va-

lores éticos en el manejo de sus stakeholders.

Indiscutiblemente, la teoria de los stakeholders
hace parte del principio de que los valores, de
forma necesaria y explicita, deben hacer parte
de los negocios y las empresas. Afirman que
este enfoque da a gerentes y empresarios mas
recursos y mayor capacidad para manejar los
desafios que se presenten porque pueden
ofrecer, no solamente recompensas econémi-
cas, sino acciones que muestran que valoran
las relaciones con otros grupos y que trabajan
permanentemente para satisfacer sus intere-

ses.
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Elementos conceptuales de la RSE

La identificacion de los elementos concep-

tuales facilita una definicion mas precisa de

responsabilidad social corporativa. Dichos ele-
mentos son:

- Responsabilidad: capacidad para recono-
cer, aceptary, en su caso, plantear respues-
tas a las consecuencias de un comporta-
miento realizado consciente y libremente.

- Social: cualidad de la persona como ele-
mento integrante de un sistema social o
colectivo de individuos.

- Corporacion: entidad de interés publico,
comunmente asociada a un proyecto eco-
ndémico, en particular la empresa.

- Compromiso voluntario: obligacidn con-
traida por voluntad propia, sin que inter-
medie imperativo de clase alguna.

- Organizacion: conjunto de personas esta-
ble, institucionalizado y estructurado ade-
cuadamente dotado de medios para alcan-
zar determinados fines.

- Sociedad: agrupacidn natural o pactada de
personas, que constituyen unidad distinta
de cada uno de sus individuos, con el fin
de cumplir, mediante mutua cooperacion,
todos o alguno de los fines de la vida.

- Medioambiente: entorno fisico natural, in-
cluidos el aire, el agua, la tierra, la flora, la
fauna y los recursos no renovables, tales
como los combustibles fdsiles y los mine-
rales.

- Persona: individuo de la especie humana.

- Grupos de interés, partes interesadas o
stakeholders: grupos de personas o indi-

viduos afectados de una u otra forma por
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la existencia o accién de las organizaciones
y con algun interés legitimo sobre las mis-

mas.

Conclusidn

Podemos concluir que la empresa puede ser
entendida como un conjunto de interacciones
entre los grupos que tienen relacién con las
actividades que componen la empresa. Es de-
cir, es necesario entender como las relaciones
entre clientes, proveedores, empleados, ac-
cionistas y comunidades permiten la creacion
de valor para la empresa. El trabajo del em-
presario es administrar, gestionar y dar forma
a estas relaciones para desarrollar empresas
exitosas, como dijo Friedman: “El negocio del

negocio es el negocio”.

El concepto de RSE se puede abordar desde
perspectivas que la conciben como, la “obli-
gacion de los empresarios en perseguir politi-
cas, tomar decisiones o seguir esas lineas de
accion las cuales son deseables en términos
de objetivos y valores para nuestra sociedad”,
como lo expresd Bowen hasta como lo percibe
Friedman (1970), que considera que la RSE de

las empresas es incrementar sus ganancias.

Si bien es cierto que asumir acciones frente al
tema de responsabilidad social no es una obli-
gacion legal, si lo es moralmente, debido a que
la conciencia de una Responsabilidad Social
Empresarial parte del reconocimiento que la
empresa no es solamente una institucidon que
se dedica a vender productos o servicios para

obtener ganancias, sino que depende y se nu-
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tre de su entorno (interno y externo) y que
ella influye necesariamente sobre este. Esto
se ve reafirmado en la Constitucion Politica de
Colombia, que en su articulo 333 identifica la
funcidn social de la empresa y las obligaciones
gue de ella se derivan hacia lo social, lo am-

biental y el patrimonio cultural de la Nacién.

Para algunos autores, el tema de RSE, implica
para las empresas ocuparse no solo de su cre-
cimiento econdmico sino también del bienes-
tar comunitario. En la ética empresarial, que
se origina en esta concepcidn, las utilidades
constituyen una justa retribucidon al capital,
contribuyendo asi al desarrollo de la sociedad
a través de la justa remuneracion del trabajo.
Pero también se fundamenta en dicha ética la
necesidad de que la accidn de la empresa tras-

cienda para poder realizar su funcién social.

Aungque la reflexidn sobre la Responsabilidad
Social Empresarial ha llevado a construir dis-
cursos y a desarrollar acciones con diferentes
énfasis y diversos grados de desarrollo, nues-
tro propdsito es exponer varios tipos de practi-
cas que muestran los avances de las empresas
colombianas sobre el tema. En la medida en
que avance la investigacién, nuestro propésito
es mostrar mayores fortalezas y también algu-
nas de las debilidades de las diferentes empre-
sas analizadas y mostrar si existen evidencias
de diferencias regionales importantes respec-
to a la RSE.

Consideramos, que la RSE en Colombia podrd

contribuir mucho mas al desarrollo del pais
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cuando las acciones y programas que hoy se
realizan de manera aislada se apoyen en es-
fuerzos conjuntos de empresas, gobierno,
ONG, universidades y entidades de coopera-
cién internacional que posibiliten un mayor

desarrollo econémico y social de nuestro pais.

La responsabilidad social corporativa repre-
senta el compromiso con la idea de organi-
zacién como conjunto de personas que inte-
ractian en la sociedad, tanto desde el punto
de vista de su propia composicién elemental
(suma de individuos sociales) como desde la
Optica de miembro integrante de un sistema
social (empresa ciudadana), caracterizado por
su contribucion a la sociedad. La aceptacién
de dicha composicién social y el compromiso
con unos valores sociales elementales, induce
un comportamiento empresarial coherente
con dichos planteamientos, que va mas alla
del objetivo basico de obtener beneficio eco-

ndémico, necesario para su supervivencia.

La responsabilidad social asume el principio
conforme al cual las organizaciones tienen en
las personas su origen y fin esenciales, las cua-
les se organizan o disponen en diversos grupos
de interés, con peculiaridades y distintos tipos
de relacién. La mejora de la sociedad, a través
del desarrollo de las personas que la compo-
nen y la preservacion del medioambiente,
como entorno vital del que estas forman par-
te, representan los elementos fundamentales
de la misidn de la responsabilidad social cor-
porativa. Entonces, no cabe duda que la res-

ponsabilidad social corporativa contempla el

Ad-Gnosis, Vol. 2/No. 2- Enero-Diciembre 2013- Corporacidn Universitaria Americana- Barranquilla, Colombia ¢ ISSN: 2344-7516 « pp. 49-63
http://coruniamericana.edu.co/publicaciones/ojs/index.php/adgnosis



Alberto Carlo DAndreis Zapata

impacto de la accién de la empresa en su tri-
ple dimension: econdmica, social y medioam-
biental, teniendo como objetivos principales
la consecucion del desarrollo sostenible y la
consiguiente generacién de valor para todos

los grupos de interés en el largo plazo.
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