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RESUMEN

Por medio de este articulo de investigacion se busca la validacion del modelo de madurez de SCRUM- SUMM, lo
cual permitira determinar la funcionalidad y eficiencia del modelo, a través de practicas, indicadores, métricas,
pruebas, y comparaciones de campo.
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ABSTRACT

Through this research article the validation of the maturity model of SCRUM-SUMM is sought, which will allow
to determine the functionality and efficiency of the model, through practices, indicators, metrics, tests, and field

comparisons.
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Introduccién

Las empresas de desarrollo de software re-
guieren tener un enfoque sistematico de sus
procesos de desarrollo orientado a la calidad
de sus productos (SEl, 2010). Los problemas
que se presentan en estas organizaciones im-
plican soluciones que conciernen a todas las
empresas, y requieren un enfoque integra-
do que les ayude a la administracion de las
actividades de desarrollo como parte de la ob-
tencién de los objetivos de negocio. Segun el
(CHAOS Report, 2013) solo el 39 % de los pro-
yectos de software tienen éxito, el 43 % son
modificados con un alto grado de dificultades
para su culminacion, y el 18 % fallan completa-

mente y son cancelados.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, estos
problemas pueden radicar fundamentalmente
en el hecho que los empleados realizan mul-
tiples funciones, sus procesos de desarrollo
se basan en la experiencia, la planificacion es
escasa, y se acude a planteamientos empiricos
que no enfocan el desarrollo a procesos que
garanticen la calidad del producto (Escuela
de Ingenieria de Antioquia, 2010). En esencia,
estas organizaciones son generadoras de pro-
ductos y servicios, que necesitan administrar
sus actividades a través de un enfoque agil. De
igual forma, State of Agile Survey (VersionO-
ne, 2014) es la encuesta que muestra estadis-
ticas a nivel internacional del estado anual de
las metodologias de desarrollo agil, la cual se
encuentra en su 7 version, la ultima encues-
ta, reveld que el 61 % de los encuestados son

profesionales agiles, el 19 % de los encues-
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tados son jefes de metodologias agiles y el
20 % son otros, que incluye jefes de operacio-
nes, mantenimiento y marketing. Con relacion
a la experiencia del personal en practicas de
desarrollo de metodologia &gil, se logré es-
tablecer que el 75 % conoce poco y el 25 %
manifestaron ser muy conocedores de las
metodologias. Ademas, los resultados de la
encuesta muestran un incremento porcentual
del 4 % en las experiencias de las compaifiias,
lo cual es significativo teniendo en cuenta que
apenas se esta cambiando la cultura organiza-
cional, y la forma de pensar de las organiza-
ciones con relacion a la implementacidn opor-
tuna, eficiente, y objetiva de las metodologias
de desarrollo agil. El 13 % de las empresas no
ven ningln obstaculo, mientras que el resto
de las empresas encuentran diversos tipos de
dificultad para adoptarlo; como por ejemplo,
cambio de cultura organizacional, resistencia
al cambio, entre otros. Es importante resaltar
que solo el 3 % de las empresas no considero

implementar técnicas agiles en el futuro.

En cuanto a CMMI, su principal objetivo es
favorecer a las organizaciones a implementar
mejoras en sus procesos tanto de desarrollo
como de mantenimiento, para los productos
como para los servicios. CMMI permite gene-
rar multiples modelos, cursos de formacién y
métodos de evaluacion (SEl, 2010), CMMI ha
evolucionado en cada una de sus versiones,
su versién 1.2 y 1.3. El marco de modelo de
la version actual 1.3 estd soportado por tres
constelaciones: la de desarrollo, la de servi-

cios y la de adquisiciones. Actualmente se le
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denomina CMMI-DEV a la constelacion para el
desarrollo (SEI, 2010). CMMI aporta beneficios
(Gibson, Goldenson & Kost, 2010) tales como:
reducciéon de horas extras y menos presion,
funciones y responsabilidades claras para eje-
cucién de negocios, lenguaje comun (es decir,
gue se define, procesos, a través de medidas)
las unidades de negocio, disminucion de la
nueva planificacion, los productos con niveles
mas bajos de los defectos y menor riesgo, pro-
cesos documentados permanentemente que
sirven de base para transferir a la nueva ge-
neracion de trabajadores, transformacion de
procesos (a través de coherencia, integracion,
coordinacién), la retencion de personal y satis-

faccidn en el trabajo (Higuera, 2013).

Ahora, el interrogante surge en torno al he-
cho, si es posible la articulacion de metodolo-
gias agiles como SCRUM y modelos de calidad
como lo es CMMI, de acuerdo al proceso de
exploracion bibliografica se encontré que si es
posible aunar las potencialidades de cada uno
de ellos y que pueden amalgamarse en pro
de la organizacion, incluso puede favorecer el
despliegue de modelos de madurez complejos
como lo es CMMI. Entre los modelos encontra-

dos estan los siguientes:

Un enfoque de Scrum basado en el nivel de
madurez CMMI 2 en desarrollo de entornos
Web, este trabajo analiza los objetivos de
CMMI nivel de madurez 2 sin importar su re-
presentacion (continua o escalonada), y la fac-
tibilidad de alcanzarlos mediante las practicas

propuestas por Scrum. Esta propuesta plantea
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que la practica de SCRUM por si sola podria ser
insuficiente para alcanzar un nivel de madurez
CMMII 2, por lo que proponen unas extensio-
nes de algunas de las practicas que ayudarian
a las organizaciones a alcanzar cualquier nivel
de madurez CMMI; sin embargo, no se mues-
tra un estudio que valide y compruebe que la
ampliacion propuesta para SCRUM sea funcio-
nal y de alta relevancia para alcanzar los nive-
les de madurez CMMI del 3 al 5 (Torrecilla Sali-
nas, Escalona & Mejias, 2012). Otra propuesta
es Investigacion en combinacion con Scrum
CMMI en Pequefias y Medianas Organizacio-
nes, analiza la viabilidad de combinar SCRUM
y CMMI en profundidad; asf mismo se define si
es util para las organizaciones y se construye la
generacion de un nuevo marco de gestion de
proyectos basado en CMMI y las practicas de
SCRUM, aunque es importante resaltar que el
marco de gestidon propuesto no se encuentra
definido hasta su etapa funcional y la informa-
cién sobre el es poca (Zhang & Shao, 2012).
De gual forma SCRUMMI, plantea una gestion
sencilla, completa, y es de mucha utilidad para
las organizaciones que tienen el propédsito de
adoptar una metodologia de gestion de pro-
yectos agil. El proceso definido en este trabajo
se aplicd en un proyecto real de desarrollo de
software en una investigacién, que muestra
que la agilidad y la madurez pueden caminar
juntos (Cysneiros Margal, 2009). Por ultimo
se encuentra SUMM, el cual es un modelo de
gestion de madurez que combina las practicas
de SCRUM vy la robustez de CMMI - DEV 1.3,
brindando un enfoque estructurado, orienta-

do ala mejora de los procesos de SCRUM, y es-
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tableciendo un conjunto de niveles claves que
deben llevarse a cabo, asi mismo describen las
funciones de la ingenieria del software para el
desarrollo de una buena practica de CMMI, e
identificar dreas donde se pueden realizar me-

joras (Iglesias & Messino, 2012).

En el desarrollo de este articulo se describird
el proceso de validacién del “Modelo de Ma-
durez Unificado de Scrum” conocido por sus

siglas como SUMM.

suMM

El Modelo de Madurez Unificado de Scrum-
SUMM, se encuentra basado en la represen-
tacién por etapas de CMMI, consta de cinco
niveles los cuales son: Inicial, Gestionado, De-
finido, Mejorado y Optimizado, el cual permite
gue las organizaciones trabajen sus procesos
a través de la implementacién de las buenas

practicas de desarrollo de software orientados

Procesos de mejora continua
como eje fundamental de la
cultura organizacional

Procesos entendidos,
estandarizados y controlados
cuantitativamente

Establecimiento de canales
efectivos de comunicacidn,
procesos organizados y
previsibles

Procesos de Scrum mas
estructurados y completos

Se emplean algunas practicas de
Scrum, sin mejora de procesos B F

definidos InlCIaI
Figura 1. Niveles de madurez por etapas SUMM
Fuente: Tomada de Iglesias y Messino (2012)
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a la programacién agil y de calidad, obtenien-
do asi un nivel de madurez enmarcado en pro-
cesos de mejora continua (lglesias & Messino,
2012). SUMM, se encuentra definido de ma-
nera tedrica, por lo que aln no se ha logrado
establecer que tan eficiente y productivo es,
en comparacion con otros modelos que inte-
gran alguna metodologia de desarrollo agil
con CMMI. Los niveles de madurez se descri-

ben en la Figura 1.

Al igual que el modelo CMMI, SUMM cuenta
con cinco niveles de madurez integrados con
las practicas de SCRUM, que permiten mante-
ner un nivel de mejora continua y alcanzar sus
diferentes niveles. De igual forma, estd com-
puesto por una jerarquia de cinco niveles de
madurez, estos niveles lo componen un con-
junto de practicas que se definen con el fin de
alcanzar determinados objetivos, los cuales

son 16, estos poseen 62 prdacticas que dardn

Optimizado

Mejorado

Definido

Gestionado
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cumplimiento a cada meta. A cada uno de los
cinco niveles se le establecen metas basadas
en las practicas, principios, y valores del marco
de trabajo de SCRUM. Las cuales se describen

a continuacion.

Tabla 1. Meta por niveles de madurez

Metas Niveles de madurez
M1. Gestion del proceso de Summ Inicial
M2. Gestion de requisitos Gestionado
M3. Gestidn de la comunicacidn con
los Stakeholders Definido
M4. Validacién y verificacion SUMM
MS. Gestion de sprint
M6. Gestion cuantitativa de proyectos
M7. Rendimiento de los procesos or- Mejorado
ganizacionales
M8. Andlisis de causas y resolucién -
SUMM Optimizado

Fuente: Adaptada de Iglesias y Messino (2012)

Metodologia

La metodologia empleada en el proceso de va-
lidacion fue la siguiente: en primera instancia
se establecié cada una de las practicas, metas
y objetivos del modelo de madurez SUMM,
esto se realiza listando cada una de las prac-
ticas, metas y objetivos del modelo SUMM,
también, se elaboran plantillas para la plani-
ficacién y ejecucion de SUMM. Como segunda
instancia se determinaron las métricas para
validar la eficiencia del modelo SUMM, esto se
logra clasificando cada una de ellas de acuer-
do a los artefactos, procesos, roles, recursos.
Como tercera instancia, se define el desarrollo
de un proyecto de software piloto en el cual se
evalle cada una de las practicas, metas y ob-
jetivos de SUMM, comparandolas con las de

la metodologia 4gil de desarrollo de software
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SCRUM vy desarrollando las siguientes activida-
des: recoleccién de los requerimientos necesa-
rios para el desarrollo del proyecto de softwa-
re piloto, ejecucion del desarrollo del proyecto
de software aplicando el modelo SUMM vy por
ultimo la evaluacion del modelo SUMM, a tra-
vés de la comparacidon con SCRUM, teniendo
en cuenta las métricas seleccionadas anterior-
mente. Por Ultimo, se documenta y se analizan
las entradas y salidas obtenidas estableciendo
el impacto de la aplicacidon del modelo SUMM
redactando las lecciones aprendidas, docu-
mentando, presentando los resultados y reco-
mendaciones de ajuste del modelo SUMM, en

el caso de ser requeridas.

Resultados obtenidos

Validacion SUMM

Para la validacion de SUMM, se hace necesario
la elaboracién practica de un proyecto piloto
de desarrollo de software, inicialmente se des-
criben los objetivos del proyecto, seguido por
el contexto de la organizacién en donde fue
aplicado, la descripcién de la realizacion, los
principales retos, logros y las lecciones apren-
didas.

Objetivo: Desarrollar un proyecto de softwa-
re piloto, en el cual se evalué cada una de las
practicas, metas y objetivos de SUMM com-
parandolas con las de la metodologia agil de
desarrollo de software SCRUM.

Antecedentes de la Organizacidn: Los proyec-
tos pilotos se realizaron en la empresa de de-

sarrollo de software, tecnologias e innovacién,
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la cual fue constituida legalmente desde el
afio 2010, los equipos de trabajos para estos
proyectos estan conformados por seis perso-
nas, entre los cuales se encuentran técnicos en
sistemas e ingenieros de sistemas, ingenieros
civiles e ingenieros eléctricos, es importante
resaltar que aunque la empresa es nueva y no
se encuentra certificada en ninguno de los ni-
veles de CMMI, el talento humano que la con-
forma es bueno y comprometido con todos los

proyectos que emprende la empresa.

Para la elaboracién del proyecto piloto, y para
darle cumplimiento a los objetivos pactados
en la investigacién, se hizo necesario realizar
un plan de capacitacion en la implementa-
cién de la metodologia Agil Scrum y el modelo
SUMM a cada uno de los miembros del equipo
designado para este proyecto, y posteriormen-
te en la contextualizacién y puesta en marcha
del modelo SUMM.

Caracterizacion de los Proyectos Pilotos: El
proyecto piloto seleccionado para la valida-
cidon de SUMM, es un sistema de informacidon
de Gestidn de Biblioteca desarrollado en java,
para ser implementado en una universidad en
Barranquilla. El proyecto fue definido para una
duracion de mes y medio, el cual dio inicié el
16 de abril de 2014 y finalizé el 27 de mayo de
2014.

El proyecto piloto seleccionado para trabajar
Scrum es un software de monitoreo y control

de sistemas de acueductos y alcantarillado de-

Validacion del Modelo Unificado de Madurez SUMM para la gestion de proyectos agiles de desarrollo de software

sarrollado en visual.net, para ser implementa-
do en la planta de tratamiento de agua ubicada
en el municipio de Repeldn del departamento
del Atlantico, fue definido para una duracién
de mes y medio el cual dio inicid el 2 de junio
de 2014 y Finalizo el 9 de julio de 2014.

La participacion del representante del cliente
en la elaboracién de los proyecto fue determi-
nante para el buen desarrollo de los diferentes
sprint, y garantizar asi el avance del proyecto.
La complejidad del proyecto se vio reflejada
en la falta de conocimiento y de experiencia
del equipo de trabajo en la metodologia de
Scrum, y las practicas, metas y objetivos que
conforman el modelo SUMM por ser este ul-
timo un modelo relativamente nuevo en su

implementacion.

Pasos para la validacion de cada una de
las prdcticas, metas y objetivos del modelo
SUMM

Definicion de Métricas del Modelo: Se estable-
cieron una variedad de métricas para cada uno
de los cinco niveles del modelo SUMM, que
aportaron valores estadisticos y cuantitativos
para la medicion, verificacién, comparacion y
analisis de resultados de los diferentes proce-

SOs.

Elaboracion de plantillas e instructivos de re-
coleccidn de informacion de los datos aporta-
dos en la implementacion del modelo SUMM:
Para la validacidn y puesta en marcha de la

implementacién del modelo se hizo necesario
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la elaboracién de las plantillas que permitie-
ron documentar cada una de las practicas del
modelo de una manera practica, agil y facil
de manejar y archivar, para poder garantizar
su uso adecuado y constante durante la pues-
ta en marcha del modelo en el desarrollo de
software donde se implementd. Asi mismo
cada una de estas plantillas cuenta con unos
instructivos claros, precisos y concisos, que
permiten orientar a los miembros del equipo
en los procedimientos a seguir para el diligen-
ciamiento de cada una de ellas, de tal mane-
ra que la actividad de documentacién resulte

sencilla y exitosa.

Tabulacion de Métricas: Para recopilar y tabu-
lar los valores que aportan las diferentes mé-
tricas, se elaboraron unos formatos de recep-
cion de los valores de las diferentes métricas
asociadas a las plantillas definidas para la do-
cumentacion de cada nivel de SUMM, asi mis-
mo una matriz de métrica general por niveles,
en donde se compilaron los resultados finales
con la operacion matematica y estadistica de
los datos proporcionados por el modelo, para
posteriormente estos ser analizados, compa-

rados y documentados.

Capacitacion al equipo del proyecto en la
metodologia SCRUM Y SUMM: Se realizé la
capacitacion al equipo de trabajo en la me-
todologia agil SCRUM Y SUMM en tres fases:
entrenamiento, acompafiamiento presencial y

acompafnamiento virtual.
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Definicion de los roles del equipo: Se definie-
ron cudles serian los diferentes roles que ten-
dran las personas involucradas en el desarrollo
del proyecto, los cuales se relacionan a conti-
nuacién: SUMM Master. Fue el responsable de
que el desarrollo del producto tuviera éxito.
Product Owner. Fue quien lideré el desarrollo
del producto y es el representante del cliente
y debe ser experto en los requisitos del pro-
ducto. SUMM Team. Fueron las personas que
desarrollaron el producto del proyecto. El cual
debe estar conformado por maximo ocho per-

sonas y minimo cinco integrantes.

Resultados del andlisis comparativo del mo-
delo SUMM con SCRUM

Con la puesta en practica de SUMM Y SCRUM
en el proyecto piloto se lograron establecer
algunas diferencias y similitudes a nivel de
productividad, eficiencia, calidad, integracion,
comunicacion, documentacién, lecciones
aprendidas, satisfaccion, manejo organizacio-
nal, validacion y medicidn, a través del estudio
y analisis de la documentacion obtenida y de
las métricas, y entrevistas realizadas al equipo

de trabajo y a los clientes.

A continuacidén se muestra una tabla compara-
tiva en donde se extrajeron practicas puntua-
les del modelo y la metodologia, y de acuerdo
a los resultados obtenidos en la implementa-
ciéon de los proyectos pilotos y los analisis de
los valores de las métricas arrojadas por estos,
se les otorgé la calificacién de 0a 5, donde O es

la minima calificacién obtenida y 5 la méxima.
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Tabla 2. Comparacion en la implementacion en proyectos pilotos, entre el modelo SUMM y la metodologia
SCRUM

ftem valorado Puntuacion (0-5) | Puntuacion (0-5)
SUMM SCRUM

Roles
El product owner participa activamente, tiene los conocimientos necesarios sobre el pro- 5 5
ducto y realiza adecuadamente las funciones inherentes a su rol
El Scrum y Summ Master es un lider en la implantacion de mejoras de proceso y realiza 5 5
eficientemente las funciones inherentes a su rol
El Summ y Scrum Team trabajan en equipo, cuentan con habilidades y destrezas y estan 5 5
orientados al logro, son equipos de trabajo con menos de 8 integrantes y minimo 5
Total puntuacién del item 15 15
Planeacion
El Backlog del producto es descriptivo, priorizado y tiene estimaciones eficaces 5 4
Equipo desarrolla y gestiona el Backlog del Sprint 5 4
Equipo involucra stakeholders y dependencias de forma eficaz 5 4
El progreso del proyecto puede ser monitoreado por el backlog 5 4
Total puntuacién del item 20 16
Reuniones
La reunion de planificacion de Sprint se da en el momento oportuno y asisten y participan 5 4
activamente los convocados a ella y son
Las reuniones diarias se dan en el momento y asisten y participan activamente los convo- 5 4
cados a ella y son documentadas
Las reuniones revision del Sprint se da en el momento oportuno y asisten y participan 5 4
activamente los convocados a ella y son documentadas
Las reuniones retrospectivas del Sprint se da en el momento oportuno y asisten y partici- 5 4
pan activamente los convocados a ella y son documentadas
Las reuniones de lanzamiento se da en el momento oportuno y asisten y participan activa- 5 4
mente los convocados a ella y son documentadas
Total puntuacién del item 25 20
Equipo
El equipo cumple sus compromisos con el Sprint en los tiempos establecidos para cada 5 4
uno de ellos
Equipo se autovigila y refuerza el uso de proceso y reglas 5 4
Equipo y Product Owner colaboran y trabajan unidos 5 4
Las comunicaciones entre los miembros del equipo son eficaces 5 4
Los equipos son auto-organizados 5 5
Total puntuacién del item 25 21
Informes
El Backlog del producto es mantenido y transmitido de forma eficaz 5 4
El Backlog del Sprint es mantenido y transmitido de forma eficaz 5 4
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Se realizan las historias adecuadamente 5 4
Se documentan las actividades con sus andlisis de resultados 5 3
Se tiene informe de lecciones aprendidas en cada una de las précticas para los Sprint si- 5 3
guientes y trabajos futuros

Total puntuacién del item 25 18
Comunicacion

La comunicacion del equipo fue buena 5 4
La comunicacion y participacion del cliente en el proyecto fue buena 5 4
El cliente colabord activamente en establecer las prioridades del item del Backlog y quedo 5 4
satisfecho

El cliente entendid la puesta en marcha del modelo y la metodologia desde la practica que 5 4
le concernian directamente

Total puntuacién del item 20 16
Validacion y verificacion

La validacion se realizaron en los procesos de revision de los Sprint 5 3
Los requerimientos funcionales y no funcionales son cumplidos 5 4
Se realizo la retroalimentacion por parte del Stakeholder o en su defecto del Summ Pro- 5 3
duct Owner

El equipo analizaron los resultados para tomar acciones correctivas 5 3
Total puntuacién del item 20 13
Funcionalidad

Los errores identificados por cada Sprint fueron muchos 4 4
Los errores fueron solucionados antes de pasar al siguiente Sprint 4 3
Todas las funcionalidades planificadas fueron concluidas 5 3
El nimero de funcionalidades aceptados por el cliente fue satisfactorio 5 4
Total puntuacién del item 18 14
Agilidad

El proyecto inicio y termino en el tiempo establecido 5 4
Todas las tareas, metas y actividades estaban claras y bien definidas en esfuerzo y tiempo 5 4
Se realizaron muchos cambios de roles durante el desarrollo del proyecto 5 4
Las reuniones tuvieron una duracion oportuna segun lo establecido en el modelo 5 4
Los temas tratados en las reuniones aportaron valor al buen desarrollo del proyecto 5 4
Los miembros del equipo terminaron sus Sprint en los tiempos establecidos 5 4
La documentacidn retraso los procesos de avance del proyecto 5 4
Total puntuacién del item 35 28
Encuesta de satisfaccion al cliente

Su proyecto fue entregado en el tiempo definido 5 4
Participd activamente en el proyecto 5 4
Tenia conocimiento de los avances del proyecto 5 4
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Encontré muchos errores en los diferentes Sprint entregados 4 4
Se modificaron los requerimientos iniciales del proyecto 5 4
Su proyecto fue probado 5 4
Los errores e inconvenientes fueron depurados y solucionados a tiempo 5 4
Quedo satisfecho con su proyecto 5 4
Le gusto la metodologia 0 modelo aplicado por parte de la empresa para la realizacién del 5 4
proyecto

Aprendid y entendid las funcionalidades de su rol de acuerdo al modelo 0 metodologia 5 5
Total puntuacién del item 49 4

Fuente: Elaboracién propia

En términos generales la tabla relacionada
anteriormente nos muestra que en la puesta
en practica del modelo y Scrum, no hay dife-
rencias apreciables en cuanto a la implemen-
tacion y resultados obtenidos en proyectos
de desarrollo de software como tal, debido
a que las mayores diferencias se encuentran
en los informes, la validacién y verificacion,
la agilidad y la satisfaccidn del cliente, ya que
estos sobrepasan los cinco puntos de diferen-
cias que habian obtenido los diferentes items
evaluados. Esto es debido en gran parte a que
Scrum no cuenta con practicas orientadas es-
pecificamente a evaluar la calidad y la docu-
mentacidn, a pesar de que si se exige no estd
claro cémo se debe hacer, mientras que con
las plantillas e instructivos de SUMM se le per-
mitié al equipo tener una mayor claridad de
lo que se debia hacer, y cdmo se debia hacer,
asi mismo el SUMM, por ser un hibrido entre
la calidad de CMMI y la agilidad de Scrum, si
cumple con este requisito fundamental de la
verificacién y validacién en la marcha, en pro
de la consecucién de la calidad del producto,

lo que aporta mejores resultados y por ende

mayor satisfaccion del cliente y crecimiento

organizacional. Asf mismo con el andlisis de las

métricas obtenidas en la implantacion del mo-
delo SUMM, y Scrum se identificaron algunas
diferencias a nivel conceptual y estructural:

e La primera diferencia que podemos en-
contrar entre SUMM y SCRUM, y quizas la
mas importante y significativa de todas, es
gue SUMM es un modelo que combina las
practicas de SCRUM vy la robustez de CMMI
- DEV en su versién 1.3, lo cual lo transfor-
ma en un hibrido entre lo tradicional y lo
agil.

e SUMM brinda un enfoque estructurado
orientado a la mejora de los procesos de
Scrum paso a paso.

¢ En las practicas del nivel 2 de SUMM se en-
cuentra el marco de trabajo de Scrum por
lo cual hasta este nivel el modelo realiza
todas las practicas de Scrum sin muchas di-
ferencias aparentes.

¢ SUMM brinda la posibilidad de ser imple-
mentado en una empresa en proceso de
certificacion en los niveles superiores de

CMMI, mientras que Scrum carece de prac-
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ticas complementarias de calidad y docu-
mentacidn, para la valoracién de las em-
presas en estos niveles.

SUMM usa las métricas como indicadores
gue permiten trazabilidad en los procesos.
La documentacién de cada uno de los pro-
cesos en SUMM, ayuda a obtener mecanis-
mos de lecciones aprendidas que permiten
ser mas eficientes, y asi evitar problemas
relacionados con la calidad del proceso, lo
cual no es tan habitual poder encontrar en
Scrum.

En Scrum no se especifica ninguna practica
asociada a la gestién de la configuracion, la
cual si estd integrada en el modelo SUMM.
Scrum no implica automaticamente la apli-
cacion PPQA, tales como; Gestion de los ni-
veles de Procesos, Objetivos y Estandares,
y procesos que deben ser definidos y usa-
dos.

No hay prdacticas en Scrum que establezcan
un programa de medicion y analisis, mien-
tras que en SUMM se logré definir practi-
cas que modelan ambos procesos, con la
implementacién del artefacto DoD quien
se convirtié en pieza clave para esta labor.

Scrum no tiene una buena corresponden-
cia con el nivel 3 de CMMI, ya que algu-
nos componentes que requiere este nivel
no son facilmente implementados, tales
como: Enfoque del proceso organizacional,
Definicién de procesos organizacionales,
Formacion organizacional, Gestién integra-
da de proyectos, Gestidn de riesgos, Anali-
sis de decisiones y resolucién, Verificacion,

Validacion. Mientras que SUMM si los in-
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tegra y brinda la posibilidad de que estos
sean implementados.

En Scrum se vislumbré algunas falencias
en cuanto al empleo de buenas practicas
orientadas a la calidad del proceso, propias
del marco de trabajo de SUMM.

En los niveles superiores de CMMI hay ca-
rencia de practicas de Scrum. Sin embargo,
SUMM logro definir metas, objetivos, prac-
ticas e inclusive indicadores para estos ni-
veles, procurando siempre no sacrificar la

agilidad.

Conclusion

Con base en la validacién realizada se puede

concluir que:

La puesta en marcha de la validacién del
modelo SUMM en la empresa tecnologias
e innovacidn, fue una experiencia valiosa y
enriquecedora tanto cognitivamente como
experimentalmente para todos los que hici-
mos parte de este proyecto de generacion
de nuevo conocimiento, el cual permit-ic">
visualizar la estructura funcional de SUMM
y presentarlo como un modelo organizado,
practico, eficiente y productivo.

SUMM es un punto de partida recomenda-
do para organizaciones con equipos peque-
fos y sin procesos definidos.

Una de las cualidades mas destacables del
modelo SUMM es su sencillez, tanto en su
aprendizaje como en su aplicacién.

SUMM permite ser efectivos en la imple-
mentacién y mantenimiento del modelo
y especialmente en la documentacidon del

proyecto.
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Con la implementacion del modelo SUMM
que incorpora las practicas agiles con la ca-
lidad de CMMlI, el cliente recibe incremen-
tos del producto en menos tiempo, asf mis-
mo el trabajo en equipo se valora mas, y
el crecimiento y conocimiento de las perso-
nas se incrementa de manera exponencial.
El seguimiento constante de las actividades
en SUMM hace que se puedan tomar ac-
ciones correctivas de forma répida.

Se recomienda tomar de SUMM lo mejor
de cada prdctica, para crear un proceso
adecuado a las necesidades de cada una de
las organizaciones en donde se desee im-
plementar.

La disponibilidad y comunicacion clara y
continua que plantea SUMM entre el equi-
po y el ProductOwner, es un factor primor-
dial de éxito.

Tal como lo plantea SUMM es importante
documentar las actividades, ya que permi-
te establecer una trazabilidad adecuada de
errores.

SUMM permite que las organizaciones
puedan a través de la puesta en practica
del modelo, implementar una cultura de la
participacion en la planificacién y gestion
de proyectos.

En SUMM la madurez del equipo permite
gue se dé la autogestion, lo que ayuda a
tomar de manera auténoma las decisiones
de quien hace las diferentes actividades y
cuando lo hacen.

Es un reto principal de SUMM decidir cua-
les artefactos son suficientes y necesarios,

buscando balancear los requisitos minimos

Validacion del Modelo Unificado de Madurez SUMM para la gestion de proyectos agiles de desarrollo de software

para seguir cumpliendo con esos procesos
definidos y seguir siendo agil.

A pesar de los beneficios que se puedan
obtener en la correcta implementacion del
modelo, aun falta mucho compromiso y
cambio de cultura organizacional para que
modelos como este muestren efectivamen-
te su eficiencia a través de su adopcion e
implementacion.

El modelo SUMM requiere de mucha do-
cumentacién y disciplina organizacional e
integracion, y buena comunicacion entre
el equipo de trabajo, pero es satisfactorio
y productivo trabajar con él en términos de
rendimiento y efectividad.

SUMM se puede adaptar y se introduce en
las organizaciones facilmente, contribuyen-
do de manera significativa a la mejora de
sus procesos, asi como para aumentar la
productividad y la motivacion de los equi-
pos de desarrollo.

La experiencia de utilizar SUMM en un
proyecto piloto para su validacidon permi-
tié, identificar, logros, beneficios, retos y
lecciones aprendidas. Asi mismo se pudo
definir que su funcionalidad es flexible, agil
y de trabajo en equipo, buena comunica-
ciéon y gran compromiso con el cliente y con
la calidad del producto.

La aplicacion de SUMM en el proyecto pi-
loto contribuyd a demostrar que es posible
adoptar practicas agiles en un contexto de
baja y alta madurez.

Con esta validacion del modelo se logré
determinar que hacer menos actividades

en el sprint conducira automaticamente a
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una mayor consecucién de la calidad del
proyecto, con ciclos de aceptacién mas cor-
tos, menos errores y mayor productividad
a largo plazo, ya que el equipo podra con-
centrarse en realizar nuevas actividades en

lugar de arreglar actividades pasadas.
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