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Resumen

Este articulo pretende abordar los métodos autocompositivos de
solucién de conflictos especialmente la conciliacion y la mediacion
rescatando la importancia del andlisis de la teoria del conflicto para
identificar los factores, elementos y causas que lo generan, como punto
de referencia para la construccion de soluciones efectivas para atender
las problematicas de la sociedad, rescatando la interdisciplinariedad
como una herramienta util no solo para la gestion del conflicto sino
para la contribucion al restablecimiento de la relacion entre las
partes especialmente en los casos de familia. Esta investigacion se
desarrollé bajo un enfoque cualitativo, descriptivo, con el uso de la
hermenéutica, y utilizando como paradigma cientifico la teoria critica.
Igualmente se realizé una revision de tipo descriptiva que pretende
abordar la conciliacion y la mediacion desde la teoria del conflicto.
Como conclusion, vimos que la implementacion de los Mecanismos
alternativos de solucion de conflictos, especialmente la conciliacion y
la mediacion resultan ser herramientas utiles para gestionar la solucion
de conflictos de manera pacifica y rescatar los valores de la comunidad
mejorando sus interacciones, por otro lado se encuentra los instituciones
de Educacion superior que a través de sus consultorios juridicos pueden
mediante la implementacién de estos mecanismos e incluyendo la
interdisciplinariedad intervenir en las problematicas de la comunidad,
para promover una cultura de la paz y la reconciliaciéon que aporte a la
reconstruccion del tejido social.

Palabras Clave: Mecanismos Alternativos de Solucion de conflictos,
Teoria del Conflicto, Conciliacion, Mediacion, Consultorios juridicos.

Abstract

This article aims to address self-conflict methods of conflict resolution
especially the conciliation and the mediation rescuing the importance
of the analysis of the conflict theory to identify the factors, elements
and causes that generate it, as a point of reference for the construction
of effective solutions to address the problems of society, rescuing
interdisciplinarity as a useful tool not only for the management of the
conflict but for the contribution to the restoration of the relationship
between the parties. This research was developed under a qualitative,
descriptive approach, with the use of hermeneutics, and using as a
scientific paradigm the critical theory. Likewise, a descriptive review was
carried out that aims to address conciliation and mediation from the
conflict theory. In conclusion, we saw that the implementation of the
Alternative Mechanisms of conflict resolution, especially conciliation and
mediation are useful tools to manage conflict resolution in a peaceful way
and rescue the values of the community by improving their interactions,
On the other hand, there are institutions of higher education that through
their legal offices can through the implementation of these mechanisms
and including interdisciplinarity to intervene in the problems of the
community, to promote a culture of peace and reconciliation that
contributes to the reconstruction of the social fabric.

Keywords: Alternative mechanisms for conflict resolution, Conflict
Theory, Conciliation, Mediation, Legal Offices.
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Resumo

Este artigo visa abordar os métodos de autoconflito de resolucao de
conflitosem especial aconciliagdo e a mediagao resgatandoaimportancia
da andlise da teoria do conflito para identificar os fatores, elementos e
causas que os geram, como um ponto de referéncia para a construcao
de solucdes para enfrentar os problemas da sociedade, resgatando a
interdisciplinaridade como uma ferramenta util ndo sé para a gestao do
conflito mas para o contributo para o restabelecimento da relacdo entre
as partes. Esta pesquisa foi desenvolvida sob uma abordagem qualitativa,
descritiva, com uso da hermenéutica, e tendo como paradigma cientifico
a teoria critica. Da mesma forma, foi realizada uma revisao descritiva que
visa abordar a conciliagdo e a mediacdo a partir da teoria do conflito.
Concluindo, vimos que a implementagdo dos Mecanismos Alternativos
de Resolucao de Conflitos, especialmente conciliacdo e mediacao,
sdo ferramentas Uteis para administrar a resolucdo de conflitos de
forma pacifica e resgatar os valores da comunidade, melhorando suas
interacoes. Por outro lado, existem instituicoes de ensino superior que
através dos seus gabinetes juridicos podem através da implementacao
destes mecanismos e incluindo a interdisciplinaridade intervir nos
problemas da comunidade, promover uma cultura de paz e reconciliagao
que contribua para a reconstrucdo do tecido social.

Palavras-chave: Mecanismos alternativos para resolucdo de conflitos,
Teoria do Conflito, Conciliagdo, Mediagdo, escritorios juridicos.
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Introduccion

En las ultimas tres décadas los Mecanismos de so-
lucion de conflicto han ganado gran auge en améri-
ca latina, la sociedad cada vez demanda soluciones
expeditas para sus conflictos, esta necesidad no ha
podido ser cubierta por el sistema de administracion
tradicional de justicia, pues a causa de la congestion
judicial los procesos suelen demorar largos tiempos
para que las personas puedan conocer el resultado,
sin contar con que las partes tendran que incurrir
en gastos econdmicos mientras esperan el fallo, el
cual sera en favor de una de ellas lo que deja ala otra
desprovista de aquello que reclama o que se resiste a
cumplir pues no se considera obligado. Con este fallo
se da un fin al conflicto en el litigio juridico, sin em-
bargo, la relacién conflictual puede mantenerse en
el tiempo pues no existe un interés por restablecer
la relacion de los individuos e incluso la competen-
cia que deriva que exista un solo ganador evita que
las partes se abran al didlogo y empiecen a cooperar,
como queda claro el fallo no extingue el conflicto del
plano social lo hace solo del mundo juridico, con es-
tos argumentos no se pretende desvirtuar la necesa-
riedad de la justicia tradicional parala resolucion de
conflictos pues hay algunos cuya naturaleza deman-
da que exista un solo titular del derecho y una parte }
obligada a cumplirlo como aquellos derechos ciertos
e indiscutibles.

Los mecanismos alternativos de solucion de con-
flictos MASC nacen como una justicia alterna a la
judicial que se enfoca en buscar soluciones pacificas
para gestionar aquellos conflictos sujetos a transac-
cion o desistimiento, donde prima la voluntad de las
partes pues son ellas las que de manera consensua-
da pueden encontrar una solucion a sus problemas
mediante la ayuda de un tercero que intervendra
para promover el dialogo, la interaccion de las par-
tes, presentando propuestas de acuerdos como es el
caso de la conciliacién o incentivando a las partes a
que realicen propuestas para solucionar el conflicto
como sucede en la mediacion.

No obstante, no es posible abordar los MASC ale-
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jados de una teoria del conflicto pues mediante ella
se puede comprender los factores, elementos y las
causas que lo generan o aumentan, asi como los ac-
toresy el papel que desempeian estos en formacion,
es como manifiesta Bouthoul “si quieres la paz co-
noce la guerra” (Molina, 2007), esta ha sido aborda-
do en la historia desde distintas disciplinas como la
sociologia, la poleomologia, la historia, la psicologia,
el derecho, cada una de ellas pretende dar una expli-
cacion al conflictos, sin embargo como manifiesta
Galtung (2003a) esimportante laincorporacion de
la interdisciplinariedad para la resolucion de con-
flictos, segun el autor, la teoria del conflicto debe ser
tratada desde todas sus realidades superando la uni-
disciplinariedad pasando a la interdisciplinariedad
y la transdisciplinariedad, que permita compren-
der estas realidades desde diferentes dpticas para
encontrar soluciones a problemas complejos. Pues
seglin expone el autor “la realidad, la totalidad y la
problematica de la condicién humana, no se divide
en compartimentos” (Galtung, 2003a, p 9)

Es por ello que en este trabajo se plantea la im-
portancia de la vinculacion de la interdisciplinarie-
dad en las practicas juridicas de los estudiantes de
derecho, pues esto no sélo agrega valor a su forma-
cion, sino que coadyuva a romper el paradigma liti-
gioso que ha marcado por afos la formacion de los
abogados, mientras se brindan propuestas mas com-
pletas para solucionar los conflictos de los usuarios
en estos centros de conciliacion.

1. LA TEORIA DEL CONFLICTO Y SU IM-
PORTANCIA PARA LA RESOLUCION DE
CONTROVERSIAS

Los conflictos han existido a lo largo de la histo-
ria, han hecho parte de la evolucion de la humani-
dad, son un fendmeno natural que se da como conse-
cuencias de lavida en sociedad, o lo que Folger llama
una “crisis en la Interacciéon humana” (2008, p 9) de
hecho, cuenta de ello da el surgimiento del derecho
como un mecanismo coercitivo disefiado para regu-
lar las relaciones sociales entre naciones, grupos e
individuos para intentar mantener el orden publi-
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co. El derecho nace de la necesidad demanda por la
sociedad para poder controlar su relacionamiento,
como un condicionamiento que a través de normas
establece una serie de limitante frente al comporta-
miento humano; dicta las pautas a seguir para lograr
una convivencia armoniosa y funciona como un me-
canismo para suplir la incapacidad de las personas
para gestionar y resolver los conflictos que se gene-
ran producto de ese relacionamiento.

Freud (1983) define el conflicto como:

Un enfrentamiento o choque intencional en-
tre dos seres o grupos de la misma especie, que
manifiestan los unos a los otros una intencion
hostil, generalmente acerca de un derecho, y que
para mantener afirmar o restablecer el derecho,
tratan de romper la resistencia del otro, usando
eventualmente la violencia, para que pueda lle-
var al aniquilamiento fisico del otro. (p.65)

En esta definiciéon podemos visualizar las con-
secuencias que pueden generarse de un conflicto,
cuando el autor hace referencia que puede llegar
a estadios de aniquilamiento del enemigo. El con-
flicto se ha analizado desde diferentes perspectivas
desde su lado mas negativo encontramos a quienes
sostienen que es una condicion natural del hombre,
arraigada a su espiritu de supervivencia como lo ar-
gumenta Hobbes (1992) en el Leviatan, y por el lado
mas positivo encontramos los aportes de Rousseau
que considera que a través de la institucion de la so-
ciedad privada el hombre trasciende de su naturale-
za agresiva para convertirse en un ser superior capaz
de razonar y comportarse conforme a una reglas so-
ciales (superacion del anarquismo), para Rousseau
(2014) el conflicto podia ser superado para dar paso
a la construccion de paz, por eso fue uno de los pro-
motores del proyecto para alcanzar la paz perpetua
en Europa, sin embargo estos mismos factores que
permitieron la organizaciony establecimiento de re-
glas desencadend una serie de discrepancia en torno
a los recursos, bienes y servicios y roles en la socie-
dad. Desde esta misma perspectiva encontramos a
autores como (Marx, Coser, Dahrendorf, Simmel,

Dewey, Freud, Galtung) quienes piensan que el con-
flicto es necesario para impulsar el cambio y la evo-
lucion de la sociedad.

En los planteamientos de Hobbes (1992) consi-
dera que en el estado de naturaleza el conflicto “cesa
solo con la muerte” (p,12). Para Hobbes el conflicto
esta inmerso en la naturaleza humana sin embargo,
no todos los conflictos tienen este objetivo, algunos
se generan entre particulares y buscan el reconoci-
miento de derechos, donde una parte aduce que tie-
ne el derecho y la otra se niega a tener que cumplir
pues considera que no tiene la obligacion. Si bien el
derecho surge como un monopolio de la fuerza que
se encuentra centralizado en unos érganos encarga-
dos de administrar justicia, de acuerdo a unas nor-
mas que contienen derechoyobligaciones que deben
cumplir los ciudadanos; hay situaciones que quedan
por fuera de la circunferencia del derecho, esas son
las que no se encuentran expresamente prohibidas
por él, las cuales no pueden hacerse exigibles por la
via juridica, pero que de algin modo pueden gene-
rar discrepancia entre las partes. Entelman (2002)
considera que a su vez las conductas permitidas o
no sancionadas se encuentran divididas en dos: con-
ductas no obligatorias y conductas obligatorias, esto
lo explica de la siguiente forma:

Tener derecho a una accion, omisién o preten-
sion significa en el sentido mas amplio de la ex-
presion, que ello no esta prohibido o sancionado,
pero en otros contextos se dice que alguien tiene
el derecho a x si hay un z que tiene la obligacion
correlativa. Finalmente, en algunos usos, tener
derecho no significa solo que otro tiene la obli-
gacion, sino que el titular del derecho es el tinico
que dispone de la accion que pone en movimien-
to el proceso judicial en que se impondra la san-
cion a quien no cumpla la obligacion. (p.57)

Sin embargo, existen situaciones en que una de
las partes reclama un derecho que considera que es
de su titularidad a otra que no se encuentra juridi-
camente obligada, en estas situaciones se presentan
los conflictos, un claro ejemplo de es la reclamacion
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que realizan un grupo de trabajadores que le exigen
a la empresa ciertas pretensiones que la ley no pro-
hibe pero que tampoco establece que el empleador
esté obligado a concederlas, estos trabajadores recu-
rren ala huelga para exigir el reconocimientos de las
pretensiones que consideran legitimas. (Entelma,
2002) podemos observar que existe un conflicto,
aunque este no sea reconocido por una de las partes.
Esta es una de las multiples situaciones que pueden
resultar del relacionamiento entre las personas en
diferentes ambitos. Esto lo define Entelma (2002)
como el amplio universo de lo permitido y lo consi-
dera como:

Un nimero infinito de conflictos que el derecho
desdeifia porque se dan entre pretensiones in-
compatibles, pero igualmente permitidas o no
sancionadas. Advertimos entonces que juristasy
abogados se limitan a ocuparse de las confronta-
ciones normadas que se producen entre oponen-
tes que sustentan sus pretensiones como legiti-
mas y rechazan las del otro por ilegitimas. (p. 58)

Los sistemas judiciales no se basan en la resolu-
cion de problemas sino en establecer a quien debe
atribuirse la titularidad del derecho, es por ello
que siempre resultara una parte vencedora y como
consecuencia otra parte vencida, esta situacion no
resuelve el conflicto, sino que lo agudiza, pues cada
parte intentara demostrar que merece que se le adju-
dique el derecho mas que la otra, otro problema que
se da en el sistema adversarial y que hace el litigio
mas dispendioso es cuando las partes no se centran
en el problema por el que acuden a la jurisdiccién y
por el deterioro de la relacion se realizan dilaciones
innecesarias en el proceso.

El conflicto ha sido un tema de interés en la his-
toria, a lo largo de los afios distintos autores se han
centrado en comprender al hombre desde su exis-
tencia para poder explicar su comportamiento y las
formas de su relacionamiento en la sociedad, en aras
de poder lograr la paz, pero no es posible lograr la
pazsino a través del conocimiento del fenémeno que
la hace imposible el conflicto, en palabras de gaston
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bouthoul “si quieres la paz conoce la guerra”, es aqui
donde diferentes autores han intentado dar res-
puesta a este fendmeno desde distintas disciplinas
como la filosofia, la sociologia, la psicologia y con di-
versos enfoques, dentro de los mas importantes por
su aporte a la construccion y desarrollo de la teoria
del conflicto encontramos a los clasicos como Marx,
Hobbes, Simmel, , y los contemporaneos como, Co-
ser, Dahrendorf, Freud y Galtung.

Segun la corriente marxista el conflicto se ge-
neraba producto de las clases sociales, la relacion
desequilibrada entre clases era la causa no solo de
creacion sino agudizacion del conflicto, la constante
lucha por el poder y el acceso a bienes, servicios y
recursos sin contar con la inconformidad de las cla-
ses que se encontraban sometidas y oprimidas, esta
situacion conducia a un solo camino, la lucha como
el inico medio para romper con el paradigma social
de la opresion y producir un cambio social, dentro
de la teoria marxista este cambio se sustentaria en
una mudanza del capitalismo al comunismo, asi lo
planteaba:

Hombres libres y esclavos, patricios y plebeyos,
seflores y siervos, maestros y oficiales, en una
palabra: opresores y oprimidos se enfrentaron
siempre, mantuvieron una lucha constante, ve-
ladas unas veces y otras francas y abiertas; lucha
que termino siempre con la transformacion re-
volucionaria de toda la sociedad o el hundimien-
to de las clases en pugna. (Marx y Engels, 2007,
p.156)

Sin embargo a pesar de la importancia de sus
aportes, la evolucion de la sociedad y 1a complejidad
de los conflictos demandaban ser analizados desde
otras perspectivas pues los conflictos no solo se limi-
taron a enfrentamientos entre clases, sino que estos
se tejieron entre individuos de una misma clase, esto
demostro que era necesario encontrar otras explica-
ciones al surgimiento del conflicto, es por ello que
Dharendorf (1962), focaliza su analisis en los grupos
sociales y propone este como una categoria que per-
mite identificar los actores del conflicto, de alli que
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el analisis de los conflictos ya no se limiten a la con-
frontacidn de intereses de clases, sino que exista una
diversidad de factores que pueden ser generadores
de conflictos, de tipos sociales, culturales, de la per-
sonalidad sin dejar de lado los politicos y economi-
cos que han sido y siguen siendo causas principales
para la generacion del conflicto tanto en el plano
macrosocial que suelen movilizar grandes grupos,
como el plano microsocial que se da entre pequerios
grupos o individuos dentro de las relaciones de inte-
raccién social (Silva, 2008)

Aunque suele ser mas visibles y aparentemen-
te mas relevantes los conflictos macrosociales por
comprometer los intereses de mayor nimero de per-
sonas o sectores de la poblacidn, esto si bien es cier-
to no deja de lado o resta importancia a los conflic-
tos microsociales o de individuos, pues es imperioso
que no se minimice esta poblacion, pues es necesario
advertir que la duracion o intensidad del conflicto
esta directamente ligada a su identificacién, la cual
es posible a partir del reconocimiento y aceptacion
de las partes que se encuentran en conflicto, a pesar
que el conflicto es defendido como un mecanismo
necesario para el cambio y la transformacién de los
sistemas sociales (Coser 1961, 1970; Simmel, 1977;
Dahrendorf,1962), no puede dejarse de lado que un
conflicto no atendido no solo puede aumentar su in-
tensidad y duracidn, sino que puede producir dafnos
en las relaciones que después resultan ser mucho
mas dificil de conciliar, es por ello que existen y se
han implementados mecanismos para gestionar la
solucion de conflictos como la mediacion, la nego-
ciacionyla conciliacion., que pretenden brindar una
salida pacifica para la resolucién de los conflictos
mediante estrategias que permitan a las partes no
solo reconocer que se encuentran en un conflicto
sino que puedan comunicarse conocer cuales son
las causas que generaron el conflicto, cuales son las
metas, los intereses u objetivos contrapuestos que
los llevaron a deteriorar su relacién.

Sin embargo no puede dejarse de lado que los
conflictos son inherente a la sociedad, Simmel
(1977) lo considera necesario, pues segun sus afir-

maciones permiten que esta adquiera vida y estruc-
tura, pues toda sociedad requiere un equilibrio entre
armonia y desarmonia; entre cooperacién y compe-
tencia, Coser analiza las funciones del conflicto des-
de un aspecto positivo, pues considera que el con-
flicto resulta necesario para que se puedan producir
los cambios sociales, para coser el conflicto permi-
te que la sociedad no se estanque y quede estatica,
sino que la obliga a cambiar a transformar el viejo
orden social por un nuevo sistema (Coser, 1970),
por ello, aunque no puede atribuirse que el conflicto
determina de manera absoluta la dinamica social si
incide en su transformacion (Silva, 2008). El anali-
sis de Sin embargo, Dewey (1930) considera que el
conflicto es el motor de la historia, funciona como
un estimulante para el hombre pues fomenta la in-
vestigacion, promueve la creatividad y la inventiva,
aumentado su capacidad para observar y por con-
siguiente su capacidad de reflexién, por otra parte
Dewey considera que el camino para la superacion
del conflicto es la educacidn, el autor coloca la edu-
cacion como eje central y articulador para conseguir
la democracia; asi como el progreso humano y social
(Spencer, 1944), solo una sociedad con una verdade-
ra democracia puede alcanzar un desarrollo armo-
nico mediante la transmisién y la comunicacion de
los saberes adquiridos, por ello plantea:

La educacion — define - es la suma de procesos
por los cuales una sociedad, grande o pequeia,
transmite sus poderes adquiridos con el propo-
sito de asegurar su subsistencia y su continuo
desarrollo”. “...La sociedad existe en la transmi-
sién, y en la comunicacion...Es mucho mas que
un vinculo verbal el que existe entre las palabras
comun, comunidad y comunicacién...”. (Dewey,

1967).

Como lo plantea Dewey la educacion no solo pue-
de intervenir sino que debe tener dentro de sus fines
brindar herramientas que permitan abrir el didlogo
y generar la comunicacion entre la escuela y la co-
munidad, donde se pueda fomentar el desarrollo y
la construccién de una sociedad democratica, capaz
de gestionar sus conflictos y aportar a la construc-
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cién y sostenibilidad de la armonia social, donde el
estudiante sea el centro de la accion educativa, y se
promueva el aprendizaje experiencial para que pue-
da poner en practica los conocimientos impartidos
pararesolver problematicas sociales (Dewey, 1960)

Una mirada mas positiva frente al conflicto la en-
contramos en los importantes aportes de Galtung
quien no solo ha contribuido al entendimiento del
conflicto sino desarrolla una amplia teoria frente a
su trascendencia, dentro de su teoria Galtung pro-
pone romper con el paradigma que ha marcado la
historia y el que ha sido la banderilla para justificar
muchas guerras, “ si quieres la paz preparate para la
guerra”, por el “si quieres paz preparate paralapaz”,
a lo largo de la historia el hombre ha utilizado me-
dios violentos para conseguir sus fines, sin embargo
esto no ha sido garantia para obtener la paz, den-
tro de los pensamientos de Galtung encontramos
una reflexion interesante que nos invita a ubicar la
paz como eje central no solo como el fin sino como
el medio que requiere que la poblacion no solo en-
tienda el significado del concepto paz como un pa-
radigma, sino que entienda que la construccién de
ese significado es el resultado de una sumatoria de
acciones que dan lugar a su materializacion; por ello
propone que es necesario para empezar esta cons-
truccion que se ubique a el hombre como el punto
de partida para la consecucién de la paz por medios
pacificos, pues esta no puede ser construida dejando
delado sus necesidades (Bienestar, Libertad, Identi-
dad y Sobrevivencia) (Calderon, 2009).

La trascendencia del conflicto en Galtung
(2003,b) estd fundamentada en la transformacion
del concepto antropoldgico de paz en la teorizacion
de la paz, esto implica analizar el conflicto integran-
do tres etapas: La paz negativa y los estudios cienti-
ficos para la guerra: es necesario conocer los facto-
res generadores del conflicto y que permiten que se
produzcan las acciones violentas (Necesidades), los
estudios sobre cooperacion, es un factor determi-
nante a la hora de construir una etapa de desarrollo
que posibilite crear acciones que permita satisfacer
las necesidades basicas y por tltimo crear una cul-
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tura de la paz, que promueva el aprendizaje sobre la
pazy sensibilice alas comunidades sobre los medios
pacificos para enfrentar el conflicto (Mediacion, Ne-
gociacion, Conciliacién) lo incentive a reconocer al
otro a respetarlo dado que el conflicto no tendera a
desaparecer sino que la comunidad a través de una
cultura de la paz podra aprender a como afrontarlo
y trascenderlo aplicando la teoria e incorporando
conceptos como creatividad, empatia y no violencia
que permitirdn transformarlos (Galtung, 2003b)
el autor propone hacer una triangulacion entre los
datos, las teorias y los valores, donde los valores
comportan el elemento mas importante e integrar
el constructivismo al enfoque del método cientifico
tradicional usado en las ciencias sociales (Empirico-
Critico) para abordar los estudios sobre la paz.

1.1 FASES O DINAMICAS DEL CONFLICTO

El conflicto se compone de distintas etapas que
algunos autores ha clasificado como fases (Ruiz,
2006) o dinamicas (Entelman, 2002) del conflicto,
al ser el conflicto integrado por distintos elementos
la variacion de alguno de ellos produce cambios que
pueden bajar o aumentar su intensidad dentro de
ellas encontramos:

1. Fases escalada: donde las tensiones por inte-
reses, objetivos o metas, valores contrapues-
tos o incompatibles generan tensién entre
dos o mas actores, estasituacion generaque el
conflicto se incremente alcanzando su punto
mas algido; esta fase no hay interaccion en-
tre las partes pues las partes se mantienen en
tension y no es posible que se comuniquen.

2. Fase de Estancamiento: En esta fase conti-
nua la tension pero se mantiene estatica, es
decir no aumenta su intensidad, generalmen-
te se da cuando existe dos o mas actores que
tienen cierto dominio de la situacidn, se vin-
cula directamente con una relacion de poder,
en la que las partes ejercen igual fuerza, ge-
neralmente un conflicto cae en estancamien-
to cuando las partes se quedan sin recursos,
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sin estrategias, o cuando la continuidad en
el conflicto representa pérdidas pues el cos-
to de continuar supera los beneficios que se
esperan recibir (Ruiz, 2006), pero este mo-
mento también se convierte en una etapa
importante para buscar una salida negociada
para la resolucidon pacifica del conflicto, pues
como plantea Vold (1967) la negociacion no
se da con los débiles.

3. FaseDesescalada: Sibien,lafase desescalada
no necesariamente pone fin al conflicto, pues
en ocasiones el conflicto se vuelve ciclico,
sea por la pérdida del interés de las partes en
conciliar o porque la relacion de equilibrio de
poder haya desaparecido o por factores ex-
ternos que inciden la agudizacion del mismo,
es una etapa en la que las partes han logrado
reconocerse, comunicarse y han decidido de-
jar de competir y empezar a cooperar para
establecer puntos en comun y negociar aque-
llos que generan incompatibilidades frente a
los intereses en disputa. Un claro ejemplo de
esta fase es cuando las partes deciden resol-
ver sus controversias de formas pacificas, y
acuden a los mecanismo de solucion de con-
flicto como la conciliacion, la negacion o la
medicacion.

Debido ala diversidad de conceptos que giran en
torno a la definicion de conflictos Pondy en Fernan-
dez (1999) en las clasifica en cuatro grupos:

1. Definiciones previas que resaltan las condi-
ciones previas que dan lugar al conflicto ma-
nifiesto.

2. Definiciones que se centran en los estados
afectivos para caracterizar el animo de las

partes.

3. Definiciones que giran en torno a las percep-
ciones y estados cognitivos

4. Definiciones que toman en cuenta los aspec-

tos comportamentales que caracterizan la
relacién del conflicto. (p.30)

Sin embargo, analizaremos en este texto los
distintos factores que inciden en la formacion del
conflicto, que han sido tratados en la literatura por
aquellos autores cuya contribucion al entendimien-
to del conflicto resulta importante para la teoriza-
cion del mismo, los cuales intentamos agrupar por
categorias en el siguiente cuadro

Factores que inciden en la formacion del conflicto

» Desigualdad social (Enfrentamiento entre
clases). Autor: (Marx)

e Enfrentamiento entre grupos (Pluralidad).
Autor: Dahrendorf, 1993

e Metas, Valores, objetivos contrapuestos — In-
compatibles (Factores Econdmicos, sociales,
culturales). Autor: Vold, 1967; Deutsch, 1973;
Touzard, 1981; Fisas, 1987; Ferrari, 1989;
Dahrendorf, 1992; Galtung, 2003a, 2003b,)

» Kstrategias diferentes — posiciones potencia-
les. Autor: (Touzard, 1981; Turkintong,1976)

e Malas percepciones — Mala comunicacion.
Autor: ( Fisas, 1987, 2001)

Todos estos aspectos pueden dar paso a la gene-
racion de un micro o macro conflicto, pero las razo-
nes por las que se genere ese conflicto puede estar
ligado a factores, sociales, culturales, econémicos,
politicos, de personalidad, de género entre otros,
pero estos tendran unas variables en comun sin im-
portar el motivo de la disputa, segiin Ferrari, (1989)
estas son: la organizacion social, las partes y la cues-
tion en disputa, estas se encuentran relacionadas
entre si, es por ello importante reconocer la diversi-
dad y conocer que ella estd asociada a la pluralidad,
la competencia, coexistencia, y tolerancia (Silva,
2008). Lo cual da lugar a la subsistencia de la com-
petencia — cooperacion — negociacion.
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2. LA CONCILIACION Y LA MEDIACION
COMO MECANISMOS PARA PROMOVER LA
CONSTRUCCION DE PAZ

«Desalentar el litigio. Persuade a sus vecinos a
comprometerse siempre que pueda. Indiqueles
como el ganador nominal suele ser el perdedor en
honorarios, gastos y costos de tiempo ». Abraham
Lincoln.

Para abordar la conciliacion y mediacién es ne-
cesario hablar de los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos, el surgimiento de estos méto-
dos tienen su origen en Estados Unidos en la década
del 70, donde se gestaron distintos movimiento en
favor de los derechos civiles, quienes cuestionaban
la efectividad de los sistemas tradicionales de ad-
ministracion de justicia y reclamaban mayor parti-
cipacion del pueblo en los asuntos que los afectaba,
este movimiento se denomind Resolucion alterna-
tiva de disputas conocido por la sigla ADR en inglés,
finalmente este empez6 a tomar auge y expandirse
hacia otros paises, donde se les ha asignado distin-
tos nombres, Mecanismos alternativos de solucién
de controversias (México), Resolucion Alternativa
de Disputas (Argentina), Mecanismos alternativos
de solucion de conflictos (Colombia). Sin embargo,
sin importar su denominacién todos tienen el mis-
mo objetivo, funcionar como una justicia alterna ala
judicial cuyo proposito es llegar de una forma mas
rapida a la resolucion del conflicto.

En Colombia los Mecanismos alternativos de So-
lucion de Conflicto se adopta formalmente en 1991
con la introduccion de la conciliacion y su elevacion
a caracter constitucional, es aqui donde nace la jus-
ticia alternativa como una oportunidad para des-
congestionar los despachos judiciales, quienes en
la época no estaban respondiendo de manera opor-
tuna a la demanda de justicia de la sociedad, es por
ello, que el constituyente decide investir a los parti-
culares transitoriamente para administrar justicia,
esa que habia estado en cabeza del drgano judicial.
Esta facultad estaba orientada a brindar mecanis-
mos mas expeditos de administracion de justicia,
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donde se brindaran soluciones rapidas dado que se
ampliaria la cobertura tanto en nimero de personas
capacitadas para conciliar como en el aumento de
los lugares en que prestaban el servicio.

Si bien se han realizados diferentes estudios so-
bre los llamados mecanismos alternativos de solu-
cién de conflictos como el planteado por Méndez,
2009; Figueroa Magafia y Caamafo, 2012; Alvarez,
2014; Mera, 2016; Valencia 2017 estos han sido
abordados desde distintos ambitos sin embargo, po-
cos se trabajan desde un enfoque interdisciplinar,
que consideren la importancia de la participacion
de distintas disciplinas y saberes para facilitar la
resolucién de conflictos especialmente todos aque-
llos que vinculan emociones como los familiares
(Marlow,1999), donde no solo se pretende resolver
el conflicto sino restaurar la relacion de las partes.
Dentro de estos mecanismos encontramos la me-
diacién con una herramienta que se caracteriza por
tener un tratamiento especial por las emociones y se
enfoca en restablecimiento de la relacion mientras
orienta a las partes para que encuentren una solu-
cion al conflicto, sin embargo encontramos distin-
tos autores que coinciden en que debe vincularse la
interdisciplinariedad en la resolucion de conflictos
Pérez, Barba y Zaragoza, 2009) ; (Pérez, 2011, 2015;
Arboleda (2014, 2015a, 2015b, 2017a, 2017b, 2017c,
2017d,); Pena, 2016;

(Pérez, Barba y Zaragoza, 2009) Pérez (2011,
2015) consideran que la teoria de solucion de con-
flictos debe ser analizada desde la academia, la in-
vestigacion integrando la interdisciplinariedad,
para generar una teorizacién que analice al conflicto
desde todos sus ambitos, para identificar los “siste-
mas de gestion, métodos, estrategias técnicas apli-
cables para la construccién de soluciones” (Ferre,
2004, p51), en sus trabajos aborda la importancia de
la justicia alternativa para la resolucién de conflic-
tos, especialmente la mediacion y su contribucién
parala construccion de la pazy propone y rescatar la
importancia de la integracion de la interdisciplina-
riedad en la conciliacion para facilitar la resolucion
de los conflictos.
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Encontramos por otro lado un aporte importan-
te en los trabajos de Arboleda quien en sus diferen-
tes investigaciones coloca la interdisciplinariedad
como un elemento importante para la resolucion
de conflictos, especialmente para el tratamiento de
problemas en materia familias.

Un estudio importante para conocer el diagnos-
tico de los Mecanismos Alternativos de Solucion de
conflictos lo realiza Mera (2016) a la luz de las re-
formas y modernizacion de la justicia en América
Latina, este trabajo aporta una amplia informacion
sobre la particularidades del sistema de justicia al-
ternativa respecto a la legislacion de cada pais, par-
te del analisis de aproximadamente 11 paises en los
que encontramos Argentina, Bolivia, Chile, Colom-
bia, Costa Rica, Ecuador, Honduras, México, Pana-
ma, Pert y Uruguay. Para finalmente centrarse en
tres paises Colombia, Chile y Argentina; sobre los
cuales desarrolla un estudio mas detallado, dentro
de esta comparacion Colombia queda ubicado como
uno de los paises pioneros en la implementacion de
mecanismos alternativos de solucion de conflictos y
el primero en haber elevado a rango constitucional
la conciliacion, ademas de contar con politicas es-
pecificas para la promocién y la utilizaciéon de estos
métodos ademas de ser el tercer pais a nivel de La-
tinoamérica con mejor desempeiio en el uso de los
métodos alternativos de solucion de conflictos se-
gan el Rule of law index (DNP, 2018)

Una de las estrategias implementadas fue esta-
blecer la conciliaciéon como requisito de procedibi-
lidad para acceder ala justicia formal, aunque hare-
cibido muchas criticas pues muchos consideran que
atenta contra el derecho de acceso a la justicia, ha-
ciendo el proceso mas dispendioso, pero en realidad
aunque no es posible negar que su implementacion
tiene una estrecha relacién con la descongestion de
los despachos judiciales, este no es su principal obje-
tivo, sino el de brindar un sistema alternativo al judi-
cial para que las partes participen en la solucién de
sus controversiasy por el otro lado mejorar el acceso
alajusticiano solo porque con su adopcidon aumento
la cobertura y el nimero de entidades a disposicion

de la comunidad, sino porque ademas ofrece una via
que permite encontrar soluciones mas expeditas.
Sin embargo, si bien debe cumplirse este requisito
antes de acceder a la via judicial en los casos en los
que contempla la ley, las partes no estan obligadas
a conciliar, lo que implica que si estas no llegan a un
acuerdo o una de las partes no asiste, el acta que de
constancia de ello, bastara para continuar el proceso
por la via judicial.

La implementacién de la conciliacién prejudi-
cial ha incidido en el aumento de la utilizacion de
los mecanismos alternativos de solucion de conflic-
to, por lo menos asi queda de manifiesto en el es-
tudio realizado por Mera (2016), donde se eviden-
cia que desde el establecimiento de la conciliaciéon
como requisito de procedibilidad si bien ha tenido
un impacto limitado en la descongestion judicial en
América Latina, si ha contribuido de manera signifi-
cativa a aumentar la utilizacion de los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos, por lo menos
en el caso de chile, la conciliacion prejudicial paso
de 5772 de enero-mayo de 2009 a 77.661 casos en el
mismo periodo en el afio 2010, en Pert no solo un
aumento en el niimero de casos sino que existe un
mayor porcentaje sobre casos de familia.

Segun un informe del Departamento Nacional
de Planeacion DNP, en Colombia hay avances sig-
nificativos en el uso de la conciliacion desde su ins-
titucionalizacion en 1991, en los 27 afnos de imple-
mentacion de la conciliacion representé un ahorro
de 1.9 billones de pesos al Estado, ademas de que
por lo menos el 40% de los casos terminaron en
acuerdos en el periodo 2012 a 2015,con un cumpli-
miento del 70% de los acuerdos logrados, estas ci-
fras han aumentado la confiabilidad en el uso de los
mecanismos alternativos de solucién de conflictos,
sin embargo Colombia atn tiene mucho trabajo no
solo para impulsar la utilizacién de estos métodos,
sino también para fortalecer la socializacion de este
mecanismo en la comunidad, dado que en 2015 9 de
cada 10 colombianos desconocen la conciliacion y
en 2010 hubo unareduccion aunque no significativa,
pues 7 de cada 10 colombianos no conocian esta he-
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rramienta esto también tiene soporte en la encues-
ta realizada por La Rota, Lalinde Ordoiiez, Santa
Mora, & Uprimny Yepes, (2014), sobre necesidades
insatisfechas. Por otro lado esta la falta de cobertu-
ras sobre todo en las zonas afectadas por el conflicto
armado, pues solo hay presencia en 80 de los 1120
municipios lo que implica un porcentaje muy bajo,
el fortalecimiento de la formacion de conciliadores
también es requerido para mejorar la prestacion y la
calidad del servicio. (DNP, 2018)

Alvarez (2014) aborda la Resolucién alternativa
de disputas Rad en argentina; donde el panorama
frente a incorporacion de la interdisciplinariedad al
proceso de mediacion no parece ser bien acogido por
el colegio de abogado de este pais, pues existe resis-
tencia por parte de algunos abogado a que participen
profesionales de otras disciplinas, pues consideran
que no es necesario realizar co-mediaciones para lo-
grar acuerdos solidos. Sin embargo, en los casos de
familia por su complejidad respecto al tema emocio-
nal se requiere la intervencion de expertos en otras
areas como la psicologia y el trabajo social (Arboleda,
2015a), mas aun cuando se habla de una separacion
donde hay hijos, especialmente si son menores, en
este punto la relacién entre parejas habra terminado
pero estos padres tendran que seguir en comunica-
cion por sus hijos, por lo cual no solo se busca el fin del
conflicto que podria terminar con el proceso de sepa-
racion y liquidacion de la sociedad conyugal, sino se
hace necesario que exista un restablecimiento de la
relacion que le permita a estos afrontar su rol como
padres, es por ello que estos casos deben ser aborda-
dos con mayor cuidado, pues la familia como nticleo
fundamental de la sociedad demanda mayor aten-
cion, esta proteccién tiene caracter constitucional
con fundamento en el articulo 42 de la carta politica,
es por ello que el Estado debe garantizar e intervenir
sobre su relacionamiento, de este modo contribuye a
la reconstruccion del tejido social.

Por su parte, Figueroa, Magafia y Caamafio,
(2012) resalta la importancia de la implementacion
de los MASC en México, y analiza como a partir de
estos se ha generado un cambio de paradigma del uso

PENSAMIENTO

AMERICANO

de la via judicial como el inico medio para adminis-
trar justicia por la justicia alternativa, que surge tras
la implementacion de la conciliacidn, el arbitraje y
la mediacion, como una nueva vision de justicia.

Por otro lado, encontramos los aportes de Valen-
cia (2017) quien propone incentivar la cultura de la
paz en las comunidades mediante la mediacion ciu-
dadana, como mecanismo idoneo para la resolucion
de conflictos, la reconciliacion y la recuperacion de
los valores, promoviendo asi una transformacién de
los participantes en el estudio. Sin embargo, no solo
se trata de lograr la reconciliacion a nivel individual,
sino por el contrario encontrar mecanismo que ge-
neren en la sociedad una verdadera cultura de paz
que pueda ser transmitida y aprendida por las nue-
vas generaciones.

2.1 Clasificacion de los métodos alternativos
de solucion de conflictos

Encontramos entonces que estos mecanismos se
dividen en adversariales y no adversariales Pérez,
Barba y Zaragoza, 2009); (Pérez,2015), dicha clasi-
ficacion radica en torno a los procedimientos pues
en los primeros las partes se enfrentan en una Litis
que sera resuelta por un particular, pero que su re-
sultado siempre terminara en una parte vencida y
otra vencedora, pues ese tercero sera el encargado
de resolver la controversia en favor de una de ellas,
este proceso se parece mucho al tradicional, sin em-
bargo el término que tienen que esperar las partes
para resolver sus conflictos es mucho mas corto,
un ejemplo de esta es la amigable composicion y el
arbitramento. Por el contrario los no adversariales
buscar mejorar la comunicacion y el didlogo entre
las partes para que ellas con la ayuda de un tercero
logren llegar a un acuerdo que no solo pretende po-
ner fin al conflicto, sino lograr restablecer la relacion
deteriorada por la disputa, pueden clasificarse como
métodos no adversariales la conciliacion, la negocia-
cion y lamediacion.

Otra clasificacion la encontramos en el libro de
Deutsh (1973) titulado “The Resolution of Con-
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flict: Constructive and Destructive Processes” don-
de menciona dos tipos de procesos de resolucion
de conflictos los cuales pueden ser constructivos o
destructivos, el primero esta orientado a la resolu-
cion del conflicto mediante medios pacificos en es-
tos no solo es importante darle fin al proceso, sino
apoyar a que las partes se abran al dialogo y mejo-
ren su comunicacion y trabajen en la reconciliacion
para lograr restablecer su relacion, aqui cesa la com-
petencia y las partes empiezan a cooperar, en estos
métodos las partes participan en la solucién de sus
conflictos lo que no solo les desarrolla su conciencia
y comprension de este, sino que las soluciones pro-
puestas son producto de la voluntad de las partes lo
que hace mas facil su cumplimiento. Mientras en
los procesos destructivos no solo persiste la situa-
cion que genero el conflicto sino que puede haber un
mayor debilitamiento o una ruptura completa de la
relacion. Gonzalez (2004) considera que la imple-
mentacion de los MASC no solo ayudan ala solucion
del conflicto sino que en ocasiones pueden evitan su
nacimiento.

2.2 Finalidad de los mecanismos alternativos
de solucion de conflictos no adversariales:

e Ampliar y mejorar el acceso a la justicia

» Coadyuvar a la descongestion de los despa-
chos judiciales

e Minimizar el tiempo de espera de las partes
obtener una solucién a sus conflictos

e Instaurar una cultura de paz donde prime el
dialogo

e Vincular a las partes en la solucién de sus
controversias y empoderarse para que apren-
dan a gestionar sus conflictos.

e Promover la democratizacion de la justicia

Disminuir el costo que representa la gestion de
los procesos ante el aparato judicial.

2.3 La conciliacion

Es un mecanismo autocompositivo, alternativo
a la justicia ordinaria que persigue el interés pu-
blico mediante la salida negociada de un conflicto,
donde prima la voluntad y autonomia de las partes
para establecer un acuerdo que ponga fin al conflic-
to con la ayuda de un tercero neutral denominado
conciliador, donde este les presentara a las partes
propuestas de arreglos que discrecionalmente po-
dra aceptar, y se encargara de registrar y garantizar
que el proceso cumpla con la exigencias legales para
que puede surtir efectos juridicos, cuyos asuntos de
conocimiento estaran limitados a todos aquellos su-
jetos a transaccion y desistimiento.

2.4 Clasificacion de la conciliacion:

Prejudicial: Es aquella que expresamente esta-
blece la ley como requisito para acceder a la juris-
diccion

Judicial: Es aquella que se puede dar dentro del
proceso, a solicitud de partes en cualquier etapa del
proceso, sin embargo el juez podra incitar a las par-
tes a conciliar. Segtin lo establece el art. 43 de la ley
640 de 2001.

Extrajudicial: Es aquella a las que pueden acudir
las partes de manera voluntaria para gestionar el
conflicto antes de acudir a la jurisdiccion.

Aunque todas tres implican un avance en la solu-
cion de conflictos la extrajudicial tiene un elemen-
to que agrega un valor diferenciador, pues mientras
en la prejudicial se acude en muchas ocasiones para
cumplir un requisito de procedibilidad para poder
acudir a la jurisdiccion y en la segunda ya cursa un
proceso litigioso que pudo empeorar la situacion, en
esta las partes o por lo menos una de las ellas com-
porta un interés en solucionar de forma temprana
un conflicto, y en virtud de su voluntad busca un
tercero capacitado (mediador) para que le ayude a
solucionar el conflicto.
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2.5 Lamediacion

La mediacion es un mecanismo mediante el cual
un tercero que se denomina mediador, intenta abrir
el didlogo entre dos partes enfrentadas con el obje-
tivo de que estas puedan resolver un conflicto , la fi-
gura de la conciliacién y la mediacién se diferencian
en que esta ultima el tercero no propone modelos de
acuerdo a las partes, sino las incita al dialogo , diri-
ge la comunicacidn entre estas y les incentiva a que
puedan exponer sus razones y las instan a que ellas
mismas encuentren la solucion de su conflicto pro-
moviendo su autonomia y participacion. (Schvars-
tein, 1996)

Segtin expone Pérez (2015) la mediacion se ca-
racteriza por poner una especial atencién sobre las
emociones y los sentimientos de las partes enfren-
tadas, se preocupa por comprender el deseo de las
partes para intentar que el acuerdo se simiente en
la realidad de lo que estas quieren, para esto debe-
ra intentar conocer los razones que dieron origen al
conflicto y analizar las pretensiones y trabajar no
lo solo en la solucion del conflicto sino en la recons-
truccion de larelacion que se ha visto afectada por la
disputa (Gottheil, 1996). Por ello, para que se pueda
lograr un acuerdo efectivo es necesario que exista
empatia entre el mediador y las partes. La media-
cion debe estar basada en la “confianza, el respeto,
la empatia, y la solidaridad”. (Fisas, 2001, p 209)

2.6 Caracteristicas del mediador

Imparcialidad y Neutralidad: Hace referencia a
la actitud que debe tomar el mediador para gene-
rar equilibrio en su relacion con las partes (Dupuis,
1997). El mediador debe establecer empatia con las
partes para que estas adquieran confianza en el pro-
ceso, por ello no debe mostrar inclinaciones o ten-
dencia hacia alguna de las partes (Dupuis 1997).

Confidencialidad: esta es quizas la base para se
establezca la confianza entre el mediador y las par-
tes, pues estas se sentiran seguras al saber que ha-
bra reserva de confidencialidad respeto a los temas
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tratados y que estos no podran ser utilizados en un
proceso, ni generar consecuencias econdémicas o
sociales (Pérez, 2015), esto permitira que las par-
tes puedan abrirse al didlogo y sincerarse frente a
los factores que generaron el conflicto (Schiffrin,
1996.) y las pretensiones de cada uno para lograr un
acuerdo, esto le permitira al mediador tener mas in-
formacion para guiarlos en el proceso.

Etica: el actuar del abogado debe ser transparen-
te debe estar en concordancia con el ordenamiento
juridico y las normas de buena conducta que dicte la
sociedad donde este ejerce su profesion, pese a que
el existe una normatividad contenida el decreto 196
que regula la conducta de ética de los abogados y la
ley 1123 de 2007 que contiene las normas discipli-
narias, sin embargo no existe un codigo de ética que
dicte pautas especificas que regule el actuar de los
conciliadores en Colombia, un aporte importante
frente al tema encontramos en el trabajo de Arbole-
da (2014), quien propone crear un cddigo de bioética
basado en la virtud de la prudencia de Aristoteles.

Capacidad: el mediador debe tener la aptitud
para ser sujeto de relaciones juridicas (Pérez, 2015)
ademas debe cumplir con los requisitos que esta-
blece la ley para poder estar investido de la facultad
de administrar justicia, es decir debe contar con la
capacidad para que los actos juridicos que realice en
el proceso tengan validez y surtan efectos juridicos
(Bejarano, 1980)

Debe contar con habilidades: cémo la Flexibi-
lidad, empatia, creatividad y asertividad (Pacheco,
2004) y valores como responsabilidad y tolerancia.

Segin Garcia (2003) El mediador debe ser un
catalizador del conflicto, que genere empatia
con las partes para promover la reconciliacion,
por eso debera trabajar para reconciliar los inte-
reses de las actores en conflicto y velar por que el
acuerdo a que lleguen se ajuste alarealidad para
que pueda ser realizable, en relacion a esto ma-
nifiesta Fisher, Ury y Patton creadores del méto-
do de negociacién Harvard “Un acuerdo sensa-
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to puede definirse como aquel que satisface los
intereses legitimos de ambas partes dentro de lo
posible, que resuelve los conflictos de intereses
con equidad, que es durable, y que tiene en cuen-
talos intereses de la comunidad”(2018,p 12).

2.7 MODELOS DE MEDIACION
2.7.1 Modelo de Harvard

Propuesto por Richard Fisher, Willian Ury y
Bruce Patton, es un método muy popular también
conocido como tradicional o lineal, la mediacién es
vista como una negociacién fundado con base en la
economiay el derecho, que se enfoca en conseguir el
mayor beneficio o ganancia para las partes, se cen-
tra en la controversia y no hay un interés especial
por establecer una buena comunicacion y tampoco
tiene como finalidad lograr el restablecimiento de
larelacion sino que se limita a realizar una negocia-
cion colaborativa que consta de los siguientes pasos
(Fisher, Ury y Patton, 2018)

* Concentrarse en los intereses no en las posi-
ciones

e Separar alas personas del problema

* Generar opciones de mutuo beneficio para
las partes

e Insistir en que los criterios sean objetivos
para que puedan ser aplicables en la realidad.

e Generar opciones de mutuo beneficio para
las partes

2.7.2 Modelo Circular narrativo

Este fue propuesto por Sara Cobb, a diferencia
del de Harvard este tiene un abordaje psicoldgico,
asignandole mayor importancia a las personas, este
pretende promover la comunicacién como medio
para la resolucién del conflicto y tiene en cuenta
los elementos verbales como los no verbales. Para

la transformacién del conflicto este modelo propo-
ne utilizar una comunicacion circular, que permite
cambiar la narrativa de las partes mientras interac-
tuan y de este modo cambiar su percepcion frente al
conflicto y exponer una historia diferente donde se
integre una nueva narrativa. (Munuera, 2007)

Al respecto Suarez manifiesta que este método
debe realizarse en las siguientes etapas:

e Aumentar las diferencias

e Legitimar alas personas

e Cambiar el significado

* Creacion de contextos

2.7.3 Modelo de Mediacion Transformativo

Este fue propuesto por Robert Bush y Joseph
Folger, tiene su origen en la sociologia, en este mo-
delo también se le atribuye relevancia a la comuni-
cacion para lograr un proceso de transformacién de
la calidad de la interaccién de las partes, desde un
enfoque terapéutico aplicado a la mediacion lo que
denominan “historias de transformacién”, este mo-
delo se centra mas en el proceso que en el conflic-
to y “tiene una vision mas transformativa que con-
ciliadora” (Folger, 2008), pues se pretende que las
partes de empoderen y desarrollen habilidades para
gestionar sus conflictos, motivandolos a que reco-
nozcan al otro y desarrollen empatia para que pueda
comprender mejor su situacién y pueda revalorizar
el conflicto mejorando su capacidad para afrontarlo.
Para Folger enlaaplicaciéon de este metodologia “el
mediador ayuda a las partes a crear sus propios re-
sultados, basandose en una comprensién mas claray
segura de si mismas, de la otra parte, y de la natura-
leza de los temas que las dividen” (2008, p 9)

2.7.4 Modelo de Mediacion Québec

Este modelo se centra en la resolucion de con-
flictos familiares mediante una propuesta que desde
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tres enfoques (evaluacion, Negociacion y acuerdo)
fue creado con la intencion de evitar que se produ-
jeran efectos negativos en los hijos en los procesos
de separacién por eso su principal objetivo es recu-
perar el equilibrio de la relacion del grupo familiar.
Consta de tres fases:

Evaluacién: en esta etapa se genera un dialogo
para que las partes interactiien y puedan expresar
sus puntos de vista frente al conflicto y a la vez, es-
cuchar los puntos de vistas de los demas miembros.
(Campos, 2016)

Negociacion: en esta etapa se intenta atender las
necesidades de cada integrante mediante distintas al-
ternativas de solucion y se escoge la mas beneficiosa.

Acuerdo: Como cierre final se redacta un acuer-
do donde se dejan plasmados los compromisos a los
que han llegado las partes, este documento estara
sometido a los procedimientos que la legislacion de
cada pais establezca en la materia.

3. EL PAPEL DE LOS CONSULTORIOS JU-
RIDICOS EN LA CONSTRUCCION DE PAZ

Los consultorios Juridicos de las universidades
también han sido un pilar para el desarrollo de la jus-
ticia alternativa, estos inicialmente fueron creados
como mecanismo de descongestion judicial en 1971,
aunque el aporte que se ha logrado frente a este tema
no ha sido significativo, pues su accionar se encuentra
limitado por sus competencias, la introduccién de la
conciliacion ha sido una nueva oportunidad para que
se contribuya desde la academia a la reconstruccién
del tejido social, no solo porque su labor esté direccio-
nada a promover la solucién pacifica de conflictos en-
tre la comunidad, sino porque su impacto va mas alla,
pues contribuye a cambiar la cultura litigiosa que ha
marcado la formacion de los abogados (Morroy,1999)
por una cultura de acuerdos, a través de la transmi-
sion de saberes en el desarrollo de su formacién y la
practica que realizan los estudiantes en estos recin-
tos, lo cual coadyuva a que se genere el cambio de pa-
radigma del abogado litigante al abogado mediador
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y conciliador que encuentra otras alternativas para
gestionar los conflictos.

Sin embargo, la implementacién de estos meca-
nismos y la inclusién de estos como asignaturas en
los pensum de las facultades de derecho representan
un avance frente a un trabajo que han emprendido
las Instituciones de Educacion Superior para for-
mar abogados con las competencias que demanda
la sociedad para ejercer el litigio, pero también en-
focados hacia el didlogo con el desarrollo de compe-
tencias que le permitan identificar en qué momento
debe orientar a su cliente hacia el litigio y cuando es
el momento de abrir el camino hacia el didlogo para
buscar una salida negociada.

Aunque la ley 23 de 1991 es quien introduce en
Colombia estos mecanismos existen antecedentes
que demuestran que ya se habia practicado la con-
ciliacion aunque de manera informal, sin embargo,
tras suimplementacion inicialmente fueron rechaza
pésimamente por los abogados pues consideraban
que era violatoria de su derecho al trabajo, es preci-
samente en esto en lo que deben trabajar las univer-
sidades en incentivar a los estudiantes a participar
y aportar a la construccion de paz, pues ello no solo
incide en el cambio de actitud y de la vision que los
profesionales tendran en el ejercicio, sino que los
compromete a realizar acciones en su comunidad y
a través de su practica juridica como mediadores y
facilitadores para la resolucion del conflicto, adqui-
riendo un verdadero compromiso social y apoyando
ala construccién de una cultura de la paz a través de
la mediacién y la conciliacién, bien lo plantea (Va-
lencia, 2017) que estos son mecanismo que permi-
ten fortalecer y visibilizar los valores humanos pro-
moviendo la reconciliacion.

Por otro lado esta la interdisciplinariedad como
un componente idoneo que permite abordar el con-
flicto desde distintos ambitos, pues a través de la
participacion de profesionales en distintas areas
se podra brindar soluciones mas completas, que no
solo tengan como objetivo lograr un acuerdo en-
tre las partes, sino que ayude a restablecer su rela-
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cion tratando el aspecto psicoldgico: referente a las
emociones y afecciones que puedan tener las par-
tes producto de la ruptura de la relacion a causa del
conflicto. El sociolégico: que analice los patrones de
comportamiento y de relacionamiento de las partes,
asi como los factores sociales, culturales que dieron
paso al debilitamiento de la relacién y al nacimien-
to del conflicto y el derecho que logre el equilibrio
entre las partes buscando soluciones que puedan ser
realizables en el universo juridico. En relacion a la
importancia de incorporar la interdisciplinariedad
en la solucién de conflictos precisa Arboleda, 2017:

En cuanto al Derecho tradicional, este se limita
al estudio de las conductas humanas que tienen in-
cidencia en la transgresion normativa; debido a su
formacion exegética, positivista, reducida al acata-
miento de la ley, deja de lado el estudio y el conoci-
miento de las emociones presentes en todos los con-
flictos socio-juridicos y en particular en el conflicto
familiar. (p.82)

Sin embargo espinosa plantea la dificultad que
existe frente a la aceptacién de la interdisciplinarie-
dad en la sociedad por factores como la cultura y el
excesivo tradicionalismo.

Esta es una problematica sumamente vasta, y la
dificultad que tenemos para entrar en ella supone un
fendmeno histdrico y cultural en el cual nos encon-
tramos. Enlaescuelahemos aprendido a pensar sepa-
rando. Aprendimos a separar las materias: la historia,
la geografia, la fisica, etc. iMuy bien! Pero si miramos
mejor, vemos que la quimica, en un nivel experimen-
tal, esta en el campo de la microfisica. Y sabemos que
la historia siempre ocurre en un territorio, en una
geografia. Y también sabemos que la geografia es toda
una historia cosmica a través del paisaje, a través de
las montafias y llanuras (...) Esta bien distinguir estas
materias pero no hay que establecer separaciones ab-
solutas. (Espinosa, 2013, p 379)

Las universidades pueden contribuir a cerrar
esta brecha, mediante la inclusion de la interdisci-
plinariedad en las practicas que desarrollan los estu-

diantes en los centros de conciliacion para que esta
no solo sea discrecional de estudiantes de derecho,
sino que participeny se vinculen como practicantes
psicdlogos, sociologos, trabajadores sociales en for-
macion, creando grupos interdisciplinares para que
puedan construirse estrategias de mediacion y con-
ciliacion que no solo culminen con el acuerdo sino
que aporten a la reconstruccion del tejido social me-
diante la solucion integral del conflicto y el restable-
cimiento de la relacidn de las partes.

Para simmel (1977) la paz se construye producto
de la cooperacion y la unidad social, en Colombia
existen aproximadamente 359 centros de conci-
liacion autorizados a corte de 2015, de los cuales el
32% pertenecen a consultorios juridicos de uni-
versidades (Ministerio de Justicia y del Derecho,
2015), es por ello la importancia que este trabajo se
desarrolle a través de cooperacion interinstitucio-
nal mediante la construccién de redes, que adopten
la interdisciplinariedad como estrategia para la re-
solucion pacifica del conflicto y se tejan lazos de co-
laboraciéon para que mediante convenios puedan las
instituciones que no cuentan con facultades de psi-
cologia trabajo social o sociologia recibir estudian-
tes de otras instituciones como pasantes, esto con la
finalidad de generar mayor impacto en la sociedad
para aportar la promocidn de una cultura de la paz,
asi como definir estrategias para que se aproveche la
teorizacion sobre el conflictos la teoria y los estudios
que abordan la construccién de las paz como Gal-
tung (2003a) o propuestas como las de Entelman
(2002) de aplicar los estudios para la paz y las disci-
plinas del conflicto internacional a la solucion de los
conflictos entre particulares.

4. CONCLUSION

Para abordar los mecanismos de solucién de
conflicto se hace necesario hacerlo desde la teoria
del conflicto y las teoria de la paz, ademas de ha-
cerlo desde un enfoque interdisciplinar mediante
la integracion de distintas disciplinas que permitan
comprender el conflicto desde diferentes aspectos,
desagregar sus elementos y los factores que causan
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su nacimiento, lo cual no solo resulta beneficioso
para brindar soluciones holisticas a los problemas
de la comunidad, especialmente aquellos que por su
naturaleza demandan que se tengan en cuenta una
sensibilidad que la aplicacion exegética del derecho
no proporciona, sino que ademas pueda generar un
impacto en la formacién de los estudiantes segin la
propuesta aqui trabajada, generandoles conciencia
de la realidad social e incentivandolos a participary
poniéndolos de cara a los problemas sociales.

Encontramos que el estudio sobre el conflicto
ha sido un tema de interés a lo largo de la historia,
distintos autores han realizado importantes apor-
tes para su entendimiento e incluso se han unido
esfuerzos para lograr su superacion y obtener la an-
helada paz, sin embargo pese a que con la evolucion
del hombre también ha evolucionado la sociedad, a
su vez lo ha hecho el conflicto que para unos pue-
blos represent6 el medio para superar la opresion
y conseguir la libertad, el reconocimiento de dere-
chos y establecimiento de garantias para hacerlos
exigibles, por ello autores como Coser, Dahrendorf,
sostiene que el conflicto es necesario para que la
sociedad cambie y se transforme, y aunque esto es
cierto como lo ha demostrado la historia, la humani-
dad hoy se encuentra en contexto diferentes donde
se han logrado el establecimiento de derechos y ga-
rantias universales, donde a pesar del subdesarrollo
de muchos paises, se trabaja por mejorar el acceso a
la educacion, ala justicia, promoviendo la igualdad y
laparticipacion democratica de los ciudadanos, esto
sin dejar de lado que auin es proceso en construccion
donde muchos paises luchan por brindar estas ga-
rantias.

En el caso de Colombia es necesario que se for-
talezcan las politicas pablicas para promover por y
desde el Estado el uso de los MASC, aunque existen
politicas encaminadas a incentivar la utilizacién de
estos mecanismos, hay mucho trabajo que realizar
para poder potencializar no solo el uso sino la efec-
tividad de estos métodos para que adquieran mayor
credibilidad en la comunidad, y esto puede conse-
guirse mediante la implementacion de acuerdos s6-
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lidos que no solo propendan por lograr un convenio
entre las partes, sino que trabaje en el restableci-
miento de la relacién y a su vez promuevan una cul-
tura de la paz y la reconciliacién. Los consultorios
juridicos pueden contribuir desde sus centros de
conciliaciones a desarrollar estas politicas median-
te el mejoramiento de sus procesos que impacte en
la calidad en la prestacion de sus servicios e imple-
mentando estrategias como la interdisciplinariedad
que permitan potencializar su aporte a la construc-
cién de paz.
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